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Sind Arbeitslose noch vermittelbar?
Losungsstrategien der aktiven Arbeitsmarktpolitik und ihr
Erfolg

Beitrag zur Tagung: Wer sucht, der findet? Anpassungsbedarf und Matching
am Arbeitsmarkt

Helmut Mahringer 12.4.2018

WIFO R Hauptthesen

= Anforderungen am Arbeitsmarkt und Vermittlungshindernisse
nehmen zu => Matching wird schwieriger

= Beratung und Vermittlung des AMS und die aktive
Arbeitsmarktpolitik erreichen wichtige Zielgruppen und unterstitzt
das Matching

= Aktive Arbeitsmarktpolitik und speziell Beratung und Vermittlung
unterstitzen die Re-Integration

« Wirkungsanalysen zeigen einen positiven Effekt von Beratung und
Vermittlung (Matching) und anderen MaBnahmen

« Hohere Wirksamkeit bei schwerer zu integrierenden Gruppen
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WIFON

Rahmenbedingungen, Risikofaktoren fur lange
Arbeitslosigkeit
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WIFO R Rahmenbedingungen

= Konjunktur springt wieder an
« Mittelfristige Prognose: jahrlich ~2% Wachstum bis 2020

= Hoher Bestand an Arbeitslosigkeit als Folge der Krise
« Verfestigungstendenzen
« Aber Rickgang erreicht nach und nach alle Gruppen

= Problem langfristiger Arbeitslosigkeit wird zunehmen

« Mehr Altere, mehr gesundheitlich Beeintréichtigte (Demogrdfie,
Erwerbsverhalten: Pensionsreformen)

« Iwar weniger Geringqualifizierte, aber Beschdftigungsméglichkeiten fir
Hilfskrafte nehmen weiter ab

« Zunehmendes Arbeitsangebot kann Job-Chancen Arbeitsloser
beeintrachtigen (steigende Erwerbsbeteiligung, Migration)
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Entwicklung des Arbeitskrafteangebots
WIFO R Veranderung der Zahl der unselb. Erwerbspersonen
zwischen 2008 und 2017 nach Alter und Staatsbirgerschaft

Osterreich 15 bis 24 Jahre

Osterreich 25 bis 49 Jahre

Osterreich 50 bis 64 Jahre
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WIFOBR Gegenuiberstellung von Angebot und
Nachfrage nach Arbeitskraften

= Angebot an Arbeitskréften nach Ausbildungsniveau (4 Stufen)
« auf Basis der Hauptvariante der Bevolkerungsprognose von Statistik Austria
« und Erwerbsquotenprognose des WIFO (2016) bestimmt

= Beschdftigung nach Ausbildungsniveau folgt aus Berufsprognose

« Annahme: Ausbildungsanteile in den Berufen folgen weiterhin Trend der letzten
Jahre

Folie 6 ¢ 17.042018

WIFO B Gegenuberstellung von Nachfrage und Angebot
Q.: WIFO-Mittelfristige Beschdaftigungsprognose 2016-2023

= Auswirkung der Bildungsexpansion (besonders bei Alteren)

= Beschaftigungsmoglichkeiten fir Geringquadlifizierte (-2,3% p.a.) starker
ricklaufig als deren Angebot (-1,6% p.a.)

- keine Entspannung in diesem Segment zv erwarten
= Lehre/Mittlere Schule: etwas starkere Zunahme an Beschdftigung

(+0,8%) als an Personen mit entsprechender Qualifikation (+0,4%)

¢ QualifizierungsmaBnahmen im unteren Bildungssegment und praxisorientierte
Bildungsméglichkeiten im AHS/BHS Bereich konnen dem entgegenwirken

= ABHS: Angebotsausweitung (+2,7%) etwas iber Nachfrageentwicklung
(+2,4%)

= Relativ ausgeglichene Entwicklung im Bereich der Akademikerinnen
(>+3%)

= Keine angebotsseitige Entlastung am Arbeitsmarkt zu erwarten

« Zudem Reserven etwa in Arbeitslosigkeit, Arbeitszeit und Migration bei deutlicher
Zunahme der Erwerbsbeteiligung
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Entwicklung der Struktur der Arbeitslosigkeit
Wi FO = zwischen 2008 und 2017 (inkl. Schulung)
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Q: AMS, Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstréger, WIFO-Berechnungen. - Erweiterte
Arbeitslosenquote: einschlieBlich Personen in Schulung. 8 17.04.2018

Entwicklung der Struktur der Langzeit-

WIFOR Beschaftigungslosigkeit
zwischen 2008 und 2017 (inkl. Schulung)
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Q: AMS, Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstréiger, WIFO-Berechnungen. - Erweiterte Arbeitslosenquote:
einschlieBlich Personen in Schulung. 9 17.042018




WIFO B Risiko fur langfristige Arbeitsmarkiferne

Quelle: Eppel et al., 2016

= Zentrale Risikofaktoren fir langerfristige Erwerbsausgrenzung:

« Hoheres Erwerbsalter, gesundheitliche Einschradnkungen und geringe
Qualifikation

o Rund 85% der langerfristig arbeitsmarktfernen Personen weisen zumindest
einen dieser Risikofaktoren auf

» 55 bis 65-Jahrige: mehr als doppelt so hohes Risiko Idngerfristig
arbeitsmarkifern zu sein wie der Durchschnitt aller Arbeitslosen.

« bei zusatzlicher gesundheitlicher Einschrédnkung: mehr als viermal so hohes
Risiko,

« bei zusatzlich geringem Qualifikationsniveau mehr als finfmal so hohes
Risiko.

= Weitere Risikofaktoren: Frau mit Kind, alleinstehend, Einbirgerung,
Wien, Branchen: z.B. Leiharbeit
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WIFO B Risiko fur langfristige Arbeitsmarkiferne

Quelle: Eppel et al., 2016

= Langfristig Arbeitsmarkiferne sind eine sehr heterogene Gruppe mit
unterschiedlichsten Ausgangslagen und Unterstitzungsbedarf
= Teilweise redlistische Reintegrationserwartung

o Rund 1/5 der langfristig Arbeitslosen (2,5 Jahre innerhalb von 5 Jahren) steht
ein Jahr spater in Beschdaftigung (gesamt ca. 50%)

« Oft keine stabile Beschdaftigungssituation (Drehtir)

o ... aber auch Gruppen mit sehr geringen Arbeitsmarkichancen
Quelle: Eppel et al., 2016
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WIFON

Suchverhalten und Sucherfolg der
Arbeitslosen

1. Inanspruchnahme und Bewertung der Vermittlungs- und
Unterstitzungsleistungen des AMS

2. Suchverhalten der Arbeitslosen (Suchwege, -intensitat)

3. Sucherfolg der Arbeitslosen (insbes. Einfluss des AMS)
Beschaftigungsaufnahmen, Beschdaftigungsqualitat

Quelle: Eppel et al., 2012
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WIFO R Datenhintergrund

= Personen mit Al-Eintritt zw. Nov. 2009 und Mai 2010
o Ausschluss, wenn Al-Daver < 1 Monat, gesetzl. Pensionsalter erreicht
o Grundgesamtheit fir Stichprobenziehung: 383.055 Personen
« 2.500 erfolgreiche Interviews

= Verknipfung der Befragungsdaten mit administrativen AMS- und
HV-Daten

= Befragung: einige Monate nach Al-Zugang (Nov. 2010 - Jan.
2011)

= Beobachtungszeitraum: Einkommen bis Ende 2010, Beschaftigung
bis Ende 2011
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WIFON

1. INANSPRUCHNAHME UND SUBJEKTIVE BEWERTUNG
DER VERMITTLUNGS-UNTERSTUTZENDEN ANGEBOTE DES
AMS

= AMS ist bestimmender Faktor in Arbeitssuchprozessen
= Im Vordergrund steht persénliches Beratungsgesprach
= Frauen nehmen AMS-Angebote stdarker in Anspruch

14 17.04.2018

WIFOR Inanspruchnahme der AMS-Angebote

Nach Auskunft der befragten Arbeitssuchenden

= 83% der Arbeitslosen hatten bis zu 1x/Monat oder ofter AMS-
Kontakt Uber Abwicklung von Geldleistungen hinaus

= 65% erhielten Bewerbungsvorschlage

= 20% aller Bewerbungen erfolgten Gber AMS-Hinweise (52% unter
Personen mit mangelnden Deutschkenntnissen)

= 50% nutzten Informationen und Selbstbedienungsangebote
(insbes. Listen mit offenen Stellen und e-Job-Room)
= 63% erhielten irgendeine AMS-Unterstitzung
o 44% Informationen und Hilfestellungen fir Bewerbungen (Vermittlung)
o 39% Hilfe bei der Aus- und Weiterbildung (Qualifizierung)
o 32% allgemeine Orientierung der Stellensuche (Orientierung)

= 16% fiihlen sich zu Arbeitsaufnahme gedrdangt

Q: Befragungsergebnisse; WIFO-INDI-DV auf Basis von AMS und HV Daten. Personen ohne Einstellungszusage.

15 17.04.2018




Subjektive Einschdatzung der Auswirkungen von
WIFOBR Unterstitzungsangeboten des AMS
auf die Arbeitsplatzchancen

= Insgesamt gemischte Einschatzung der AMS-Unterstutzung

= Qualifizierung (59%) wird haufiger positive Wirkung attestiert
als Orientierung (49%) und Vermittlung (48%)

= Haufiger positive Gesamt-Einschatzung unter Frauen (60%)
als unter Mannern (55%)

= Spezifische Problemlagen Arbeitsloser keine Ausnahme

« Nach Problemlage unterschiedlicher Anteil der Personen mit
Arbeitshindernissen fihlt sich unterstitzt

« Hilfe bei mangelnden Deutschkenntnissen wird am besten
bewertet

Q: Befragungsergebnisse; WIFO-INDI-DV auf Basis von AMS und HV Daten. Personen ohne Einstellungszusage. Fragestellung: ,,Haben Sie den Eindruck, dass sich durch dieses
Angebot des AMS Ihre Chancen auf einen Arbeitsplatz verbessert haben2*
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WIFON

2. SUCHVERHALTEN DER ARBEITSLOSEN
Verwendete Suchwege
Suchintensitat
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Haufigkeit der Inanspruchnahme von
WIFON Suchwegen nach Geschlecht

AMS (Vermittlungsvorschldage,
Ausschreibungen)

Befragung bekannter Personen

Zeitung (Stellenanzeige/Stellengesuch)

Internet (Stellenanzeige/Stellengesuch)

Kontaktaufnahme mit Betrieb

Aushdange (Betrieb, Bildungseinrichtung)

Private Arbeitsvermittler-/
Personalberaterinnen

in%

B Gesamt ®Mdnner ®EFrauen
Q: Befragungsergebnisse; WIFO-INDI-DV auf Basis von AMS und HV Daten. Personen ohne Einstellungszusage.
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WIFOHE Determinanten der Wahl von Suchwegen

Ergebnisse logistischer Regressionsschatzungen

Frauen nutzen alle Suchwege haufiger
« insbes. Zeitungen
« Ausnahme der privaten Vermittlung

Die Jungen nutzen haufiger Internet, AMS und private Vermittlung,
« die Alteren soziale Kontakte und Zeitung

Niedrig Quailifizierte greifen verstarkt auf das AMS zurick,
o Internet, Zeitung und private Kontakte sind fir hoher Qualifizierte von
groBerer Bedeutung
Mehr Suche ibers AMS
« Personen mit wenigen sozialen Kontakten
« Personen mit besonderen Erwerbshindernissen
o Ersteinsteigerinnen
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WIFON

3. SUCHERFOLG

Wesentliche Einflussfaktoren gemessen an ...
(a) rascher Wiedereingliederung
(b) Stabilitat und Qualitat der Wiedereingliederung (des Machtings)

Welche Rolle spielt der erfolgreiche Suchweg (inkl. AMS)?
Welche Rolle spielt die AMS-Vermittlung?
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WIFON

3.1. Uber welche Suchwege finden die erfolgreich
Arbeitssuchenden ihren Job?

Kernergebnisse:

- Private Kontakte verhelfen am haufigsten zu Arbeitsplatz
* Suche mithilfe des AMS folgt an zweiter Stelle

- Spezielle Bedeutung des AMS fir niedrig Qualifizierte
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Erfolgreicher Suchweg
Nach Auskunft der befragten Arbeitssuchenden

®

WIFON

Befragung von Bekannten

AMS (Vermittlungsvorschldage,
Stellenausschreibungen)

Internet (Stellenanzeigen/-
gesuche)

Stellenanzeigen in der
Zeitung

Kontaktaufnahme mit Betrieb

Private Arbeitsvermittler-
/Personalberaterin

Aushang bei
Betrieb/Bildungseinrichtung

Sonstiger Weg

0 5 10 15 20 25 30 35
In % der Personen mit Beschdftigungsaufnahme
Q: Befragungsergebnisse; WIFO-INDI-DV auf Basis von AMS und HV Daten. Personen mit Beschaffigungsaufnahme, ohne Einstellungszusage und/oder Recall.

Sonstige: selbsténdige Tétigkeit; ehemaliger Arbeitgeber; erstmalige Kontaktaufnahme durch Betrieb, Leihfirma.
17.04.2018

WIFON

3.2. Welche Faktoren beeinflussen die Chance auf eine€
Beschdftigungsaufnahme?

Kernergebnisse:

« Je hoher die Suchintensitdt, desto hoher die Job-Chance

» Deskriptive Ergebnisse zeigen geringere Jobaufnahme bei
Unterstiitzung durch das AMS

- ABER nach Kontrolle fir individuelle Merkmale: Signifikant
positiver Einfluss der AMS-Unterstitzung auf Suchintensitat und
Jobaufnahme
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WIFON

3.3. Welchen Einfluss hat der erfolgreiche Suchweg auf
die Daver des Jobs, die langerfristige
Beschdftigungsintegration und das Einkommen?

Kernergebnisse:
- Uber das AMS vermittelte Arbeitssuchende ...
— verbleiben vergleichsweise lange im ersten Job und

— weisen einen relativ hohen Anteil an Beschaftigung in der
Nachkarriere auf

— haben gleichen Arbeitslosigkeitsanteil in der Nachkarriere
- Ldngerfristig erzielen Ubers AMS vermittelte Arbeitssuchende

relativ niedrige Durchschnittsverdienste, jedoch (aufgrund hoherer
Beschdaftigungsstabilitat) hohere kumulierte Einkommen
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WIFON

Evidenz aus Wirkungsanalysen: Ein Beispiel und
ein Uberblick
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WIFO R Grundprinzip der Wirkungsanalyse

= Ausgangspunkt: Arbeitsmarktergebnis von Teilnehmerinnen
o hat beschrdnkte Aussagekraft
= Wirkung = Ergebnis mit MaBnahme - Ergebnis ohne MaBnahme
= Vergleich der Ergebnisse der Teilnehmerinnen mit einer
geeigneten Kontrollgruppe (z.B. ohne Teilnahme)
o Experiment

« Nicht experimentelle Wirkungsanalysen

Quasi-experimentelle Situationen,: z.B. Diskontinuitdten im Anspruch auf
Arbeitslosengeld

Bei guter Informationslage und ausreichender Besetzung: Kontroligruppe
mittels statistischen Matchings (mit Test fUr Balancing)
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WIFON

Beispiel : Die Auswirkungen einer verbesserten
Betreuungsrelation fur Arbeitslose in der
Arbeitsvermittlung

Evidenz aus einem kontrollierten Zufallsexperiment des AMS
Osterreich

Quelle: Boheim et al. 2017
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Auswirkungen einer verbesserten
WIFOR Betreuungsrelation

Wirkungsmessung mittels sozialer Experimente

= Pilotprojekt des AMS: Auswirkungen einer verbesserten
Betreuungsrelation fur Arbeitslose in der Arbeitsvermittiung

« auf Vermittlungsprozess: Kontakte, Vermittlungsvorschidage,
MaBnahmenzuweisungen, Sanktionen

« auf Arbeitsmarkterfolg: Abgang aus Arbeitslosigkeit, Leistungsbezug,
Arbeitsplatzqualitat (Einstiegslohn, Verbleib in Beschdftigung, etc.)
= Kontrolliertes Zufallsexperiment des AMS

« Zufdallige Aufteilung der Kundinnen in Treatmentgruppe (TG) mit besserer und
Kontrollgruppe (KG) mit schlechterer Betrevungsrelation

« innerhalb einer regionalen Geschdftsstelle (Wien/Estplatz bzw. Linz) und Zone
+ anhand des Geburtsmonats

= Betreuungsrelation bisher unterbelichteter, aber wichtiger
Parameter der Arbeitsmarktpolitik

28 17.04.2018

Auswirkungen einer verbesserten

WIFOR Betreuungsrelation
Ergebnisiberblick

= Deutlich mehr Vermittlungsaktivitaten
« haufigere Kontakte zwischen AMS-Beraterinnen und Arbeitssuchenden
« mehr Vermittlungsvorschldge
« mehr MaBnahmenzuweisungen und tatsdchlichen Férderteilnahmen
« haufigere Sanktionen (Sperren des Leistungsbezugs)

= Signifikant positive Auswirkungen auf Arbeitsmarkterfolg
« verkirzt Arbeitslosigkeit und Leistungsbezug

« sowohl durch mehr Beschdftigungsaufnahmen als auch mehr
Arbeitsmarktaustritte

« keine Auswirkung auf die Beschdaftigungsqualitat. regionale oder
sektorale Mobilitat

= Wirkungsvolle und kosteneffektive Stellschraube
« deutliche Uberkompensation der Kosten durch Zusatzertréige
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@ Effekt verbesserter Betreuungsrelation auf
verbleibende AL-Daver und Leistungsbezug

WIFON

Effekt = Differenz zw. Ergebnissen der Treatment- und der Kontroligruppe

Arbeitslosigkeitsdauer (in Leistungsbezugsdauer (in
Tagen) Tagen) Leistungsbeziige (in €)

-100
-200
-300

In Euro

-400
-500

-600

-700 -

B Wien HLlinz

Q: WIFO INDI-DV auf Basis AMS, HV und WIFO. Brutto-Geschdftsfalldauer ab Pilotzugang. Summe der Leistungsbezugstage bzw.
kumulierte Héhe der bezogenen Leistungen wéhrend dem Geschdftsfall (ab Pilotzugang). Zensierung mit 31.7.2016 (Wien) bzw.
31.3.2017 (Linz). Alle Leistungsarten der AIV. Alle Effekte statistisch signifikant auf 1%-Irrtumsniveau.
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Wirkungsunterschiede zwischen
Personengruppen

WIFON

= Fir Mdnner starkerer Effekt auf Beschdftigungsiibergdnge, fir Frauen auf
Arbeitsmarktaustritte

= Keine Wirkung fir junge Menschen
« aber auch nur geringe Verdnderung der Betreuungsintensitat

= Relativ starke Wirkung fiir Altere und Langzeitbeschdaftigungslose
« auf Betrevungsintensitat und Arbeitsmarkterfolg

= FUr Kundinnen mit gesundheitlichen Einschrankungen schwdacherer Effekt
auf Beschdftigung, starkerer auf Abmeldungen

- hier Beratung/Vermittlung alleine nicht ausreichend?
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WIFON

Uberblick: Wirkungsevidenz zu MaBnahmen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik in Osterreich
Quelle: Eppel — Mahringer - Sauver, 2017
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Evidenz zur Wirksamkeit der AAMP

WIFO R in Osterreich 1/3

= Beratung und Vermittlung fordern zumindest kurzfristig die
Integration

« Beratungsintensitat und -qualitat maBgeblich
o Wirkung bei LZBL starker

+ Wenig Potenzial von mehr Druck zu Arbeitsaufnahme (Sanktionen,
geringere Existenzsicherung)

« Trade-Off zwischen rascher Vermittlung und Arbeitsplatzqualitat
o Kombination von Leistungsbezug, Verpflichtungen und
Vermittlung/Beratung entschdarft Anreizproblematik: Keine Rickgang
der Beschdaftigungsaufnahmen bei Idngerem Arbeitslosengeld
= Aktlive Arbeitsuche:

« kaum positive Wirkungsevidenz; nur Frauen im Haupterwerbsalter

= Berufsorientierung:

« kaum positive Wirkungsevidenz; eher auf Ubertritt in weitere
MaBnahmen ausgerichtet
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Evidenz zur Wirksamkeit der AAMP

WIFO R in Osterreich 2/3

= Qualifizierung:

« positiver Beschdaftigungseffekt vor allem in mittlerer Altersgruppe
(nach anfanglichem Lock-in-Effekt)

« Stdrkere Wirkung bei bereits besser Ausgebildeten
« Intensive Ausbildung erfolgreiche Strategie bei Teilgruppe
Arbeitsmarkiferner
= Lohnkostenzuschisse:

« Deutliche Verbesserung der Beschdaftigungsintegration trotz
erheblicher Mithahmeeffekte

« Besonders fir dltere Arbeitskrafte und Langzeitarbeitslose

« Je enger die Zielgruppenorientierung, desto wirksamer und desto
geringer die Mitnahmeeffekte
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Evidenz zur Wirksamkeit der AAMP

WIFO R in Osterreich 3/3

= Geforderte Transitbeschdftigung am 2. Arbeitsmarkt:
« Im Durchschnitt positive Beschaftigungswirkung trotz schwieriger
Ausgangslage (schwer vermittelbare Zielgruppe)
Zum Vergleich: International kaum posifive Ergebnisse
« Starkerer Effekt bei LZBL, Frauen und vor allem bei dlteren
Arbeitskrdften und gesundheitlich Beeintrachtigten

Bessere Wirkung bei héher Qualifizierten weist auf Entwicklungsbedarf fir gering
Qualifizierte hin

« Teils Bricke in reguldre Beschaftigung, teils einzige Arbeitsoption
« Integration besser als ohne MaBnahme, aber oft nicht stabil
« Erhebliche Wirkungsunterschiede nach Projekten

z.B. Nachbetreuung, fachliche Qualifizierung sind férderliche Elemente

« Trotz wachsender Zielgruppe: Vorsicht bei starkem quantitativen
Ausbau von Beschdaftigungsforderung:

Restriktionen durch Aufnahmefdhigkeit des Arbeitsmarktes und mdgliche EinbuBen bei
Wirkung
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WIFO B Resumee

= Was beruhigt:
o Aktuell bessere Wachstumsaussichten

« Stabiles Beschdftigungswachstum (v.a. in der Krise auch durch flexible
Arbeitszeitverkiirzung)

« Steigende Erwerbsbeteiligung und steigende Bildungsniveaus
o Keine steigende Armut (Sozialstaat kompensiert)
« Starkes und wirkungsvolles Arbeitsmarktpolitiksystem

= Was besorgt:
« Hohe Arbeitslosigkeit mit Gefahr der Verfestigung
« Unsichere Erwerbsaussichten firr Altere und gesundheitlich Beeintréachtigte
« Schwierigere Arbeitsmarkt-Eintrittsphase fir Jugendliche

Quantitat und Qualitat der Integration von Migranten/innen

Anhaltend starke Bildungsvererbung

o Zunehmende Segmentierung des Arbeitsmarktes
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WIFO R Arbeitsmarkt ist gestaltbar

= Lern- und Anpassungsfdhigkeit sind wichtige Erfolgsfaktoren fur
Unternehmen wie fiir Arbeitskrafte

= Das erfordert jedoch Flexibilitat und bedeutet Risiko

= Arbeitsmarktinstitutionen kénnen dieses Risiko reduzieren und
damit die Voraussetzungen fir eine aktive Nutzung von
Zukunftschancen erleichtern
« Dazu gehdrt die Absicherung sozialer Risiken

« Préventive Ansdtze z.B. zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit: Gesundheit,
Arbeitslatzgestaltung, Internalisierung sozialer Kosten

= Weiterentwicklung des osterreichischen Systems aktiver
Arbeitsmarktpolitik
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