
BBE Qualifikationspass 
Wien



BBE: Beratungs- und Betreuungseinrichtung

 dient der umfassenden Beratung und 

Unterstützung bei der Suche bzw. während einer 

Aus- oder Weiterbildung

 Begleitung und Betreuung von Inhabern eines 

Qualifikationspasses von Beginn bis zum 

Erreichen des Ausbildungsziels
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Ziele

 Punktgenaue Unterstützung, Beratung und 

(sozialpädagogische) Begleitung

 Workshops und Lernunterstützung

 Vorbereitung auf Infotage / Clearings

 Unterstützung bei der Suche nach freien 

Ausbildungsplätzen

 Betreuung bis das Ziel erreicht ist
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Fakten 
Aktive TNInnen der BBE QP Stand 
31.08.2018

265 (115 w / 150 m)

TeilnehmerInnen aus 
Flüchtlingsländern

98 (35 w / 63 m) = 37% von 265

Flüchtlingsland Afghanistan 19 TNInnen
Flüchtlingsland Irak 7 TNInnen
Flüchtlingsland Iran 8 TNInnen
Konventionsflüchtlinge 8 TNInnen
Flüchtlingsland Somalia 2 TNInnen
Staatenlos (Palästina) 3 TNInnen
Flüchtlingsland Syrien 51 TNInnen
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Ausbildung 
12 der 98 TNInnen aus Flüchtlingsländern befinden sich aktuell in 
einer Ausbildung

FIA FriseurIn und PerückenmacherIn 1TNIn
FIA Steuerassistenz 1 TNIn
FIA Einzelhandel 1 TNIn
FIA Fußpflege 1 TNIn
FIA Pharmazeutisch kaufmännische Assistenz 1 TNIn
KmS Einzelhandel 5 TNInnen

KmS Bürokaufleute 1 TNIn
VOL KonditorIn 1 TNIn
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Sonstiges

 34 % (33 TNInnen) der 98 TNInnen aus 

Flüchtlingsländern haben auch Interesse an einer 

Ausbildung außerhalb Wiens

 Insgesamt haben 4 TNInnen ihr Entwicklungsziel 

erreicht (werden nicht mehr als aktiv geführt) 
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Fallbeispiel (1)

Konventionsflüchtling aus Syrien
QP erstellt im April 2017
Ausbildungsziel: Einzelhandelskaufmann
Eintritt in BBE April 2017

Ausbildung:
AHS-Matura und abgeschlossenes Studium der Arabischen Literatur in Alleppo, Syrien
Deutschkenntnisse bei Eintritt: B2
Berufspraxis: 18 Monate Praxis im Lebensmittel-Einzelhandel in Jordanien.
Die WKO hat diese Vordienstzeiten anerkannt.

Weitere Schritte:
- Ausbildung KMS Einzelhandel für KON/SUB (3 Module)
- LAP Einzelhandelskaufmann mit Gutem Erfolg im Dezember 2017
- Arbeitsaufnahme 
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Fallbeispiel (2)

Konventionsflüchtling aus Afghanistan
QP erstellt im Juli2017
Ausbildungsziel: Einzelhandelskaufmann
Eintritt in BBE August 2017

Ausbildung:
AHS-Matura in Afghanisatn
Deutschkenntnisse bei Eintritt: B1
Berufspraxis: ca. 9 Jahre Praxis im Einzelhandel in Afghanistan und Pakistan.
Die WKO hat diese Vordienstzeiten anerkannt.

Weitere Schritte:
- Ausbildung KMS Einzelhandel für KON/SUB (3 Module)
- Seminar „Arbeiten mit modernen Kasensystemen“
- LAP Einzelhandelskaufmann absolviert im Juni 2018
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Ausbildungshemmnisse

 Deutschkenntnisse 

Niveau B1 / B2

Fachsprache



Danke
für Ihre Aufmerksamkeit!

Ingrid Chladek
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