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Digitalisierung bel Post und Logistik

Beispiele
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Auto-ID-Technologien (Barcode, REID) und
Sensortechnik als Schlusseltechnologie fur das
Internet der Dinge in der Logistik

=» Echtzeit-)Sendungsverfolgung, Statusiberwachung
von Sendungen

=>» Neue Zustellkonzepte, Routenoptimierung

= Uberwachung und effizienterer Betrieb von Anlagen,
Fahrzeugen

Big Data zur Optimierung des Ressourceneinsatzes
und Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
= Sendungsmengenprognose

=» Generierung und Analyse von Umgebungs- und
Fahrzeugdaten mittels Sensortechnik / Vernetzung

Entwicklung von ,Smart Services® / ,Smart Logistics"

=>» Plattformen zur Selbststeuerung von
Logistiknetzwerken




Digitalisierung bei

Beispiele

Post und Logistik
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Ubimax xPick Software

Quelle: DP DHL
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Neue Arbeitsformen

=» Crowdworking in der Paketzustellung und bei
Transporttatigkeiten (Amazon Flex, Uber
Cargo, DHL myways.com)

B Digitale Assistenzsysteme / Augmented
Reality
= Kommissionierung in der Lagerlogistik
=>» Zusteller / Fahrer

B Automatisierungstechnik und Robotik

= Automatische Sortieranlagen, automatisierte
Lager

=» Zunehmender Einsatz von Robotertechnik in
der Logistik beim Handling von Stuickgttern
und der Kommissionierung (,Picking®)

=>» Selbststeuernde Fahrzeuge — v.a. in Lagern
und Guterterminals




Digitalisierung bei Banken und Versicherungen

Beispiele

Einsatz von IT-Systemen mit dem Ziel....

B Standardisierung

* Produkte

* Arbeitsprozesse (IT-basierte Workflowsysteme)
B Spezialisierung

* Prozesszerlegung / Taylorisierung

* Trennung von Vertrieb und Abwicklung

« Spezialisierung von Fachabteilungen

* Bindelung Back-Office-Funktionen

* Reduzierung der Fertigungstiefe

B Automatisierung

* Prozessbearbeitung des Bargeldlosen Zahlungsverkehrs
,versicherungsfabriken® fur Standardprodukte
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Digitalisierung bei Banken und Versicherungen

Beispiele

B Self-Service: Ubertragung von Aufgaben auf die
Kunden

=>» Online-/Mobile Banking (z.B. Gber Apps)
=> Automatisierung in Bankfilialen
B Beratung: weniger und digital
=» Zunahme des Online-Geschafts
=» Beratung digital: (Video-)Chat
B Starker Fokus auf Prasenz im Netz
=>» Online-Angebote, Vergleichsportale
B Big-Data-Analysen
=» Kundenbediirfnisse
=>» Bonitatsuberprufung (,Kundenscoring®)
B Branchenfremde Konkurrenz
=>» Internetbezahldienste: Paypal
=> Mobile Payment: Apple Pay, Google Wallet

L Npu t => Fintech / Insurtech-Startups mit disruptiven
consulting Geschéaftsmodellen




Digitalisierung im Einzelhandel

Beispiele
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B Nahtlose Vernetzung aller Verkaufskanale

=>» Verknupfung von stationdrem Handel und online
Shops

=» Digitale Assistenten
B Kundenansprache aul3erhalb stationarer
Geschafte

=>» Nutzung mobiler Geréte als Verbindung zwischen
Online- und stationarem Handel (QR-Codes auf
Plakaten, Digitale Werbebanner, Apps, Beacons)

B Digitale Technologien in der Filiale

=>» Digitale Displays fir Produktinformationen
Zusatzinformationen

=> Intelligente Spiegel mit Augmented Reality
Technologie

=» Vernetzung des Mobiltelefons mit der Filial-
Infrastruktur

=» Mobile Payment und Self-checkout




Ubersicht

1. Technische Trends in verschiedenen
Dienstleistungsbranchen

2. Auswirkungen auf Arbeit und Qualifikation

3. Herausforderungen fur die betriebliche
Interessenvertretung

...input

consulting




Auswirkungen auf Arbeitsprozesse und —inhalte

Automatisierung

B Automatisierung von Arbeit
=» Automatisierung von intellektuellen Prozessen /
geistiger Arbeit
» Datenerfassung
« Sachbearbeitung bei Banken/Versicherungen

=» Automatisierung von Steuerungs- und
Koordinationsaufgaben

« Disponentin der Logistik
=>» Automatisierung manueller Tatigkeiten
» Brief- und Paketsortierung
« Kommissionierung
* Fahrer

< Wegfall einfacher Tatigkeiten, aber auch

Ubergreifen digitaler Automatisierung auf
Aufgaben mit mittleren

Qualifikationsanforderungen
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Automatisierungspotenzial nach Berufen und

Qualifikationen

Abbildung 2

Substituierbarkeitspotenzial nach Berufssegmenten
Sbitkung 1 Anteil der Tétigkeiten, die schon heute potenziell won Computern erledigt werden kannten,
Substituierbarkeitspotenzial nach Anforderungsniveau der Berufe in Prozent
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Auswirkungen auf Arbeitsprozesse und —inhalte

Standardisierung

B Standardisierung von Arbeitsprozessen
durch IT-Systeme
=» Zergliederung von Arbeitsprozessen und
Option zur Verlagerung von Teilprozessen

=» Spezialisierung bei Aufgabenerledigung zu
Lasten ganzheitlicher Arbeitsaufgaben

=» Begrenzung von Autonomie /
Entscheidungsspielraumen

Quelle: Rodatagroup
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Auswirkungen auf Arbeitsprozesse und —inhalte

Assistenz und Qualifikationen

B Entwertung von (Erfahrungs-)Wissen durch intelligente
Dienste, Vernetzung, Informationsverfugbarkeit im IT-
System

B Steuerung der Arbeit durch Assistenzsystem,
Einengung der Arbeitsautonomie

,Chancen unterstitzender Assistenzsysteme ... bestehen darin, dass
auch ungeibte oder geringfligig eingearbeitete Mitarbeiter hohe
Performancewerte erreichen.” (Todter u.a. 2015)

,Mit der steigenden Technikdurchdringung etabliert sich eine Art
,gefuihrte Arbeit‘, die ahnlich der FlieBbandarbeit wenig Freiraum fir
Abweichungen lasst. [...] In Verbindung mit einer entsprechenden
Technologie- und Arbeitsplatzgestaltung hat dies zur Folge, dass niedrig
qualifiziertes Personal kostengtinstig und ohne lange Anlernzeiten
schnell eingesetzt werden kann.“ (Windelband u.a.:2012)

Quelle: DP DHL

B Es besteht jedoch auch die Option zur Anreicherung
von Tatigkeiten durch technische Unterstitzung

: < Es kommt auf die Gestaltung des Technikeinsatzes
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Auswirkungen auf Arbeitsprozesse und —inhalte

Digitalisierung von Arbeitsaufgaben

B Digitalisierung von Arbeit

=» Durchdringung digitaler Arbeitsmittel (PC,
Tablets, ....)

=» Digitalisierung der Arbeitsgegenstande /
Tatigkeiten (Verarbeitung digitaler
Informationen, elektronische Kommunikation)

=» Zunahme des Anteils von digitalisierter
Arbeitsanteile - auch bei tiberwiegend
gewerblichen/manuellen Tatigkeiten

< Arbeit in vernetzten Umgebungen
< Hoherer Interaktionsgrad der Arbeit

Quelle: fotalia
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Qualifikatorische Veranderungen im Uberblick

B Zunahme
< IT-/Medien-Kompetenz
< Uberblickswissen zu Arbeitsprozessen und -systemen
< Sozial-, Interaktionskompetenz
...

B Abnahme
< Erfahrungswissen
< Manuelle Fertigkeiten
< Fachliche Kompetenzen
S ...
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Veranderung der Arbeit durch Digitalisierung —

Qualifizierung als Konigsweg?

Digitale Nachhilfe

Durch gezielte Qualifizierung kann die neue Ara zum Jobmotor werden, verheiflen zwei neue Studien.
Handelsblart, 29.09.2015

B _Die Untersuchungen deuten jedoch darauf hin, dass der technologische
Wandel weiter voranschreitet und sich die Tatigkeitsprofile und
Anforderungen in allen Sektoren stetig verandern. ....\VVoraussichtlich wird
es kunftig darauf ankommen, inwieweit der Staat, die Betriebe sowie die
Beschaftigten selbst genligend in Lebenslanges Lernen investieren, um

anpassungs- und beschaftigungsfahig zu bleiben®
Bonin u.a. 2015, Zentrum fur Europaische Wirtschaftsforschung

B _,Um das Wissen und Konnen auf dem neuesten technologischen Stand zu
halten, wird (Weiter-)Bildung immer wichtiger — nicht nur far
Geringqualifizierte, sondern auch fur Fachkrafte.”

Dengler / Matthes 2015, Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
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Veranderung der Arbeit durch Digitalisierung —
Handlungsoptionen fur die betriebliche

Interessenvertretung

1. Information und Sensibilisierung von Arbeitgeber und Belegschaften
flr die Herausforderungen des digitalen Wandels
=>» Motivation, die Veranderungen positiv zu gestalten
=>» Qualifikatorische Veranderung als Chance, nicht als Bedrohung
2. Analyse der Auswirkungen auf den eigenen Betrieb, auf verschiedene
— v.a. potenziell benachteiligte — Beschaftigtengruppen
= Quantitative Folgen (Anzahl der Arbeitsplatze)

=>» Qualitative Folgen (Veranderung von Arbeitsinhalten und
gualifikatorischen Anforderungen)

3. Aktives Handeln

=> Rechtzeitige berufliche Weiterbildung zum Erhalt der
Beschéaftigungsfahigkeit einfordern

=» Benachteiligte Beschaftigtengruppen in den Fokus nehmen
= Zukunftstrachtige Tatigkeitsfelder identifizieren / entwickeln

. =>» Gesetzliche Beteiligungsrechten der betrieblichen Interessenvertretung
L.Inpu 1 bei Fragen der beruflichen Weiterbildung konsequent nutzen!
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Projekt ProMit — Betriebliche Mitbestimmung als
Promotor der beruflichen Weiterbildung

Landesbezirk Baden-Wiirttemberg

Projektforderung:

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR FINANZEN UND WIRTSCHAFT

B Weitere Informationen: www.promit.info
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Vielen Dank flirs Zuhoren!

B Claus Zanker
Input Consulting gGmbH
Theodor-Heuss-Stral3e 2
DE - 70174 Stuttgart

@ +49 711 2624080
(=7 zanker@input-consulting.com




