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Management-Skills

Vier Kompetenzen bring

Initiative, Begeiste-
rung, Einfiihlungs-
vermogen, Selbst-PR:
Eine Studie zeigt, wel-
che Skills erfolgreiche
Manager brauchen.

VON TERESA RICHTER-TRUMMER

efragt sind charisma-
tische Leader-Perstn-
lichkeiten, die fiir
etwas stehen, Visionen
haben®, weill Andrea Egger-
Subotitsch vom Forschungs-
und Beratungsinstitut ABIE.
In einer Welt der sich schnell
dndernden  Technologien .
reiche Fach- und adminis-
tratives Wissen nicht aus,
um ein Unternehmen er-
folgreich in die Zukunft zu
steuern. Doch welches Riist-
zeug brauchen Fithrungs-
krifte, die am globalen
Markt bestehen wollen?
Eine aktuelle EU-Studie
hat nach Antworten gesucht
und 900 Manager und Perso-
nalverantwortliche = nach
den wichtigsten Schltissel-
qualifikationen fiir Fiih-
rungskrafte gefragt. ,Ent-
scheidungs-, Lern- und
Selbstreprisentationsfahig-
keit zéhlen zu den Top Drei
der geforderten Manage-
mentkompetenzen®, weils
Studien-Mitautorin  Egger.
Wobei die Fahigkeit, richtig
zu entscheiden, nicht unbe-
dingt mit rationalem Den-
ken zu tun hat. Egger: ,Im
Top-Management gibt es
sehr komplexe Problemstel-
lungen - Wissen reicht nicht
immer. Ofter als man denkt
wird durch das Bauchgefiihl
entschieden.”

LEGER/MEDIACOLORS

jenen, die einen ,transfor-
mationalen“  Fiihrungsstil
bevorzugen. Egger: ,Sie ha-
ben die Zeichen der Zeit er-
kannt, sind zukunftsorien-
tiert und setzen auf Leader-
personlichkeiten und Visio-
nére. Andere Lander prdsen-
tieren sich im Management
konservativer, klassischer.
Als die vier wesentlichen
Kompetenzen, die fiir ein
transformationales Leader-
ship notwendig sind, identi-
fizierten die Studienautoren
Zukunftsorientiert Den heimi-
schen Managern streut die
Studie Rosen, denn die in
Osterreich und Litauen be-
fragten Manager zdhlen zu

tionen:

Initiativkraft Es ist nicht ge-
nug, nur eine klare Vision

folgende Schliisselqualifika-,

oder Arbeitsziele zu haben.
Um Vorgaben umzusetzen,
muss man iiber innere Ener-
gie und Dynamik, gepaart
mit Ausdauer in schwierigen
Situationen verfiigen. Top-
Manager miissen selbstbe-
wusst nach neuen Aktivitéi-
ten suchen, sich selbst an-
spruchsvolle Ziele setzen,
Mittelm#Rigkeit in deren
Umsetzung vermeiden und
eigene Ideen aktiv und kon-
sequent verbreiten.

Begeisterungsfahigkeit  Die
Féhigkeit, andere zu inspi-
rieren, Ziele zu erreichen,
basiert auf Vertrauen und
Enthusiasmus. Mitarbeitern

Leader von heute: Sie haben Charisma, konnen andere inspirieren, sind empathisch und sehr gute Selbstvermarkter

Selbststdndigkeit und Ver-

trauen zu geben, sind we- Baustein

sentliche Eigen-
schaften, die sich
ein Manager zu
eigen machen
muss. Ziele
miissen interes-
sant | prasentiert,
Mitarbeiter zum
Erfolg  ermutigt
und Resultate
eingefordert wer-
den.

,Charisma
macht Manager
erfolgreich.
Man sucht
echte Leader.”

Andrea Egger
Studienautarin ABIF

Einfiihlungsver-

mogen Uber Ge-
fiihle zu sprechen
stempelt nicht als
Warmduscher ab,

¢ dadurch..

en Erfolg

sondern ist ein wichtiger
des Erfolgs. Empa-

thische Manager
konnen die Gefiih-
le ihrer Mitarbei-
ter erkennen und
verstehen und
- ein-
fithlsam und'sen-
ibel mit Proble-

= men und Bediirf-

nissen anderer
umgehen.

Sie wissen, wie
man Emotionen
passend ausdriickt
und konnen die
Welt auch einmal
mit den Augen
anderer sehen. .

» Studie

Lieber nicht
streiten

" luropa wichst zusam-
men und auch Mana-
i _Jger milssen fiber die
Grenzen Schauen - und
manchmal gar siedeln. Ob
sie dort als kompetent gel-
ten, hingt von ihren Schliis-
selqualifikationen ab. Und
diese werden laut einer aktu-
ellen Studie je Land unter-
schiedlich definiert.

Osterreichische Manager
nennen  ,Zielstrebigkeit"
und ,Weitblick” als die am
meisten verwendeten Skills.
Sehr wichtig ist ihnen auch
,Wissensmanagement -
unsere deutschen Nachbarn
denken genau das Gegenteil.
Und: Osterreicher und Li-
tauer bevorzugen zukunfts-
orientierte Manager, Deut-
sche und Iren kurzfristige
Problemldser.

Osterreich verteidigt au-
Rerdem seinen Titel als Land
der Gemiitlichkeit: ,Kon-
fliktmanagement" wurde als
die am wenigsten wichtigste
Fihigkeit genannt.

Selbstprasentation Arbeit am
eigenen Image, auch das
macht einen Leader aus.
Denn ein gewinnender und
positiver personlicher Ein-
druck’ ist eine wesentliche
Voraussetzung dafiir, ande-
re mitreifen zu . kdnnen.
Top-Manager sindin der La-
ge, ihrImage stindig und be-
wusst in Bezug auf Erfolg
und Effektivitdt weiterzuent-
wickeln. Sie beziehen dabei
korperliche, seelische und
emotionale Aspekte mit ein,
kennen ihre Fahigkeiten in
jeder Situation.
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