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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zentrum der &sterreichischen Behindertenpolitik steht die Integration der behinderten
Menschen in alle gesellschaftlichen Bereiche. Die Berufstdtigkeit nimmt dabei eine
Schlusselrolle ein, weil die Erwerbstatigkeit den Menschen mit besonderen Bedirfnissen
ermdglicht, ein unabhangiges, selbstbestimmtes Leben zu fihren. Daruber hinaus erhdht die
berufliche Integration auch die Akzeptanz und Anerkennung durch nicht-behinderte Menschen.

Integration beginnt bei uns im Kindergarten und fihrt Gber Pflichtschule und Berufsausbildung
direkt in den Arbeitsmarkt, wo wir gezielt mit zusatzlichen Mitteln bessere Zugange fir
behinderte junge Menschen schaffen.

Zahlreiche Projekte wurden bereits initiiert und vielen Jugendlichen mit Behinderung konnte der
Einstieg ins Berufsleben ermdglicht werden. Nunmehr gilt es aber, diese Instrumente und
MalRnahmen weiterzuentwickeln, um fur alle Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen eine
kontinuierliche Betreuungskette zu schaffen und die Arbeitsmarktsituation dieser
Personengruppe weiter zu verbessern.

Die vorliegende Studie soll die Grundlage fiir die Weiterentwicklung von integrativen Konzepten
an der Schnittstelle Schule / Beruf bilden. Sie gibt einen umfassenden Uberblick (ber die
Situation der Jugendlichen, ihr Umfeld, die derzeitige Fordersituation und beinhaltet daraus
resultierende Vorschlage zum weiteren Ausbau der Férdermal3nahmen.

Wir laden Sie alle ein, gemeinsam an der umfassenden Integration von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen mitzuarbeiten.

Herzlichst,

Ihr Mag. Herbert Haupt Ihre Ursula Haubner

Lo "Lowhcor






Zusammenfassung und zentrale Aspekte

Die Anteilnahme am beruflichen Erwerbsleben hat in unserer Gesellschaft héchste Bedeutung
erlangt. Gerade fur Menschen mit Behinderung ist es jedoch besonders schwer, einen Arbeits-
platz am ersten Arbeitsmarkt zu erlangen oder zu behalten. Ziel der dsterreichischen Bundes-
regierung bei der beruflichen Integration behinderter Menschen ist es daher, ihre Teilnahme am
Arbeitsleben im Rahmen von sozialversicherungsrechtlich abgesicherten Arbeitsverhéaltnissen
oder einer selbststdndigen Erwerbstatigkeit als Unternehmerin zu férdern. Insbesondere
Jugendliche mit Behinderung stellen in diesem Zusammenhang eine wichtige Zielgruppe dar.
Mit dem Abgang aus der Pflichtschule entsteht aber fiir viele Jugendliche ein Bruch in der
Betreuungskontinuitat. Die Jugendlichen werden von verschiedensten Einrichtungen, Projekten
und in einer Vielzahl punktueller EinzelmaRnahmen auf die berufliche Integration vorbereitet,
ein flachendeckendes Auffangnetz bzw. Betreuungssystem fehlt jedoch.

Vor diesem Hintergrund hat das Bundesministerium fir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz (BMSG) die KMU FORSCHUNG AUSTRIA gemeinsam mit den Instituten
Social Research and Analysis (SORA) und Analyse, Beratung und Interdisziplindre Forschung
(abif) beauftragt, eine Forschungsstudie Gber MaRnahmen fiir Jugendliche mit besonderen Be-
durfnissen durchzufiihren. Im Fokus dieses Forschungsauftrages stehen die Anbieter von Mal}-
nahmen sowie das Umfeld von Menschen im Alter von 13 bis 24 Jahren mit kdrperlichen,
geistigen, psychischen Behinderungen und Sinnesbehinderungen ebenso wie Jugendliche mit
Lernbehinderungen bzw. schweren sozial und emotional bedingten Verhaltensauffalligkeiten.
Die Studie stitzt sich auf eine Literaturanalyse, Expertinneninterviews, Fokusgruppen mit
Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen und ihren Eltern sowie einen Workshop mit den
mafigeblichen Akteuren im Bereich der Behindertenpolitik.

Leistungsangebot fiir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen

Die Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen in den Arbeitsmarkt wird in
Osterreich durch verschiedenste MaBnahmen unterstiitzt, die Leistungspalette reicht von Nach-
reifungs- und Qualifizierungsprojekten, Berufsvorbereitung und Berufsorientierung, Vermitt-
lungsunterstitzung, Beratung, Lohnkostenzuschiisse, Integrationsbeihilfen tGber Clearing bis
zur Arbeitsassistenz und Job Coaching. Auch vorgelagerte Malnahmen der Schulen, die eine
bestmdégliche Ausbildung der Jugendlichen zum Ziel haben, wie Integrationsklassen im Regel-
schulwesen oder Sonderpddagogische Zentren werden angeboten. Diverse Informationskam-
pagnen sollen dariiber hinaus durch einen Abbau ,geistiger® Barrieren die Integration der
Jugendlichen férdern.

Die Hauptakteure der Behindertenpolitik - Bundessozialamt (BSB), Arbeitsmarktservice (AMS),
Bundeslénder - Schulbehdrden und Sozialpartner sowie die Tragerorganisationen von MaR-
nahmen fiir behinderte Menschen verfolgen das Ziel einer umfassenden Integration der
Jugendlichen mit Behinderung in alle Lebensbereiche und insbesondere in den Arbeitsmarkt,
wobei bei den Betroffenen ihrem Potenzial entsprechend alle Méoglichkeiten einer
selbstbestimmten Entwicklung ausgeschopft werden sollen. Grundsétzlich richten sich die
Organisa-tionen an alle Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen, wobei eine Fokussierung
auf bestimmte Zielgruppen auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z.B. die Arbeitsteilung zwischen
BSB, AMS und Bundeslandern) oder Spezialisierungen der Tragerorganisationen (z.B.
unterstiitzt pro mente Personen mit psycho-sozialen Beeintrachtigungen) erfolgt. Die Frage
einer gemeinsamen Betreuung von Jugendlichen mit verschiedenen Beeintrdchtigungen ist
umstritten. Den Vorteilen einer gemeinsamen Betreuung, wie z.B. die Foérderung des
Integrationsgedankens und des sozialen Lernens, die Nutzung von Synergieeffekten sowie die
Erméglichung flachendeckender Angebote, stehen die méglichen Nachteile einer mangelnden
Spezialisierung und individuellen Férderung sowie fehlender Identifizierungsméglichkeiten in
gemischten Gruppen gegeniiber.



Bundessozialamt, Arbeitsmarktservice und Bundeslander stehen in engem Kontakt zueinander
und koordinieren ihre Fordertétigkeit im Bereich der Behindertenpolitik. Dartber hinaus be-
stehen Kooperationen mit den Tragerorganisationen, die oftmals die MalRnahmen der Haupt-
akteure implementieren und als Férderempfénger in Erscheinung treten. Daneben gibt es auch
Kooperationsansatze mit den Schulen. Die Zusammenarbeit mit den Jugend- und Familienbe-
ratungsstellen ist nur punktuell. Die Trégerorganisationen sind neben den Hauptakteuren bzw.
Fordergebern teilweise auch untereinander vernetzt, z.B. in EQUAL-Partnerschaften oder in
Dachverbé&nden.

Ungeachtet der teilweise divergierenden Sichtweisen der Hauptakteure in der Behindertenpolitik
und der Anbieter von Maflnahmen fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen haben sich
folgende zentrale Aspekte herauskristallisiert, die fiir die Ausgestaltung und Weiterentwicklung
der Férdermalinahmen und Férderpolitik in diesem Bereich relevant sein kdnnten:

¢ Von groBer Bedeutung fur die erfolgreiche Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedurfnissen ist die enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft. Neue und verstarkte
Wege der Kooperation mit der Wirtschaft sollten daher gesucht werden. Es gilt, die
Unternehmen als Partner im Bemiihen um eine gréRtmdgliche Integration der Jugend-
lichen zu gewinnen.

e Eine Zusammenarbeit mit der Wirtschaft setzt in den Unternehmen einen hohen Infor-
mationsstand voraus, wie die Integration von Jugendlichen mit Handicap vonstatten
gehen kénnte. Umfangreiche SensibilisierungsmaBnahmen fir Unternehmen aber
auch der Offentlichkeit bezuglich der Integrationsthematik kénnten den Weg fiir erfolg-
reiche Kooperationen ebnen.

e In Hinblick auf die Zielgruppe von Malihahmen zeichnet sich ein Mehrbedarf an MaR-
nahmen fiir verhaltensauffillige Jugendliche sowie fiir Jugendliche mit sozialen
Defiziten und psychischen Problemen ab. Einerseits wéchst die Gruppe der Jugend-
lichen mit emotionalen Defiziten, andererseits dringen die Problembereiche von man-
gelnder Sozialisation und mangelnder psychischer Balance verstarkt in das Bewusst-
sein und werden als Probleme erkannt, die es von der Allgemeinheit zu I6sen gilt.

o MaBgeschneiderte Angebote fir Mddchen und Migrantinnen sollten ebenso das An-
gebot erweitern. M&dchen mit Behinderungen im Allgemeinen und Migrantinnen im Be-
sonderen nehmen seltener bestehende Unterstiitzungsangebote an und werden oft
ausschlieRlich im Familienverband betreut, was einer selbststdndigen Lebensfiihrung
und einer Integration in alle Lebensbereiche und insbesondere in den Arbeitsmarkt
entgegensteht.

o Obwohl das derzeitige Angebot von MalRnahmen fiir Jugendliche mit besonderen Be-
durfnissen als sehr gut bewertet wird, wird ein Mangel an Méglichkeiten fur so genannte
Grenzfélle konstatiert. Zum einen wére es nétig, Mischformen zwischen dem ersten
und zweiten Arbeitsmarkt zu kreieren bzw. die Durchlassigkeit der Arbeitsmérkte zu
erhéhen, damit Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen, die den steigenden An-
forderungen am ersten Arbeitsmarkt nicht gerecht werden kénnen, aber in Beschafti-
gungstherapien unterfordert sind, eine adaquate Férderung erhalten. Zum anderen
steigt der Bedarf an MaRnahmen fiir Jugendliche mit ,leichten® Handicaps, die in den
gangigen Projekten der Projekttrédger unterfordert sind, fur die eine direkte Integration in
den ersten Arbeitsmarkt ohne jegliche Unterstitzung aber nur schwer méglich scheint.
Bei der Schaffung von Mischformen zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt ist zu
bedenken, dass Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten der Hauptakteure in diesem
Bereich zu definieren waren.

e Spezialangebote fir Jugendliche mit schweren geistigen Beeintrachtigungen sowie fiir
gehorlose Jugendliche sind noch nicht in ausreichendem MaRe vorhanden. So bildet
die individuelle Unterstitzung der Jugendlichen am Arbeitsplatz — z.B. durch Job-
coaches oder Mentoren — vielfach erst die Voraussetzung fiir eine Integration dieser
Zielgruppe in den ersten Arbeitsmarkt.



Insgesamt wird eine Verbesserung der Qualifizierungsmdglichkeiten von Jugend-
lichen mit besonderen Bedirfnissen angestrebt, z.B. durch eine Ausweitung des Ange-
bots an Integrationsklassen. In diesem Zusammenhang wéren die Bedingungen flr
eine weiterflUhrende Integration ab der 10. Schulstufe in das Regelschulwesen zu
prufen.

o Die derzeit vorhandenen Instrumentarien der Integrationsunterstiitzung werden all-
gemein als sehr gut bewertet. Allerdings sollten Jugendliche, die dies benétigen, Unter-
stitzungsmalRnahmen auch langfristiger in Anspruch nehmen kénnen. Es gilt daher,
neue Formen der Begleitung am Arbeitsmarkt, die Uber die Arbeitsassistenz hinaus-
gehen, zu schaffen.

e Neben der Integration am Arbeitsmarkt ist die Wichtigkeit der sozialen Integration unbe-
stritten, da diese sich wechselseitig unterstitzen. Daher sollten neben Mallnahmen zur
Integration in den Arbeitsmarkt auch MaRnahmen zur Integration in Freizeitaktivitaten
etc. geférdert bzw. die schon existierenden MalRnahmen aufeinander abgestimmt
werden. Zur ganzheitlichen Integration ist zudem die Einbeziehung der Eltern der be-
troffenen Jugendlichen in den Integrationsprozess unabdingbar.

e Problematisiert wird der Kiindigungsschutz im Behinderteneinstellungsgesetz, da
dieser oftmals fir die Unternehmen den Grund darstellt, von der Einstellung eines
Menschen mit Behinderung abzusehen.

o Die konkrete Ausgestaltung der integrativen Berufsausbildung wird in naher Zukunft
ein wichtiges Thema in Hinblick auf die Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen sein. Der Erfolg der integrativen Berufsausbildung wird von dieser
Konkretisierung und von der Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen (z.B. die
Integration in den Berufsschulen) abhangen.

e Gemeinsame Sorge sowohl der Hauptakteure als auch der MaRnahmenanbieter im
Bereich der Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen in den Arbeits-
markt ist die Frage der Finanzierung, sollte die Behindertenmilliarde nicht verlangert
werden. Da viele Mallnahmen erst durch die Mittel der Behindertenmilliarde mdoglich
gemacht wurden, k&dme es durch ein Ende dieser Finanzmittel auch zu einem massiven
Abbau des Malinahmenangebots.

Bediirfnisse der jugendlichen Zielgruppe

Zwei unterschiedliche Herangehensweisen an das Problem Arbeit und Jugendliche mit beson-
deren Bedirfnissen kénnen identifiziert werden. Ein vision&rer und zukunftsorientierter Ansatz,
der eine offene Gesellschaft und die véllige Inklusion von Menschen mit Behinderung zu ver-
wirklichen sucht, und ein Ansatz, der sich an der momentanen Situation am Arbeitsmarkt
orientiert und von einer eingeschrankten Erwerbsmoglichkeit ausgeht. Ergédnzend finden sich
Konzepte, in denen Vorbereitungs- und Ausbildungsmdglichkeiten fur Jugendliche angedacht
sind, die alternative Beschéaftigungsformen zu klassischer Erwerbsarbeit bertcksichtigen.

Die Zielgruppe Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen besteht zum Grof3teil aus Pflichtschul-
absolventinnen mit sonderpadagogischem Forderbedarf. Das ,Anders-Sein“ wird sowohl von
den Jugendlichen in der Sonderschule als auch in den Integrationsklassen erlebt und ist
Bestandteil ihrer Identitatsentwicklung. Der Wunsch nach einem gesellschaftlichen Status,
der nicht langer als inferior erlebt wird, tritt bei den Jugendlichen deutlich hervor und wird auch
in dem dringenden Wunsch nach Arbeit sichtbar. Die Beschaftigung auRerhalb der Familie und
des Heimes steht dabei im Vordergrund. Diese kann vorerst in der Teilnahme an Kursen, Quali-
fizierungs- oder Orientierungsprojekten bestehen, das Ziel jedoch ist Erwerbsarbeit, durch die
materielle und immaterielle Anerkennung bezogen werden kénnen und die den Jugendlichen
ein selbststédndiges bzw. selbstbestimmtes und weitgehend unabh&ngiges Leben erméglicht.

Die Mdglichkeiten, die Jugendlichen innerhalb des letzten bzw. der letzten beiden Pflicht-
schuljahre auf die Erwerbsarbeit vorzubereiten, sind begrenzt. Jugendliche mit besonderen
Bedirfnissen benétigen mehr Zeit, individuelles Mentoring und erlebnis- und erfahrungsorien-
tierte Padagogik, als ihnen in der Schule geboten werden kénnen. In der Adoleszenz gewinnen



die Themen Freizeit, Freundlnnen und Beziehung an Bedeutung, an der Schule hingegen
verlieren Jugendliche zum Teil das Interesse. Zur Zielgruppe der Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen zdhlen auch jene, die sich bereits von der Schule entfernt haben und die fir
Bildung in Schulform nicht mehr zugénglich sind. Uber nicht-formale Lernformen in Kombination
mit Arbeit kdnnte es am ehesten gelingen, das Interesse der Jugendlichen an Lernen und
Weiterbildung am Leben zu halten bzw. zuriick zu gewinnen.

Nach dem Abgang aus der Pflichtschule und nach Phasen von Beschéftigungslosigkeit be-
nétigen Jugendliche eine Phase der Stabilisierung und Orientierung. Jugendliche aus schwieri-
gen familiaren Verhaltnissen, mit Suchtproblematik und verschiedenen psychischen Krank-
heiten bendtigen Zeit, um stabile Beziehungen und Freundschaften aufzubauen, ihre Lebens-
verhaltnisse zu klaren und eine Identitat als junge/r Erwachsene/r entwickeln zu kénnen. Um
sich in der Berufs- und Arbeitswelt orientieren zu kdénnen, brauchen Jugendliche Information
Uber Berufs- und Ausbildungswege und die Mdglichkeit, diese auch erfahren zu kénnen, d.h.
Verschiedenes ausprobieren und sich in unterschiedlichen Lern- und Arbeitsfeldern erleben zu
kénnen. Kontinuierliche individuelle Betreuung auf der einen Seite und Lebens- und Arbeitser-
fahrung auf der anderen Seite scheinen eine gunstige Kombination zu sein, die eine Férderung
entsprechend des aktuellen Leistungsniveaus, das sich im Zuge der Adoleszenz verandert,
ermdglicht.

Im institutionellen Umfeld der Jugendlichen ware vor allem eine starkere Durchldssigkeit des
Systems forderlich. Jugendliche haben bereits jetzt die Méglichkeit, zwischen verschiedenen
MaRnahmen und Beschéaftigungsformen zu wechseln, allerdings sind die Rahmenbedingungen
unklar und die Ubergénge von Phasen der Beschaftigungslosigkeit gekennzeichnet. Lern- oder
arbeitsorientierte Beschaftigungsangebote und verschiedene Praktika bis hin zu (assistenz-
gestiutzten) Arbeitsplatzen auf dem ersten Arbeitsmarkt sollten idealer Weise durchlassig
organisiert, in kombinierter Form erreichbar und auf einander abgestimmt sein. Die Durchlassig-
keit des Systems sollte sowohl in Richtung erster Arbeitsmarkt bestehen, als auch Ausstiegs-
moglichkeiten enthalten. Dabei sollte der/die einzelne Jugendliche kontinuierlich und individuell
wéhrend des gesamten Ubertrittszeitraums und der Zeit danach (zur Arbeitserhaltung) begleitet
werden. Enge regionale Zusammenarbeit in professionalisierten Netzwerken kdnnten die
Ubergange zwischen den MaRnahmen erleichtern. Eine Ergédnzung des arbeitsmarktbezogenen
Angebotes durch freizeit- und wohnbezogene Angebote und Therapien kommt dariiber hinaus
einem ganzheitlichen Ansatz und den vielfaltigen Bedirfnissen von Jugendlichen nahe. Und
schlielllich bereiten integrative Ausbildungs- und Qualifizierungsformen auf eine ,integrative
Beschéftigungsform® vor.

Insgesamt lassen sich folgende Faktoren identifizieren, die sich bei der Arbeitsmarktintegration
als entscheidend auswirken kénnen und neben Stabilisierung und Berufs- bzw. Arbeitsmarkt-
orientierung auch die Grundsédulen einer méglichen Férderung bilden:

¢ (Nach-)Bildung
o Persoénlichkeitsentwicklung

e Qualifizierung

Die Jugendlichen haben zum Teil Schwierigkeiten in den Kulturtechniken Schreiben, Lesen,
Rechnen und Defizite in der Allgemeinbildung, die nicht primar behinderungsbedingt und ver-
meidbar sind. Mit der Pflichtschule enden zudem die Integrationskonzepte. Eine Ausbildung in
allgemein- und berufsbildenden Schulen ist nur teilweise zuganglich, die Mdglichkeiten fir
auRerschulische Bildung im Erwachsenenbildungsmarkt sind begrenzt. Im Falle von be-
stimmten Behinderungen ist Bildung an hohen finanziellen Aufwand und groRes familidres En-
gagement gebunden. Einige spezialisierte Ausbildungslehrgange fir Blinde und Gehérlose sind
eher als (durchaus sinnvolles) Beschéaftigungsangebot einzustufen und nicht als Bildungs-
einrichtung oder Qualifizierung fiir den ersten Arbeitsmarkt. Im Zuge einer Modernisierung wer-
den derzeit neue Ausbildungsmaoglichkeiten geschaffen. Von der Teilqualifizierung erhoffen sich
die Expertlnnen eine Verbesserung der Erwerbschancen von Jugendlichen mit Behinderung.



Im Bereich der Persdnlichkeitsentwicklung spielt der Faktor Zeit eine wesentliche Rolle, da
Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen zumeist von einer Entwicklungsverzégerung be-
troffen sind. Sie haben noch nicht die nétige Reife, um eine Berufswahlentscheidung zu treffen
bzw. eine Erwerbsarbeit aufzunehmen und diese zu halten. Fir die Aufnahme in den ersten Ar-
beitsmarkt sind vor allem die ,employability skills“, also Schllisselfdhigkeiten, soziale und
kommunikative Kompetenz wichtig. Von Seiten der Expertlnnen werden aber mangelnde
Arbeitshaltung und unrealistische Vorstellungen in Bezug auf Arbeit kritisiert, die bei Jugend-
lichen mit sozialen Benachteiligungen auf das Fehlen von Vorbildern zuriickgefiihrt werden. Bei
Jugendlichen mit Behinderung und Krankheit kann eine Uberbehiitung durch die Familie sowie
eine Unterforderung im Zuge der Schulausbildung zu geringer Frustrationstoleranz und
kontraproduktiver Arbeitshaltung beitragen. Auch mangelndes Selbstbewusstsein mindet auf
der einen Seite in einem geringen Selbstvertrauen und auf der anderen Seite in unrealistischer
und Ubersteigerter Selbsteinschdtzung. Unrealistische Berufsvorstellungen sind schlie3lich das
Resultat mangelnden Wissens Uber Berufsprofile und Ausbildungswege und der fehlerhaften
Selbsteinschétzung der eigenen Leistungsfahigkeit. Durch gezielte Rickmeldung Uber Leistung
und Fortschritte in der Persénlichkeitsentwicklung aus dem vertrauten Umfeld kann dem gegen-
gesteuert werden. Indem bei der Férderung erreichbare Forderungen gestellt werden, der Weg
der kleinen Erfolgsschritte gegangen wird und Belastungsmomente im privaten Umfeld der
Jugendlichen reduziert werden, steigt die Motivation der Jugendlichen, die entscheidend das
Durchhaltevermdgen beeinflusst und damit wesentlich fur die Erreichung von Berufszielen ist.

Eine fur die gesamte Familie sehr belastende Situation ergibt sich fiir Jugendliche mit schwerer
korperlicher Behinderung, starker Verlangsamung der Motorik oder Kommunikation, wenn diese
bisher den integrativen Schulweg gegangen sind und diesen auch weiterhin gehen wollen. Fir
Jugendliche, die nicht das Angebot einer Werkstéatte in Anspruch nehmen mdchten, gibt es
kaum Mdoglichkeiten zu einer Qualifizierung oder Weiterbildung zu gelangen. Sie werden
nicht in Qualifizierungs-, Ausbildungs- und Vermittlungsmaf3nahmen aufgenommen, weil sie als
»ZU schlecht” oder ,zu langsam® eingestuft werden. Gerade fir diese Jugendlichen kdnnte IKT
Chancen zur Integration bieten. Fur die Eltern von Jugendlichen mit Behinderung ist dieser Le-
bensabschnitt insofern schwierig, als sie die Notwendigkeit der Loslésung ihres Kindes von der
Familie sehen, gleichzeitig aber von au3en nicht die Mdglichkeiten geboten werden, die sie sich
fur ihre Jugendlichen wiinschen: Forderung der Potenziale, Qualifizierung, (integrative) Freizeit-
angebote, finanzielle Sicherheit bei Scheitern eines Arbeitsversuches, Fahrtendienste und
persénliche Assistenz, wobei letzteres durchaus ambivalent von den Eltern erlebt werden kann.

Neben diesen drei Faktoren hat die Familie einen gro3en Einfluss auf die Arbeitsmarktintegra-
tion der Jugendlichen. Als férderlich sind dabei finanzielle, zeitliche und persdnliche Ressourcen
der Familie zu nennen, die eine frihe und optimale Férderung mdglich machen, sowie die
Erwerbstéatigkeit eines Elternteils als Vorbildfunktion und eine stabile Bezugs- und Ver-
trauensperson, die fur die Entwicklung wichtig ist. Auch Informations- und Erfahrungsaustausch
zwischen Eltern kann letztlich den Jugendlichen zugute kommen. Bei schwierigen familidren
Verhéltnissen ist zum Teil eine Intervention innerhalb der Familie nétig, wobei von Seiten des
Jugendamtes das Augenmerk auf der Lésung vordringlicher Probleme und der Versorgung jin-
gerer Geschwister liegt. Durch die Klarung familidrer Probleme kénnen wiederum Ressourcen
fur und bei den Jugendlichen frei gesetzt werden, die sich positiv auf die Arbeitsmarktintegration
auswirken.

Konzept zum Ausbau von MaBnahmen fiir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen

Aufbauend auf den Erkenntnissen der Analyse der Situation von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen an der Schnittstelle Schule / Beruf, d.h. nach Betrachtung der Angebots- und
Nachfrageseite in diesem Bereich, wurde ein Konzept fur ein durchgéngiges und nachhaltiges
Foérdersystem entwickelt. Das Konzept versucht im Wesentlichen die Anliegen der Hauptakteure
und Anbieter von MalRnahmen betreffend die Weiterentwicklung von Férderma3nahmen sowie
den erhobenen Bedarf bei den Jugendlichen selbst in Handlungsstrategien umzuwandeln. Die
wesentlichen Eckpfeiler des Konzepts beziehen sich auf die folgenden Bereiche.



e Zielgruppenférderung: Es soll ein flachendeckender Ausbau integrativer teilziel-
gruppenspezifischer MalRnahmen am Ubergang Schule/Beruf gewahrleistet werden.

o Forderungsbereiche: Es gilt, die Integration in der 9. Schulstufe aufzubauen, die Be-
treuungskontinuitdt nach Ende der Schulpflicht zu gewéahrleisten, die integrative
Berufsausbildung praktisch umzusetzen und den Zugang zu héheren Bildungseinrich-
tungen fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen zu ermdglichen sowie die Voraus-
setzungen in den Unternehmen fiir einen ,integrativen Arbeitsmarkt* zu schaffen.

e Forderinstrumente: Bewahrte Férdermallnahmen sind auszubauen und zu individua-
lisieren sowie Qualitdtsstandards fur Projekte zu erarbeiten.

o Durchlassigkeit des Fordersystems: Der Wechsel zwischen erstem und zweitem Ar-
beitsmarkt bzw. Beschaftigungstherapie muss erleichtert werden.

¢ Institutionelle Zustandigkeiten: Die institutionellen Zusténdigkeiten sind transparent
zu gestalten und operative Begriffe und Standards sind zu vereinheitlichen.

e Vernetzung: Vernetzungsaktivitdten sind auf horizontaler und vertikaler Ebene zu ver-
starken.

¢ Nachhaltigkeit: Eine kontinuierliche Férderpolitik soll ein durchgangiges Férdersystem
fur Kinder und Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen ermdglichen.

e Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit: Die Sensibilisierung der Offentlichkeit
fur die Anliegen von Menschen mit besonderen Bedirfnissen soll den Nahrboden fir
eine erfolgreiche Integration in allen Lebensbereichen bilden.

Integration behinderter Jugendlicher in die auBerschulische Jugendarbeit

Aulerschulische Jugendarbeit férdert durch die erlebnis- und erfahrungsorientierte Padagogik
soziale Kompetenzen und Schlisselfertigkeiten, die auch am Arbeitsmarkt gefragt sind, und sie
bietet ein breites Feld fir Begegnungen zwischen Jugendlichen. Wahrend einige Gruppen von
Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen von aufRerschulischer Jugendarbeit gut erfasst sind,
wird den Freizeitbedirfnissen behinderter Jugendlicher in der Praxis noch zu wenig Aufmerk-
samkeit zuteil. Das Bewusstsein dafiir fehlt, es gibt nur eine begrenzte Anzahl von Angeboten,
bei denen auch Jugendliche mit Behinderung angesprochen werden, und die angebotenen Pro-
jekte und Freizeitaktivitdten der Jugendarbeit variieren stark in der Qualitat ihrer Integrations-
leistung.

Fir die erfolgreiche Integration sind kontinuierliche Kontakte zwischen behinderten und nicht
behinderten Jugendlichen notwendig. Eine gute Méglichkeit dafiir bietet die Offnung allge-
meiner Freizeiteinrichtungen flur behinderte Jugendliche. Damit wird die Teilnahme an Akti-
vitdten im nachsten Wohnumfeld ermdglicht, eine wesentlichen Voraussetzung fur soziale Inte-
gration. Ob behinderte Jugendliche das Angebot der auerschulischen Jugendarbeit annehmen
kénnen, hangt letztlich vom baulich barrierefreien Zugang und dem Engagement der meist
ehrenamtlichen Jugendleiterinnen vor Ort ab. Hilfreich fir diese Jugendleiterinnen ware die
Thematisierung von Integration im Rahmen ihrer Ausbildung bzw. Ansprechpartnerinnen
innerhalb und auRerhalb der Organisation. Von Jugendreferentinnen und Vertretern groRer
Osterreichischer Jugendorganisationen wird die Férderung von Integration auf allen Ebenen der
aulerschulischen Jugendarbeit eingefordert.

Strategien und Malinahmen zur Integration behinderter Jugendlicher in die auferschulische
Jugendarbeit wurden daher in den Teilbereichen Struktur/Férderung/Politik, Information,
Vernetzung und Partizipation formuliert. Diese orientieren sich an den Bediirfnissen behinderter
Jugendlicher, es werden notwendige Veradnderungen der Rahmenbedingungen aufgezeigt und
strukturelle Verbesserungen der Organisation und Kooperation der Jugendarbeit angedacht.



Summary and Central Aspects

The participation in working life has reached highest importance in our societies. Especially for
persons with disabilities it is, however, extremely difficult to obtain and maintain a working place
on the first labour market. It is therefore the aim of the Austrian Federal Government to support
the participation of persons with disabilities in working life by employment opportunities with
social insurance guarantees or by self-employed work as entrepreneurs. As to this regard,
particularly young persons with disabilities represent an important target group. After having
finished compulsory education, there often is a break in the continuity of care. The youngsters
are prepared for vocational integration by various institutions, projects and a variety of special
measures, but a comprehensive network or care system is missing.

Beyond this background the Federal Ministry of Social Security, Generations and Consumer
Protection (BMSG) has assigned the Austrian Institute for SME Research together with the
institutes Social Research and Analysis (SORA) and Analysis Consulting and Interdisciplinary
Research (abif) to carry out a research study about measures for youngsters with special
needs. The focus of the study is placed on providers of programmes and the environment of
persons between 13 and 24 years with physical, mental or psychological handicaps and
aesthesia disabilities as well as youngsters with learning disabilities or serious socially and emo-
tionally determined conspicuity of behaviour. The study is based on a literature analysis, expert
interviews and focus groups with young persons with special needs and their parents as well as
on a workshop with relevant actors in the field of policy for disabled persons.

Support for young persons with special needs

The integration of young persons with special needs into the labour market is supported by a
variety of measures in Austria, these range from social maturation and qualification projects,
vocational preparation and orientation, support in job placement, consulting, employment and
integration subsidies to clearing, work assistance and job coaching. Preliminary measures of
schools aiming at providing youngsters with the best possible education, as e.g. integration
classes in regular schools or special pedagogic centres, are offered. In addition, various infor-
mation campaigns shall promote the integration of young persons by reducing "mental” barriers.

The main actors in the field of policy for disabled persons (the Federal Social Welfare Authority
(Bundessozialamt, BSB), the Public Employment Service (Arbeitsmarktservice, AMS), provincial
states (Bundeslénder)), school authorities and social partners as well as the organisations
responsible for measures targeted at disabled persons pursue the target of a comprehensive
integration of young persons with disabilities in all fields of life and especially in the labour
market, whereby all possibilities of self-determined development according to their potential are
intended to be exhausted. Basically, the organisations address all young persons with special
needs, focussing, however, on certain target groups due to legal requirements (e.g. division of
labour between BSB, AMS and provincial states) or specialisation of the organisation (e.g. pro
mente assists persons with psycho-social disabilities). The question of common care of young
persons with different disabilities is disputed. The advantages of common care, as e.g. the
support of the integration idea and of social learning, use of synergy effects and the possibility
of area-wide supply of support services have to be seen alongside with the possible
disadvantages of lacking specialisation and individual support as well as the absenteeism of
identification possibilities in mixed groups.

The Federal Social Welfare Authority, the Public Employment Service, and the provincial states
are in close contact with each other and coordinate their support activities in the policy for
disabled persons. Furthermore, there are co-operations with the respective organisations
which often implement the measures of the main actors and act as consignees of support. In
addition, there are co-operation approaches with schools. Collaboration with youth and family
consulting services only takes place in certain fields. The respective organisations are linked
with each other and also with the main actors and the sponsors, e.g. in EQUAL partnerships or
umbrella organisations.



Despite the partly diverging views of the main actors in this policy area and the providers of
measures for young persons with special needs, the following central aspects appear which
could be relevant for the design and further development of supporting measures and policy:

The close co-operation with the business sector is of considerable importance for
the successful integration of young persons with special needs. New and better ways of
co-operation with the business sector should therefore be looked for. This means, that
enterprises should join in as partners in the efforts for the best possible integration of
young persons.

Close co-operation with the business sector implies a high level of knowledge in the
enterprises on how the integration of young persons with disabilities could take place.
Considerable sensitisation measures for enterprises, and also for the public, with
regard to integration could pave the way for successful co-operations.

With regard to the target group there is a higher need for measures for adolescents
with conspicuous behaviour and young persons with social deficits and psycho-
logical problems. On the one hand the group of young persons with emotional deficits
grows, but on the other hand the problems of lacking socialisation and mental balance
are increasingly registered and realized as problems which need to be solved by the
general public.

Support services should be extended by tailor-made measures for girls and migrants.
Girls with disabilities in general and female migrants in particular participate in existing
support measures less frequently and are often cared for within the family system which
is opposed to an independent life and an integration in all fields of life and especially in
the labour market.

Although the current measures for young persons with special needs are rated as very
good, a lack of possibilities for so called borderline cases is stated. Firstly, it would be
necessary to create hybrid forms between the first and the second labour market
or to increase the permeability of labour markets to offer adequate support to those
youngsters with disabilities who do not fulfil the increasing demand of the first labour
market but are unchallenged by occupational therapies. Secondly, the demand for
measures for youngsters with "slight" disabilities who are unchallenged by the establi-
shed projects but who can hardly be directly integrated into the first labour market with-
out any support rises. By creating hybrid forms between the first and the second labour
market it has to be kept in mind that the competencies and responsibilities of the main
actors need to be defined.

Special offers for young persons with severe mental disabilities and also for deaf
youngsters are not available to a sufficient extent so far. Thus, the individual support of
youngsters at work, e.g. by job coaches or mentors, represents the precondition for an
integration of this target group into the first labour market.

An improvement of qualification possibilities for young persons with disabilities is
generally aspired, e.g. by a higher number of integration classes. As to this regard the
conditions for continuative integration from the 10" grade of education should be
checked.

The currently available instruments for integration support are, in general, rated as
very good, but youngsters should have the possibility to make a long-term use of these
measures. Therefore, new forms of coaching on the labour market going beyond work
assistance should be created.

Besides integration into the labour market, the importance of social integration is
undoubted, as these mutually support each other. Therefore, besides the measures for
integration into the labour market, measures to support integration into leisure time acti-
vities etc. should be promoted and already existing measures should be harmonised.
For a holistic integration, the involvement of the parents of the youngsters into the
integration process is indispensable.



o The problems of the protection against dismissal in the regulations for employ-
ment of disabled persons are often expounded as these frequently represent the
reasons for enterprises to refrain from employing persons with disabilities.

e The detailed design of integrative vocational training will be an important topic in
near future with regard to the integration of young persons with special needs. The
success of integrative vocational training will depend on this concretion and the creation
of appropriate framework conditions (e.g. integration into vocational schools).

e A common concern of both, the main actors as well as the providers of measures in the
field of integration of young persons with special needs into the labour market is the
question of financing, in case the so-called "billion for disabled" will not be continued.
As many measures had only become possible with the "billion for disabled", the termi-
nation of these financing means would result in an extreme decrease of the measures
offered.

Requirements of young persons with special needs

Two different approaches towards the problem of work and young persons with special needs
can be identified. A visionary and future-oriented approach, trying to realize an open society
and a complete inclusion of people with disabilities, and an approach, adapted to the actual
situation on the labour market and acting on the assumption of unlimited employment
possibilities. In addition, there are concepts planning preparation and training possibilities for
youngsters and taking into account employment forms alternative to classic employment.

The target group of young persons with special needs mainly consists of persons having
finished school and having a need for special pedagogic promotion. This "being different" is
experienced by both, young persons in special schools as well as by those in integration
classes and is part of their identity development. The wish for social status which is no longer
experienced to be inferior clearly emerges and becomes obvious in the urgent wish for a job.
The employment outside the family and their homes prevails. This can, in a first step, be the
participation in courses, qualification or orientation projects, the target, nevertheless, is a job
which results in material and immaterial acknowledgement and allows the young persons an
autonomous and self-determined and more or less independent life.

The possibilities to prepare the young persons for employment within the last or last two years
of compulsory education are limited. Young persons with special needs need more time, in-
dividual mentoring and experience- and know-how-oriented pedagogic than is offered in school.
During adolescence the topics leisure time, friends and relationships gain importance and the
interest in school partly decreases. The target group of youngsters with special needs also
include those who already left school and are no longer accessible for education in school. Via
non-formal ways of learning in combination with work it could most probably be possible to keep
alive or regain the interest of the young persons in learning and training.

After having finished compulsory education and after phases of unemployment young persons
need a period of stabilisation and orientation. Young persons from difficult family relationships,
with problems of addiction and various psychological diseases need time to build up solid
relationships and friendships to clarify their terms of life and to develop an identity as young
adult. To be able to orient themselves in the world of employment and work young persons
need information on work and training possibilities and the chance to experience them, i.e. to try
various possibilities and to experience different fields of learning and working. Continuous
individual care on the one hand and life and work experience on the other hand seem to be a
good combination allowing for support according to the current performance level which
changes during adolescence.



A stronger permeability of the system would be conducive in the institutional environment of
the young persons. The youngsters already have the possibility to switch between various
measures and forms of employment but the framework conditions are unclear and the switching
processes are characterised by phases of unemployment. Training- or work-oriented job offers
and different practical courses up to (assistance-oriented) jobs at the first labour market should
be organised permeably, accessible in a combined way and should be harmonised. The
permeability of the system should be attained with regard to the first labour market and also
contain possibilities to exit the system. Thereby, the young persons should continuously and
individually be accompanied during the entire transition period and the period afterwards (to
maintain work). Close regional co-operation in professional networks could facilitate the change
between the measures. A completion of the labour market-oriented offers with leisure and
lodging related offers and therapies comes close to the holistic approach and the various needs
of youngsters. And, finally, integrative training and qualification forms prepare for an "integrative
form of employment".

Summarising the following factors which could have decisive effects on the integration into the
labour market and which build the basic columns of a possible promotion beside stabilisation
and work and labour market orientation could be identified:

e  (Follow-up) education
o development of personality

e qualification

The youngsters partly have problems with writing, reading, and arithmetic as well as deficits in
general knowledge which are not primarily caused by their disabilities and could, therefore, be
avoided. The integration concepts usually end with compulsory education. Training for second-
dary and vocational schools is only partly accessible; the possibilities for external education on
the adult education market are limited. In the case of certain disabilities, education is only
possible at high expenses and with a lot of family engagement. Some specialised courses for
the blind and deaf could be regarded as (absolutely reasonable) job offers and not as
educational establishment or qualification for the first labour market. In the course of moder-
nisation new training possibilities are currently created. Experts hope that the part-qualification
gained during the integrative vocational training will result in the improvement of employment
chances of young persons with disabilities.

In the field of personality development the factor time plays an essential role as youngsters
with special needs are often affected by a delay in their development. They frequently do not
have the necessary maturity to make an occupational choice or to take up a job and to keep it.
For the incorporation into the first labour market the employability skills, that are key skills and
social and communicative competences are important. Experts, however, criticise the lacking
attitude and unrealistic vision towards work which can be traced back to a lack of role models
for youngsters with social disabilities. In case young persons with disabilities or diseases are
overprotected by their families and unchallenged in school, this can result in too low frustration
tolerance and a contra-productive attitude towards work. Insufficient self-esteem results on the
one hand in low self-confidence and on the other hand in an unrealistic and overreaching self-
assessment. Unrealistic visions with regard to work are the result of lacking knowledge about
job profiles and education possibilities and of an incorrect self-assessment of one’s own
abilities. This can be avoided by specific feedback about abilities and progress of personality
development from the familiar surrounding. Attainable requirements, the way of small steps of
success and a reduction of stress in the private surrounding of the young persons will contribute
to rising motivation of the youngsters, which is decisive for the staying power and the
attainability of their intended career.

10



A rather cumbering situation arises for families with youngsters with severe physical deficits,
slow motor functions or communication, if they want to continue the integrative school system.
For youngsters who do not want to accept the offer of a sheltered workshop there are hardly
any possibilities for qualification or education. They are not accepted in qualification, training
or job arrangement programmes as they are “not good enough” or “too slow”. Especially for
these youngsters, ICT could offer chances for integration. This period of life is in so far difficult
for the parents of youngsters with deficits as they realise the necessity of the child’s
disentanglement from the family, but, at the same time do no see the chances from outside
which they wish for their child: promotion of potential, qualification, (integrative) leisure time
activities, financial security in the case of job failure, transport and personal assistance, whereby
the latter could also be experienced ambivalently by the parents.

Besides these three factors, the family has a large influence on the labour market integration of
the youngsters. Financial, time, and personal resources of the family can be regarded as
conducive, enabling early and best possible promotion. Furthermore, the employment of one
parent as role model and a stable contact person are important for the personal development of
the youngsters. Exchange of information and experience between the parents can also be
beneficial. In case of a difficult family situation an intervention within the family is partly
necessary, whereby the youth welfare office concentrates on the most important problems and
the care for younger brothers and sisters. By solving family problems, resources for and from
the youngsters could be released which might have positive effects on the labour market
integration.

Concept for the extension of measures for young persons with special needs

Based on the experiences of the analysis of the situation of young persons with special needs
at the interface of school and work, that is after having analysed the supply and demand side in
this area, a concept for a continuous and effective promotion system was developed. This
concept mainly tries to transform the requests of the main actors and the providers of the
measures regarding further development of promotion measures as well as the assessed
demands of the young persons into action strategies. The main cornerstones of the concept
concern the following topics:

e Promotion of target groups: A comprehensive extension of integrative, target group
specific measures shall be guaranteed at the transition from school to work.

¢ Fields of promotion: It should be the aim to continue integration in the 9" grade, to
guarantee the continuity of care after having finished compulsory education, to realize
integrative vocational training and to provide access to institutions of higher education
for young persons with special needs as well as to create the preconditions for an
“integrative labour market” in enterprises.

e Promotion instruments: Approved promotion measures should be extended and
individualised. Additionally quality standards for projects should be developed.

¢ Permeability of the promotion system: The changeover between the first and the
second labour market and occupational therapy has to be facilitated.

¢ Institutional responsibilities: The institutional responsibilities need to be transparent
and operational terms and standards should be harmonised.

o Networking: Networking activities have to be increased at horizontal and vertical level.

e Sustainability: A continuous support policy shall provide a permeable promotion sys-
tem for children and youngsters with special needs.

o Sensitisation and public relation activities: The sensitisation of the public for the
concerns of persons with special needs shall be the basis for successful integration into
all fields of life.

1"



Integration of young persons with disabilities into extracurricular youth work

Extracurricular youth work promotes social competences and key skills which are also required
on the labour market by experience and know-how oriented pedagogic. It also offers and a wide
field of encounters between the youngsters. While some groups of young persons with special
needs are well included in extracurricular youth work, the leisure time necessities of youngsters
with disabilities are not paid enough attention. There is a lack of awareness, there is only a
limited number of possibilities for youngsters with disabilities and the projects and activities in
youth work vary extremely with respect to the quality of integration.

For a successful integration, continuous contacts between disabled and not-disabled youngs-
ters are necessary. A good possibility in this regard is provided by opening common spare time
facilities to youngsters with disabilities. This allows for a participation in activities in the near
surrounding which is an important precondition for social integration. Whether young persons
with disabilities can accept the offer of extracurricular youth work, last but not least, depends on
their infrastructural barrier-free access and the engagement of the unsalaried youth supervisors
on the spot. It would be helpful for these youth supervisors, if integration is a topic in their
training and if they have contact persons in and outside the organisation. Promotion of inte-
gration at all levels of extracurricular youth work is demanded from managers and represent-
tatives of large Austrian youth organisations.

Strategies and measures for the integration of young persons with disabilities in extracurricular
youth work have therefore been formulated in the fields of structure/promotion/policy, in-
formation, networking, and participation. These are oriented at the needs of disabled young
persons. Necessary changes of framework conditions are highlighted and structural improve-
ments of the organisation and the co-operation of youth work are scheduled.
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1 Einleitung

In unserer Gesellschaft hat die Anteilnahme am Erwerbsleben héchste Bedeutung erlangt. So-
wohl der Einzelne als auch die Gemeinschaft bewerten sich und andere in hohem Malle Uber
die Arbeitstatigkeit und -leistung. Neben diesem ideellen Wert der Arbeitsleistung ist Berufs-
tatigkeit aber auch die nachhaltige Sicherung der materiellen Existenz. Gerade fir Menschen
mit Behinderung ist es jedoch besonders schwer, einen Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt zu
erlangen oder zu erhalten. Tats&chliche Leistungsbeeintrdchtigungen oder -schwankungen,
aber auch Vorurteile und Angste filhren dazu, dass Unternehmen die Arbeitskraft behinderter
Menschen in geringerem Malie nachfragen. Ziel der dsterreichischen Bundesregierung bei der
beruflichen Integration behinderter Menschen ist es, ihre Teilnahme am Arbeitsleben im
Rahmen von sozialversicherungsrechtlich abgesicherten Arbeitsverhéltnissen oder einer selbst-
stéandigen Erwerbstatigkeit als Unternehmerln zu férdern.

Insbesondere Jugendliche mit Behinderung stellen in diesem Zusammenhang eine wichtige
Zielgruppe dar. Mit dem Abgang aus der Pflichtschule entsteht fur viele Jugendliche ein Bruch
in der Betreuungskontinuitét. Seit dem Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG 1994) gibt es keine
gesetzliche Meldepflicht der Schulverwaltung an das AMS und keine institutionalisierte Be-
treuung von Jugendlichen mit Behinderung mehr. Diese Personengruppe mindet nach Ver-
lassen der Grundschule in verschiedensten Einrichtungen und MaRnahmen, ein nicht unbe-
trachtlicher Teil bleibt im Familienverband ohne jegliche Betreuungs- und Berufsperspektive.
Ein flachendeckendes Auffangnetz bzw. Betreuungssystem fir behinderte Schilerinnen fehlt,
es bestehen groRe Méngel hinsichtlich der Integration in weiterfihrenden Schulen und in die
Arbeitswelt und die Berufsausbildungsmdglichkeiten im dualen System sind begrenzt. Die
Jugendlichen werden von verschiedensten Einrichtungen, Projekten und in einer Vielzahl
punktueller EinzelmaRnahmen auf die berufliche Integration vorbereitet, die zum Teil innerhalb
kurzester Zeit entstanden sind und sich regional unterschiedlich entwickelt haben. Zwar ist
damit eine breite Infrastruktur an Beratungs- und Unterstutzungsstellen vorhanden, eine
Vernetzung und gegenseitige Abstimmung sowie Koordination der Maflnahmentragerinnen
besteht jedoch noch nicht in ausreichendem Mafe. Dies erschwert es insbesondere Jugend-
lichen mit Behinderung, jene Hilfe zu finden, die sie tatsachlich benétigen wirden.

Vor diesem Hintergrund hat das Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz (BMSG) die KMU FORSCHUNG AUSTRIA gemeinsam mit den Instituten
Social Research and Analysis (SORA) und Analyse, Beratung und Interdisziplindre Forschung
(abif) beauftragt, eine Forschungsstudie tber die MalRnahmen fir Jugendliche mit besonderen
Bedurfnissen durchzufiihren. Im Fokus dieses Forschungsauftrages stehen die Anbieter von
MalRnahmen sowie das Umfeld von Menschen im Alter von 13 bis 24 Jahren mit k&rperlichen,
geistigen, psychischen Behinderungen und Sinnesbehinderungen. Einbezogen wurden auch
Jugendliche mit Lernbehinderungen bzw. schweren sozial und emotional bedingten Verhaltens-
auffalligkeiten, die bei der Eingliederung in das berufliche Erwerbsleben mit besonderen
Schwierigkeiten rechnen mussen.

In den Kapiteln 2 und 3, die von der KMU FORSCHUNG AUSTRIA verfasst wurden, erfolgt eine
kurze Darstellung der Behindertenpolitik in Osterreich sowie eine Analyse des Ist-Zustandes der
MaRnahmenlandschaft fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen. Themenschwerpunkte
sind dabei das Leistungsangebot fur Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen an der Schwelle
Schule / Beruf, die konkreten Zielsetzungen der in diesem Bereich tatigen Organisationen, ihre
Ausstattung, ihre Erfahrungen im Bereich der Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen
relevanten Akteuren und schlieBlich die Entwicklungsperspektiven fur die nachsten Jahre bzw.
zukunftige Arbeitsschwerpunkte.
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Die Situation der Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen, ihr Lebensumfeld, ihre Winsche,
Bedirfnisse und Lebensplanungsprozesse sind Gegenstand der Kapitel 4 und 5, die von SORA
und abif erstellt wurden. Im Kapitel 4 sind die wesentlichen Aspekte der Lebenssituationen von
Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen dargestellt, die im Zusammenhang mit einer
angestrebten Erwerbstétigkeit stehen. In Kapitel 5 erfolgt eine Beschreibung der Sichtweise der
Jugendlichen selbst.

Basierend auf der Analyse der Lebenssituation der Jugendlichen und ihrem Umfeld sowie des
Fordersystems flur diese Personengruppe erarbeitete SORA ein Konzept fur die zukinftige
MaRnahmengestaltung (Kapitel 6). Dieses soll als Planungsgrundlage fir den weiteren Ausbau
von MaRnahmen fiir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen an der Schnittstelle Schule /
Beruf dienen. Hintergrund bildet die allgemeine Zielsetzung der Schaffung eines durchgéngigen
Fordersystems fur Menschen mit Behinderungen.

In Kapitel 7 analysiert abif die Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen in der
aullerschulischen Jugendarbeit. Vor dem Hintergrund der Darstellung der Jugendorganisa-
tionen in Osterreich und ihrem Integrationsgrad werden praktische Beispiele auRerschulischer
Integration dargestellt und Hemmschwellen bzw. férdernde Faktoren herausgearbeitet.
SchlieRlich werden Strategien vorgestellt, die die Integration in Jugendeinrichtungen und bei
Jugendveranstaltungen férdern sollen.
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2 Behindertenpolitik in Osterreich

Die Behindertenpolitik ist in Osterreich als Querschnittsmaterie’' geregelt, da die Kompetenz-
bestimmungen der Bundesverfassung keinen eigenen Tatbestand der Behindertenhilfe oder der
Rehabilitation kennen. Somit beinhalten eine Vielzahl von Bundes- und Landesgesetzen
Rechtsnormen, die fiir behinderte Menschen von Bedeutung sind. Gesetzliche Grundlage bildet
der allgemeine Gleichheitsgrundsatz in der Bundesverfassung (Art.7 Abs.1 B-VG), der 1997
eine Erganzung um folgende Satze erfuhr: ,Niemand darf wegen seiner Behinderung benach-
teiligt werden. Die Republik bekennt sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und
nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten.“ Damit
wurde in der Verfassung zum einen ein Diskriminierungsverbot auf Grund der Behinderung
verankert, zum anderen eine Staatszielbestimmung, die die Gebietskdrperschaften verpflichtet,
sich vermehrt um die Férderung behinderter Menschen zu kimmern und deren Gleichbe-
handlung zu forcieren.

Als Instrument zur Koordinierung der &sterreichischen Behindertenpolitik gilt das Bundes-
behindertengesetz 1990 (BBG). Das Gesetz sieht die Verpflichtung der Rehabilitationstréger
(Sozialversicherung, Bund, Bundeslander, Arbeitsmarktservice) vor, ihre MalRnahmen aufeinan-
der abzustimmen. Ebenso regelt es die Méglichkeit der Zuwendungen aus dem Unterstitzungs-
fonds fir Menschen mit Behinderungen. Ein einheitlicher Behindertenpass fir all jene
Menschen, die einen Grad der Behinderung von mindestens 50 % aufweisen, dient als Nach-
weis der Behinderung bei Behdrden, Versicherungen und Inanspruchnahme von Verglnsti-
gungen.

Im schulischen Bereich sind die Schulreformpakete 1993 und 1996 relevant, die den gemein-
samen Unterricht behinderter und nicht behinderter Kinder, d.h. die schulische Integration, in
der Volksschule bzw. in der Sekundarstufe | (Hauptschule, AHS-Unterstufe) im Regelschul-
wesen vorsehen.

Die Behindertenpolitik ist in Osterreich auf Grund des Behindertenkonzepts (1992), das die
Leitlinie der Bundesregierung in der Behindertenpolitik darstellt, an u.a. folgenden Grund-
sétzen orientiert:?

e Prédvention: Vermeidung des Entstehens von Behinderungen durch Vorsorgemal-
nahmen;

¢ Integration: Bestmdgliche Teilnahme am gesellschaftlichen Leben;

¢ Normalisierung: Das Leben Behinderter soll sich méglichst wenig von dem Nicht-
behinderter unterscheiden;

e Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe;
o Finalitat: Die Hilfe wird unabhangig von der Ursache der Behinderung gewahrt;
e FlieRende Ubergénge: Die Hilfen fur behinderte Menschen miissen einander ergénzen;

e Rehabilitation: Vor der Bewilligung von Renten sind alle Méglichkeiten der Rehabilita-
tion zu setzen;

¢ Mobile/ambulante Hilfe: Mobiler und ambulanter Hilfe ist der Vorzug vor stationarer zu
geben,;

e Zuganglichkeit: Hilfen missen durch Information und Beratung zuganglich gemacht
werden.

" Vgl. Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)

2 Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)
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Aus diesen Grundsatzen wurden Zielsetzungen und Vorhaben entwickelt, die teilweise bereits
umgesetzt wurden bzw. in Planung sind:

e Fruhférderung und Ausbau integrativer Kinderbetreuungseinrichtungen;
¢ Integration behinderter Kinder und Jugendlicher in die Schule;

¢ Integration behinderter Menschen am offenen Arbeitsmarkt;

o Verbesserung der Zugénglichkeit &ffentlicher Einrichtungen;

e Benitzbarkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel fir behinderte Menschen;

e Verbesserung im Gesundheitswesen.

Daneben ist ein wichtiges Anliegen der Politik, Sensibilisierungsmafnahmen der Offentlichkeit
zu setzen, um Vorurteile behinderten Menschen gegeniber abzubauen und die gleich-
berechtigte Teilhabe behinderter Menschen am 6ffentlichen Leben zu férdern. Die MaRnahmen
reichen von regionalen Initiativen (z.B. JobOskar der ,Job-Allianz“ Steiermark) uUber nationale
Informationstage bis zu Initiativen im Rahmen des Europédischen Jahres der Menschen mit
Behinderungen (siehe unten).

Wichtigstes Regelwerk im Bereich des Arbeitsmarktes ist das Behinderteneinstellungsgesetz,
das auf beginstigte Behinderte (Personen, die einen Grad der Behinderung von mindestens
50 % haben) anwendbar ist. Es ruht auf den drei S&ulen Beschéaftigungspflicht, finanzielle
Anreize und Schutzrecht. Die Beschaftigungspflicht sieht fiir jeden Arbeitgeber, der 25 oder
mehr Arbeitnehmerinnen beschaftigt, vor, auf je 25 Beschéftigte einen begilnstigten Behin-
derten einzustellen. Wenn der Arbeitgeber dieser Verpflichtung nicht nachkommt, hat er fir jede
nicht besetzte Pflichtstelle eine Ausgleichstaxe (€ 196,22/Monat) zu entrichten. Im Jahr 2001
waren 65 % der 84.869 Pflichtstellen besetzt, d.h. auf 54.818 Pflichtstellen waren begiinstigte
Behinderte beschéftigt, 30.051 dieser Stellen blieben unbesetzt. Der Ausgleichstaxfonds, der
durch diese Mittel gespeist wird, férdert Menschen mit Behinderungen zur Integration am
Arbeitsmarkt und Arbeitgeber, die behinderte Arbeithehmer beschéftigen. Zuletzt wurden rd.
€ 53,7 Mio an Ausgleichstaxe vorgeschrieben.?

SchlieRlich genielRen die behinderten Arbeitnehmerinnen einen Kiindigungsschutz, d.h. die
behinderten Arbeitnehmerinnen kénnen nur gekindigt werden, wenn der beim Bundessozial-
amt eingerichtete Behindertenausschuss der Kiindigung zustimmt.

Die Behindertenmilliarde*, die Beschéftigungsoffensive der Bundesregierung fiir behinderte
Menschen, setzt seit 2001 neue Impulse in Hinblick auf die Integration von Behinderten in den
Arbeitsmarkt. Auf Grund der Problemfelder Einstieg und Wiedereinstieg in den offenen Arbeits-
markt, Sicherung geféhrdeter Arbeitsfelder und Integration von behinderten Menschen mit be-
sonderen Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt wird die Behindertenmilliarde v.a. fir

e behinderte Jugendliche mit sonderpadagogischem Fdrderbedarf oder aus Integrations-
klassen;

o die Aufrechterhaltung bestehender Arbeitsplatze v.a. von Menschen mit Behinderungen
héheren Alters;

o die Eingliederung von behinderten Menschen mit besonderen Schwierigkeiten am Ar-
beitsmarkt (v.a. psychisch beeintrachtigte und sinnesbehinderte Personen) in das Er-
werbsleben eingesetzt.

% Vgl. Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)
4 Vgl. Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit und Generationen (BMSG): Die Behindertenmilliarde.
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Das Maflnahmenpaket der Behindertenmilliarde umfasst fur

e behinderte Jugendliche: Integrationsbeihilfen, Job Coaching, Nachreifungs- und Quali-
fizierungsprojekte, Arbeits- und Bildungsassistenz, Clearing, Studien- und Lehrlingsbei-
hilfen;

o dltere Menschen mit Behinderungen: Integrationsbeihilfen, Arbeitsplatzsicherungsbei-
hilfen, Férderung der Fortbildung;

o Behinderte mit besonderen Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt: Integrationsbeihilfen, Ar-
beitsassistenz, Qualifizierungs- und Beschéftigungsprojekte, Schaffung und Absiche-
rung von Arbeitsplatzen in integrativen Betrieben.

Jungste gesetzliche Regelung, die die Integration behinderter Menschen in den Arbeitsmarkt
tangiert, ist die integrative Berufsausbildung im Berufsausbildungsgesetz, die im September
2003 in Kraft getreten ist. Es beinhaltet die Mdglichkeit der Absolvierung einer Teillehre fur
behinderte Jugendliche bzw. die Mdglichkeit, die Lehrzeit bedarfsgerecht zu verlangern.

Die Neuorientierung in der Behindertenpolitik im Allgemeinen und in der Arbeitsmarktpolitik fiir
behinderte Menschen im Besonderen fihrte zu einer Reorganisation der Hauptakteure im
diesem Bereich. Das Bundessozialamt (BSB) fungiert als Drehscheibe bei der beruflichen Re-
habilitation, Integration und umfassenden Beratung und Begleitung von Menschen. Es ist der
einzige arbeitsmarktpolitische Akteur, der sich unabhéngig von Behinderungsform, Ursache der
Behinderung oder Lebensalter mit den Themenkreisen Behinderung und Rehabilitation/ Inte-
gration befasst. So versteht sich das BSB als Kompetenzzentrum und zentrale Anlaufstelle. Mit
den anderen Hauptakteuren Arbeitsmarktservice (AMS) und Landesregierung erfolgt eine klare
Arbeitsteilung. Das Arbeitsmarktservice setzt MalRnahmen fiur diejenigen Menschen mit
Behinderung, deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt relativ kurzfristig und problemlos zu
erreichen ist. Das Bundessozialamt begleitet die grof’e, breit gefacherte Gruppe der Men-
schen mit Behinderung, zu deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt gezielte, spezifische und
langerfristige Mallnahmen und Unterstitzungsangebote bendtigt werden. Die Lander sind
wiederum zustandig fir behinderte Menschen, die fur eine Erwerbstéatigkeit am ersten Arbeits-
markt nicht mehr in Frage kommen.®

Behindertenpolitik in der EU

Die Integration von Menschen mit Behinderungen in allen Lebensbereichen ist der EU seit jeher
ein groBes Anliegen, wie zahlreiche Programme der Vergangenheit (HELIOS |l, Employment-
Horizon) dokumentieren. Die MaRnahmen des Européischen Sozialfonds (ESF) konzentrieren
sich zurzeit auf vier Schwerpunkte:

e Bekampfung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und Heranfiihrung von Menschen mit
Behinderungen an den Arbeitsmarkt: Einsatz von aktiven arbeitsmarktpolitischen Instru-
menten zur (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt;

e Foérderung von ausgebildeten Arbeitskraften sowie der Innovation und Anpassung der
Arbeitsorganisation im Rahmen praventiver arbeitsmarktpolitischer Aktivitaten;

e Sensibilisierung der Offentlichkeit im Allgemeinen und der Dienstgeberinnen im Beson-
deren durch gezielte Informationsarbeit;

o Weiterentwicklung der organisatorischen Rahmenbedingungen.

®  Vgl. Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit und Generationen (BMSG): Bundesweites Arbeitsmarktpolitisches

Behindertenprogramm (BABE)
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Mit dem Europdischen Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003 will die EU folgende
Ziele erreichen®:

e Sensibilisierung fur den Diskriminierungsschutz und die Gleichberechtigung
Behinderter;

e Forderung der Chancengleichheit;

o Forderung beispielhafter Verfahren und Strategien (Best Practice Modelle);
e Starkung der Zusammenarbeit aller Beteiligten im Behindertenbereich;

e Positive Darstellung der Menschen mit Behinderungen;

e Sensibilisierung fir die Heterogenitat der Bevolkerungsgruppe der Menschen mit Behin-
derungen und die Vielfalt der Behinderungen;

e Sensibilisierung fur die vielféltigen Formen der Diskriminierung behinderter Menschen;

e Besondere Sensibilisierung fir die Rechte behinderter Kinder und Jugendlicher im
Bildungsbereich.

Die MaRnahmen sollen sowohl auf europaischer Ebene (Treffen, Veranstaltungen, Konferen-
zen, Information und Werbung, Studien) als auch auf Ebene der Mitgliedstaaten (Veran-
staltungen, Informationskampagnen, Preise und Wettbewerbe, Studien) gesetzt werden. Die
von Osterreich gesetzten MaBnahmen reichen von der Einrichtung einer Homepage
(www.gleichanders.at), Uber Wettbewerbe (JobOskar, SchulOskar, MedienOskar, Gemeinde-
Oskar) bis zu Veranstaltungen und Medienschwerpunkten. So sendete z.B. der ORF in O1 eine
Dokumentationsreihe Uber die Lebenssituation von behinderten Menschen, die Bundesre-
gierung erstellte und veréffentlichte den ,Bericht zur Lage behinderter Menschen in Osterreich®.

Arbeitslosigkeit unter Menschen mit Behinderung

Im Jahr 2003 waren 30.500 aller Arbeitslosen Menschen mit Behinderung, das sind 13 % aller
arbeitslos gemeldeten Personen. 35 % der behinderten Arbeitslosen waren Frauen, 6 % waren
Jugendliche und 33 % waren altere Menschen Uber 50 Jahren. An den Gesamtarbeitslosen
stellen die behinderten Frauen und die alteren Behinderten einen Anteil von jeweils 4 % und die
jugendlichen Behinderten einen Anteil von 1 %. Die Anzahl der Behinderten ohne Arbeit ist im
Jahr 2003 gegenlber dem Vorjahr um 2 %, das entspricht rd. 500 Personen, gesunken (siehe
Tabelle 1).

Der Uberwiegende Teil der arbeitslos vorgemerkten Behinderten ist kérperbehindert. 1999
waren dies 81 %. Weitere 15 % fielen in die Gruppe der psychisch Behinderten, ,nur‘ 3 % zahl-
ten zu den geistig Behinderten und 1 % der arbeitslosen Behinderten im Jahr 1999 war sinnes-
behindert.

¢ Vgl. Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2002b)
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Tabelle 1 Arbeitslos vorgemerkte Behinderte und begiinstigte Behinderte

1999 2000 2001 2002 | 2003 2%”32'1')
Behinderte
insgesamt 39.378 32.146 29.767 31.037 | 30.545 13 %
Verénderung absolut -1.162 -7.232 -2.379 +1.270 -492
Verdnderung zum Vorjahr in % -2,8% -18,4% -7,4% +4,3% -1,6%
nach Geschlecht
Frauen 14.431 11.886 10.916 11.043 10.764 4 %
Manner 24.947 20.260 18.851 19.994 | 19.781 8 %
nach Alter
Jugendliche (15 - 24-jahrige) - 2.423 2.220 1.877 1.955 1%
25 — 49-jahrige - 19.408 18.198 18.538 | 18.416 8 %
Altere (50 und mehr Jahre) - 10.317 9.349 10.623 10.175 4%
davon begiinstigte Behinderte?
insgesamt 5.324 4.760 4.719 5.180 5.344 2%
Verdnderung absolut +125 -564 -41 +461 +164
Verdnderung zum Vorjahr in % +2,4% -10,6% -0,8% +9,8% +3,2%
nach Geschlecht
Frauen 1.872 1.706 1.661 1.803 1.873 [1%
Manner 3.452 3.054 3.058 3.377 3471 |1%

Y Anteil an der Gesamtarbeitslosigkeit 2003 in Prozent
2 pPersonen mit einem Grad der Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestes 50 %

Quelle: Arbeitsmarktservice (AMS)

18 % der behinderten Arbeitslosen (rd. 5.300 Personen) im Jahr 2003 waren begiinstigte Be-
hinderte (davon 35 % Frauen), das sind Personen, die einen Grad der Behinderung von min-
destens 50 % haben und im Erwerbsleben besonderen Schutz, ndmlich einen Entgelt- und
Kindigungsschutz, genieBen. Gegeniiber 2002 ist die Anzahl der beglinstigten Behinderten
ohne Arbeit um 3 % gestiegen. Insgesamt z&hlten 2003 2 % aller arbeitslos gemeldeten Per-
sonen zu den beguinstigten Behinderten. Andererseits gingen im Jahr 2003 von den insgesamt
89.900 begiinstigten Behinderten in Osterreich 59.000 einer Beschéftigung nach. Dabei waren
94 % der beschéftigten begunstigten Behinderten unselbststéandig tatig (siehe Tabelle 2). Die
Zahl der beginstigten Behinderten, die einer (selbststédndigen oder unselbststandigen)
Beschéftigung nachgehen, steigt - dhnlich wie die Gesamtbeschaftigung — kontinuierlich an. Im
Jahr 2003 waren um 3,3 % bzw. 1.900 beglnstigte Behinderte mehr beschéftigt als im Vorjahr.
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Tabelle 2 Beschiftigte begiinstigte Behinderte

1999 2000 2001 2002 2003 Q)”gghk

insgesamt 52.333 54592 | 56.212 57.101 59.013 100%
Verdnderung absolut +2.412 +2.259 | +1.620 +889 +1.912
Verédnderung zum Vorjahrin % 4,8% +4,3% +3,0% +1,6% +3,3%

davon selbststandig Beschéaftigte 3.019 3.166 3.327 3.402 3.614 6%

davon unselbststandig Beschaftigte 49.314 51.426 52.885 53.699 | 55.399 94%

" Anteil an den beschéftigten begilinstigten Behinderten 2003 in Prozent

Quelle: Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG)

Kinder und Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen

Im Schuljahr 2002/2003 wurden ber 28.000 Schilerinnen mit sonderpadagogischem Fdérder-
bedarf (SPF) in Sonderschulen bzw. in Integrationsklassen von Volks-, Haupt-, oder Polytech-
nischen Schulen unterrichtet. Damit ist die Zahl der SPF-Schiilerinnen gegeniiber dem Vorjahr
um mehr als 3 % gestiegen. Wahrend aber die Zahl der Schilerlnnen an Sonderschulen in den
letzten Jahren nahezu kontinuierlich sank, stieg die Anzahl der Schilerlnnen mit SPF an Haupt-
und Polytechnischen Schulen stark, an Volksschulen pendelte sich die Anzahl bei knapp 6.500
ein. Dies ist auf die verstérkten Integrationsbemiihungen vor allem in den weiterfilhrenden
Schulen (Sekundarstufe 1) zurtickzufihren.

Tabelle 3 Anzahl der Schiilerinnen in Sonderschulen und in Integrationsklassen mit
sonderpadagogischem Férderbedarf (SPF)
Anteil
1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003 20021/)2003
insgesamt 27.155 27.109 27.402 28.373
Verdnderung zum Vorjahr in % +4,8% -0,2% +1,1% +3,6%
Sonderschule 14.521 13.602 13.337 13.466 100%
Volksschule 6.294 6.492 6.365 6.455 1,7%
Hauptschule 6.115 6.740 7.313 7.978 3,0%
Polytechnische Schule 225 275 387 474 2,3%

" Anteil der Schilerlnnen mit SPF an den Schiilerinnen des jeweiligen Schultyps insgesamt

Quelle: Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur (BMBWK)
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3 MaBnahmen fur Jugendliche mit besonderen Be-
durfnissen und handelnde Institutionen

Osterreich verfiigt Uber ein breites Angebot an MaRnahmen fiir Jugendliche mit besonderen
Bedirfnissen an der Schwelle Schule / Beruf. Zahlreiche Organisationen sind im Bereich der
Integration tatig. Im Folgenden werden die angebotenen Leistungen fiir Jugendliche mit beson-
deren Bedirfnissen, die Zielsetzungen und Zielgruppen der in diesem Bereich tatigen Orga-
nisationen sowie Kooperationspartnerinnen und Entwicklungsperspektiven der Akteure darge-
stellt. Die Ergebnisse basieren auf der Analyse von 43 Expertlnneninterviews. Befragt wurden
Vertreterlnnen aller Landesstellen des Bundessozialamts (BSB), aller neun Bundeslander, die
in den Landesregierungen fir Behindertenangelegenheiten zustandig sind, das AMS, Ver-
treterlnnen aus dem Schulbereich, die Sozialpartner, die ,Big Player® der Mallhahmenanbieter
sowie einige kleinere Anbieter von MaRnahmen zur Unterstitzung von Jugendlichen mit
Behinderung. Eine Tabelle im Annex gibt einen Uberblick (iber den Status quo der Férder-
landschaft.

3.1Leistungsangebot
Bundessozialamt (BSB)

Alle Landesstellen des Bundessozialamts (BSB) bieten fiir Jugendliche mit besonderen Be-
durfnissen Clearing, Arbeitsassistenz, Job Coaching, Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte
sowie Integrationsbeihilfen an.

e Clearing: Am Ubergang zwischen Schule und Beruf wird den Jugendlichen eine
Klarung tUber den gewilinschten und realisierbaren Lebensweg aufgezeigt, die in einen
Entwicklungs- und Karriereplan miinden soll. Clearing wird von allen Landesstellen des
Bundessozialamts angeboten und wurde im Zuge der Implementierung der Behin-
dertenmilliarde initiiert. Einige Landesstellen des Bundessozialamts bieten Clearing in
Kombination mit anderen Leistungen an. So kénnen Jugendliche in Wien z.B. auf eine
Mischform Clearing in Kombination mit einer halbjéhrigen Integrationsbegleitung zu-
ruckgreifen.

o Arbeitsassistenz: Die Arbeitsassistenz wurde mit der Behindertenmilliarde adaptiert
und steht nunmehr als Arbeitsassistenz fur Jugendliche ausschlieBlich dieser Ziel-
gruppe zur Verfigung. Die Arbeitsassistenz hilft den Jugendlichen bei der Jobsuche
und versteht sich als Serviceeinrichtung fiir Jugendliche und Betriebe gleichermalien,
um Problemen im Arbeitsalltag von Behinderten zu begegnen.

e Job Coaching: Das Job Coaching kann als individualisierte Arbeitsassistenz gesehen
werden. Die Jobcoaches unterstlitzen Personen mit Behinderung z.B. auf ihrem Weg in
die Arbeit, bei der Eingliederung in die Strukturen des Betriebes und um den Anfor-
derungen am Arbeitsplatz gerecht zu werden.

o Nachreifungsprojekte: Jugendliche mit Behinderungen haben vielfach Schwierigkei-
ten, direkt nach der Schule in Qualifizierungsprojekte einzusteigen und diese erfolgreich
zu absolvieren. Nachreifungsprojekte werden daher vorgeschaltet, um den Jugend-
lichen die Teilnahme an Qualifizierungsprojekten zu ermdglichen. Haufig geht es auch
um die Vermittlung von Grundtugenden der Arbeitswelt (z.B. Pinktlichkeit, Einordnung,
Leistungserbringung, etc.).

¢ Qualifizierungsprojekte: Die Palette von Qualifizierungsprojekten reicht von Anlehren
im handwerklichen Bereich (z.B. Tischlerei) Uber den gastronomischen Bereich (Koch /
K&chin, Kellnerln, Kiichengehilfin), den Gartenbereich (Gartenhelferin) und dem Biro-
bereich bis hin zu EDV-Qualifizierungen.

¢ Integrationsbeihilfen: Im Rahmen von Integrationsbeihilfen werden Betriebe, wenn sie
behinderte Jugendliche einstellen, (finanziell) unterstitzt.
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Neben diesen allgemeinen Angeboten, die in allen Bundeslandern zu finden sind, gibt es in den
einzelnen Landesstellen des Bundessozialamts ,Spezialangebote®. Die Karntner Arbeitsstiftung
bietet z.B. Berufsorientierung und Bewerbungstraining an und versucht direkt Lehrverhéltnisse
zu vermitteln. Die Wiener Landesstelle des Bundessozialamts bietet u.a. Lehreinstellungs-
begleitungen oder Berufsvorbereitungslehrgdnge an sowie ein Informationszentrum (Faktor i)
fur junge Menschen mit Handicap, das im Bereich Vernetzung tatig ist. Das steirische Modell
der Teilqualifizierung gilt als Vorbild fir die nun gesetzlich verankerte Mdéglichkeit der Teil-
qualifizierung im Rahmen der integrativen Berufsausbildung. In der Steiermark liegt zudem ein
Schwerpunkt des Angebots fur Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen auf Projekten fur
Unternehmen, die Personen mit Behinderung einstellen, wie den JobOskar oder ein Personal-
leasingprojekt. Auch in Vorarlberg wird besonderes Augenmerk auf die Zusammenarbeit mit
den Betrieben gelegt.

In allen Landesstellen des Bundessozialamts kam es auf Grund der Beschéftigungsoffensive
der Bundesregierung (Behindertenmilliarde) zu einem massiven Ausbau des Leistungsange-
bots. Vor allem die Projekte, die ausschlielich fur Jugendliche konzipiert sind, konnten in Folge
der Hoherdotierung initiiert und die bis dato bestehende Licke an der Schnittstelle
Schule / Beruf zum Teil geschlossen werden.

Grundsétzlich ist das Bundessozialamt mit dem bestehenden Instrumentarium zufrieden, eine
laufende Weiterentwicklung wird aber angestrebt, um das Leistungsangebot zu verbessern. Be-
sonders bewahrt haben sich aus Sicht des BSB das ,neue” Instrument des Clearings, das in
manchen Bundesléandern noch flachendeckend auszubauen ist, und die Arbeitsassistenz fir
Jugendliche, aber auch Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte.

Arbeitsmarktservice (AMS)

Das Arbeitsmarktservice (AMS) bietet keine direkten MaRnahmen fiir Jugendliche mit beson-
deren Bedirfnissen an, vermittelt diese aber in Projekte und Ubernimmt (teilweise) die
Finanzierung. Die Finanzierung erfolgt in Form einer Deckung des Lebensunterhaltes fir die
Jugendlichen wahrend der Teilnahme an den Férdermallnahmen oder einer Bezahlung der
Kurskosten (teilweise in Kooperation mit anderen Akteuren). Die unterstitzten Projekte sind
QualifizierungsmalRnahmen (z.B. Sonderausbildung der Gemeinde Wien ,Gartenprojekt®,
Lehrausbildung im Bereich Elektronik bei Siemens, Masseurausbildung fiir blinde Personen
etc.) und Berufsorientierung- und Berufsvorbereitungskurse. Zudem werden die Jugendlichen
an Anbieter von Arbeitsassistenzen (z.B. Witaf fir gehodrlose Personen, Blindeninstitut, Jugend
am Werk etc.) vermittelt.

Im Vergleich zu 1999 hat es eine deutliche Aufstockung der angebotenen Ausbildungsplétze
gegeben. Eine finanzielle Besserstellung erfolgte vor allem im Jahr 2001. Obwohl alle MalR3-
nahmen fir die Integration am ersten Arbeitsmarkt bedeutsam sind, sind die Berufsvor-
bereitungsmafinahmen als besonders erfolgreich hervorzuheben. Verbesserungsmdglichkeiten
bestehen aus Sicht des AMS unter anderem in einer Ausweitung der Zeitressourcen fir
Beratungen und der speziellen Beratungsangebote fur Jugendliche.

Bundeslander

Die Leistungspalette der Bundeslander reicht von Qualifizierungsprojekten mittels Anlehre und
Lehre, Arbeitsassistenz, Job Coaching, Clearing Uber individuelle Hilfen und Lohnkostenzu-
schiusse fir die Betriebe bis zu geschitzten Werkstatten und Beschaftigungstherapien. Vor
allem die Malinahmen zur Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen in den
zweiten Arbeitsmarkt werden von den Bundesléndern in Abgrenzung zu den anderen Haupt-
akteuren BSB und AMS verstarkt unterstiitzt, da die eigentliche Kernklientel der Lander,
Menschen mit Behinderungen, die fiir eine Erwerbstatigkeit am ersten Arbeitsmarkt nicht mehr
in Frage kommen, Zielgruppe solcher MaRnahmen ist (siehe Kapitel 2). Grundsétzlich treten die
Bundeslénder nicht direkt als MaBRnahmenanbieter auf, sondern unterstitzen Tragerorgani-
sationen bzw. beteiligen sich an Projekten in finanzieller und organisatorischer Hinsicht.
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Im Burgenland werden vor allem Maflnahmen zur beruflichen Eingliederung der Jugendlichen
mit Behinderung geférdert. Neben Angeboten zur Berufsfindung, Schulungen, Anlehren und
Lehren und Arbeitserprobungen werden z.B. Kfz-Adaptierungszuschiisse gewahrt, um die
Mobilitédt der Betroffenen aufrecht zu erhalten. Kérnten unterstitzt neben den ,klassischen®
Instrumenten Arbeitsassistenz, Clearing, Job Coaching, Beschéaftigungs- und Vermittlungs-
projekten auch die Eltern und Unternehmen. Diese Unterstutzungsleistungen fur das Umfeld der
behinderten Jugendlichen stehen auch in Tirol im Vordergrund.

In Oberésterreich wird neben zahlreichen EU-Projekten, die durch das BSB kofinanziert
werden, vor allem auf Qualifizierungsprojekte gesetzt. Paradeprojekt in diesem Bereich ist ,Hof
Tolet* vom OZIV (Oberésterreichischer Zivilinvalidenverband), in dem Jugendlichen mit geis-
tigen Beeintrachtigungen Schliisselqualifikationen vermittelt und die konkrete Arbeitssituation in
Firmenpraktika getibt werden. Eine fast 100 %-ige Vermittlungsquote auf den ersten Arbeits-
markt ist die Folge. Auch in der Steiermark werden EU-Projekte unterstitzt, so z.B. durch die
Beteiligung an der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft Styria Integra. Zudem wird die Arbeits-
assistenz, die sich hier jeweils an Jugendliche mit spezifischen Behinderungen richtet, forciert.
In Wien (MA 12) werden die Anlehre, das Job Coaching, das Clearing und die Arbeitsassistenz
unterstitzt und eine Individualférderung angeboten. Zudem wird verstarkt versucht, Menschen
mit Lernbehinderungen, die im Rahmen von Beschéftigungstherapien untergebracht sind, in
den Arbeitsprozess zu integrieren.

MaRnahmen zur Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen in den zweiten
Arbeitsmarkt stehen dagegen in Niederdsterreich im Vordergrund. Beschaftigungstherapien
und geschitzte Arbeitsplatze sollen auch Personen mit massiveren Beeintrdchtigungen eine
Integration in das Arbeitsleben erméglichen. Unterstitzungen zur Integration in den ersten
Arbeitsmarkt werden in Form von Lohnkostenzuschissen gewéhrt. In Vorarlberg wird unter
anderem mit ,Spagat® ein Projekt unterstiitzt, das die Idee der Integrierbarkeit von Schwer-
behinderten in den Regelarbeitsmarkt verfolgt. Daneben werden auch in Vorarlberg Arbeits-
assistenz, Clearing, Integrationsbeihilfen etc. finanziell geférdert.

Salzburg unterstitzt vor allem Projekte fur geistig und mehrfach beeintréachtigte Jugendliche
(z.B. Ausbildungszentrum, Rehabilitationswerkstatt, Kooperative Werkstéatte, Berufsvorschu-
lungszentrum). Daneben wird die Integrationsassistenz fiir Lehrlinge unterstitzt, da die Vorlehre
nur dann als sinnvolles Instrument angesehen wird, wenn dem Vorlehrling und dem /der
Arbeitgeberln zusatzliche Unterstitzung gewéhrt wird.

Gegenuber 1999 hat es in den Bundesldndern eine Angebotserweiterung bzw. —&nderung im
Bezug auf Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen auf Grund von Bedarfssteigerungen und
auf Grund von gesetzlichen Anderungen gegeben. In Niederdsterreich trat z.B. im Jahr 2000
das neue Sozialhilfegesetz in Kraft, in der Steiermark wurden die Sozialplane neu entworfen
und in der MA 12 in Wien kam es zu Strukturveranderungen. Neben einem Ausbau der Maf3-
nahmen fur Jugendliche mit Behinderung und einer flachendeckenden Implementierung z.B.
des Clearings, sehen die Bundeslander Verbesserungspotenzial durch die Einflihrung von
Steuerungsinstrumenten und durch eine verstarkte Zusammenarbeit mit den Schulen und vor
allem mit den Unternehmen. Die Wichtigkeit des Know-How-Transfers zu den Betrieben in
Bezug auf den Umgang mit behinderten Jugendlichen wird betont.

Schulbereich

Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur (BMBWK) und die nachge-
ordneten Schulbehdrden (Landesschulrite) sind fir den gesamten schulischen Ausbildungs-
bereich fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen zustandig und decken damit den Bereich
ab, der im Vorfeld der beruflichen Integration von entscheidender Bedeutung ist. Grundsétzlich
gibt es die Moglichkeit fur Kinder und Jugendliche, Integrationsklassen in allgemeinbildenden
Schulen oder sonderpadagogische Zentren zu besuchen. Dariiber hinaus werden Malihahmen
im Schulbereich vorgenommen, die speziell auf die Integration in den Arbeitsmarkt zielen.
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e Seit dem Schuljahr 1998 wird in der 7. bzw. 8. Schulstufe Berufsorientierung als ver-
bindliche Ubung in allen Schularten durchgefiihrt. Diese soll die Berufswahlreife und
Berufswahlentscheidung herbeiftihren.

e Die Sonderschulen bieten seit 2001 ein Berufsvorbereitungsjahr in der 9. Schulstufe
an. Den Schilerinnen sollen grundlegende Fahigkeiten und Kenntnisse vermittelt
werden, die unabhangig von den jeweiligen Tatigkeiten wichtige Einstiegsvoraussetz-
ungen in das Arbeitsleben darstellen. Es kénnen Lebens- und Berufsperspektiven
entwickelt und die Arbeit in den Betrieben kennen gelernt werden. Das Konzept des
Berufsvorbereitungsjahres ist an das Konzept des Polytechnikums angelehnt, das Inte-
grationsschilerlnnen offen steht.

e Das Clearing wird an den meisten Schulen angeboten. Dabei kooperieren die Schulen
mit den Clearing-Stellen, teilweise findet das Clearing auch in den Schulen statt. Die
Schule stellt die Daten der Schilerinnen zur Verfiigung. Ein flachendeckender Ausbau
dieser Malinahme ist geplant.

Neben diesen Angeboten, die in allen Bundesléndern bestehen, gibt es noch regionale Mal}-
nahmen, wie z.B. einen Hauptschulabschlusskurs, welcher die Mdglichkeit zur Nachqualifi-
zierung bietet (Wien), oder ,Supported Employment® (Oberésterreich). Zudem besteht vereinzelt
die Méglichkeit der Integration behinderter Jugendlicher in weiterfiihrenden Schulen, so wurde
jungst eine Integrationsklasse in einer berufsbildenden mittleren Schule fiir wirtschaftliche Be-
rufe in Wien eingerichtet.

Die Integration behinderter Jugendlicher in Schulen tUber dem Pflichtschulbereich hinaus steht
in Diskussion. Vor allem die Integration in der 9. Schulstufe ist noch nicht gesetzlich verankert,
obwohl Schulpflicht besteht. Eine weitere Herausforderung fiur die Schule stellt die gesetzlich
verankerte Méglichkeit der Teilqualifizierung dar, da nunmehr die Voraussetzungen geschaffen
werden missen, eine Integration in den Berufsschulen zu erméglichen.

Sozialpartner

Die Sozialpartner verstehen sich unter anderem als Lobbyorganisation fir die Zielgruppe der
Menschen mit besonderen Bedirfnissen und setzen zahlreiche Initiativen, um ihre Integration in
den Arbeitsmarkt zu férdern. So beteiligen sich die Sozialpartner unter anderem in Kooperation
mit dem Bundesministerium fir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz
(BMSG) am Aufbau einer Website (www.arbeitundbehinderung.at), die eine Informationsplatt-
form zur Beschéftigung behinderter Menschen bietet sowie Best Practice Modelle darstellt.
Zudem waren die Sozialpartner maf3geblich in die gesetzliche Verankerung der integrativen Be-
rufsausbildung eingebunden. Die Arbeiterkammer (AK) sieht ihre Aufgabe nun darin, die
Verwirklichung der integrativen Berufsausbildung in den Betrieben zu férdern und der Maf-
nahme die notwendige Publizitét zu verleihen.

Die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) beteiligt sich dariiber hinaus an weiteren Initiati-
ven, z.B. an einer Informations- und Motivationsoffensive in Kooperation mit dem AMS. Eine
Osterreichweit durchgefiihrte Direct-Mailing Aktion rief alle Unternehmen mit mehr als einem/r
Angestellten auf, Personen mit besonderen Bedirfnissen in ihrem Unternehmen anzustellen.
AuRerdem wurde eine Broschiire erstellt, die einen Einblick in die Besonderheiten einer
Anstellung von Menschen mit Behinderung vermittelt.

Die WKO unterstiitzt das Projekt k21 (Kampagne des 21. Jahrhunderts) in Zusammenarbeit mit
der Integration Osterreich, welches sich vorrangig mit den Anforderungen der Wirtschaft fir die
Integration von Menschen mit besonderen Bedlrfnissen befasst, und beteiligt sich an EQUAL
Entwicklungspartnerschaften. Eine dieser Partnerschaften plant, eine Jobbérse fiir Personen
mit besonderen Bedirfnissen aufzubauen. Auf der WKO-Homepage soll auRerdem eine Seite
eingerichtet werden, die sich mit dem Thema Behinderung befasst und die Aktivitdten der
einzelnen Landeskammern darstellt. Der JobOskar wird jenen Unternehmen verliehen, die be-
sonderes Engagement bei der Einstellung von Menschen mit besonderen Bedirfnissen
beweisen. Weiters beteiligt sich die WKO an einigen Projekten des AMS.
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Verbesserungen beziiglich der Integration in den Arbeitsmarkt kénnten seitens der Sozial-
partner durch eine Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen Betroffenen und Beteiligten
erreicht werden. Dabei misste laut WKO mehr auf die Bedurfnisse der Wirtschaft eingegangen
werden.

GroRanbieter von MaBnahmen

Zu den Grofanbietern von Malinahmen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen zahlen in
Osterreich unter anderem das Berufsférderungsinstitut (bfi), die Lebenshilfe, die Volkshilfe, die
Caritas, Jugend am Werk, pro mente sowie die Integration Osterreich. Die verschiedenen Grof3-
anbieter verfolgen teilweise unterschiedliche Schwerpunktsetzungen und stimmen ihre Ange-
bote auf die jeweilige Zielgruppe ab.

Im Leistungsangebot der GrofRanbieter wird auf die Qualifizierung von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen grolRer Wert gelegt. Dabei stehen spezifische Ausbildungskurse
sowie das Angebot von Lehr- und Anlehrpldtzen im Vordergrund. Es werden z.B. Vorberei-
tungskurse fir diverse formale Schulabschlisse und spezielle Jugendausbildungen im Bereich
der dualen Ausbildung angeboten. Qualifizierungsmdéglichkeiten sowie Anlehr- und Lehrplatze
werden in den verschiedensten Bereichen (Handel, Gastronomie, Druckereien, Malerei, Metall-
werkstétten etc.) zur Verfigung gestellt. Im Rahmen der integrativen Berufsausbildung sind
neue Qualifizierungsmdglichkeiten geschaffen worden, denn nun kdnnen sowohl eine Ver-
ldngerung der Lehrausbildung erfolgen als auch Teilabschlisse erreicht werden.

Die MaRnahme der Arbeitsassistenz wird von den GroRRanbietern verstérkt zur Unterstutzung
der beruflichen Integration umgesetzt. Im Rahmen der Arbeitsassistenz werden Personen mit
Behinderung bezlglich ihrer Berufswahl beraten, bei der Arbeitsplatzsuche unterstitzt und
kénnen bei zeitlich befristeten Praktika Berufserfahrungen sammeln. Jugend am Werk bietet
dartiber hinaus z.B. noch eine vermittlungsorientierte Integrationsbegleitung fur Personen an,
die bereits in einer ihrer Werkstatten oder Wohneinrichtungen betreut werden, sowie ein
ambulantes Job Coaching zur Sicherung der Arbeitsplatze von behinderten Menschen.

Einen weiteren Schwerpunkt in Hinblick auf die Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen in den Arbeitsmarkt stellen Arbeitstrainings dar, um die Jugendlichen auf die
Arbeitsanforderungen vorzubereiten. Auch spezifische Beschiftigungsprojekte nehmen einen
gewissen Stellenwert im Rahmen des Leistungsangebots der GroRanbieter ein. Pro mente
bietet z.B. im Cafe-Restaurant Max, einem sozialdkonomischen Beschéaftigungsprojekt, eine
gastronomische Qualifizierung fur den ersten Arbeitsmarkt an und bei der Caritas sind Per-
sonen mit Mehrfachbehinderungen in so genannten beschitzenden Werkstatten tatig.

Die Beratung von Menschen mit besonderen Bedirfnissen spielt eine entscheidende Rolle.
Integration Osterreich hat sich insbesondere auf die Beratung von Familien mit behinderten
Kindern spezialisiert, wobei die Integration der Kinder und Jugendlichen im schulischen und
nachschulischen Bereich als Beratungsschwerpunkt im Vordergrund steht. Beratungen bezig-
lich der beruflichen Orientierung werden im Rahmen des Clearings angeboten.

Spezielle Projekte werden z.B. von Jugend am Werk realisiert, wobei ein Nachreifungsprojekt
(PROFI) zur Férderung und Begleitung der persénlichen Reifung sowie zur Vorbereitung auf die
berufliche Laufbahn umgesetzt wird. Von den Volkshilfe Beschéaftigungsinitiativen werden im
Rahmen der ,Jobfabrik® Mallnahmen zur Arbeitsintegration, Arbeitstrainings, Qualifizierungs-
und Vermittlungsmdoglichkeiten sowie eine Begleitung in Firmen angeboten. Die Caritas bietet
z.B. eine Ausbildung fiir Personen mit geistigen Beeintrachtigungen zu Heimhilfen an oder
versucht diesen Personenkreis im Rahmen des Projektes ,We work® gezielt an Arbeitsplatze in
der freien Wirtschaft zu vermitteln. Weiters wird von pro mente Oberdsterreich unter anderem
das Projekt ,Blue box" zur beruflichen Rehabilitation von Madchen mit psychischen Problemen
durchgefiihrt.
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Eine Erweiterung des Leistungsangebots im Vergleich zum Jahr 1999 wurde bei zahlreichen
GroRanbietern auf Grund der Beschéftigungsoffensive der Bundesregierung (Behinderten-
milliarde) ermdglicht bzw. musste auf Grund des steigenden Bedarfs erfolgen. Von der Lebens-
hilfe werden nun mehr Qualifizierungsprojekte angeboten, die Volkshilfe Beschéaftigungs-
initiativen haben die Begleitung der Jugendlichen in die Unternehmen neu eingefihrt. Dennoch
wird ein weiterer Bedarf an Ausbildungsmdéglichkeiten sowie an der Intensivierung der
Arbeitsassistenz und —vermittlung geortet. Ein héherer Bedarf besteht aus Sicht der Grof-
anbieter zudem an niedrig qualifizierten Arbeitsplatzen fir Jugendliche mit besonderen Bediirf-
nissen sowie an Tatigungsfeldern fir Menschen mit geistigen Behinderungen. Im Rahmen des
Leistungsangebots fiir Jugendliche erscheinen eine standige Weiterentwicklung sowie eine
flexible Anpassung der Angebote an die Bedirfnisse der Jugendlichen erforderlich, wofiir auch
entsprechende finanzielle Mittel zur Verfigung gestellt werden missten.

Bei dem bestehenden Leistungsangebot der GroRanbieter haben sich die Qualifizierungs-
angebote sowie die Arbeitsassistenz und —vermittlung besonders bewahrt, da den Jugendlichen
damit eine Chance auf eine Ausbildung angeboten wird und sie bei der Integration in das
Arbeitsleben unterstitzt werden. Im Bereich der Beratung hat sich das Miteinbeziehen der
Familien und des Lebensumfeldes der Jugendlichen als vorteilhaft erwiesen, weil dadurch die
UnterstitzungsmalRnahmen besser greifen. Als erfolgreich hat sich auch die soziale Integration
in verschiedene Freizeit- und Jugendgruppen herausgestellt.

Kleinanbieter von MaRnahmen

Der beruflichen Qualifizierung von Jugendlichen mit besonderen Bedilrfnissen kommt im
Leistungsangebot der kleinen Organisationen und Vereine eine groRe Bedeutung zu. Einen
Schwerpunkt stellen dabei Lehrlingsausbildungen dar. In der Netzwerk AG in Salzburg
erfolgt z.B. die Lehrlingsausbildung im Rahmen der regulédren Berufsschule und die praktischen
Erfahrungen werden in ausgewé&hlten Partnerfirmen gesammelt. Auflerdem wird eine indivi-
duelle Betreuung und Begleitung von der Berufsauswahl bis zur Lehrabschlusspriifung angebo-
ten. Auch in der BABJ (Berufsausbildung fir erwerbsgeminderte Jugendliche) der basar
GesmbH in Oberdsterreich erfolgt eine Betreuung der Jugendlichen wahrend der gesamten
Lehrzeit, sie werden dartiber hinaus bei den anschlielenden Bewerbungsaktivitaten unterstitzt.

Auch Teilqualifizierungslehren und Anlehreméglichkeiten stellen einen Teil des Angebots
von kleinen Organisationen zur Unterstiitzung von Jugendlichen mit besonderen Bediirfnissen
dar. Die Absolvierung einer Teilqualifizierungslehre dauert drei Jahre, wobei im Anschluss, wie
z.B. bei Alpha Nova in der Steiermark, noch eine zweijéhrige betriebliche Arbeitsbegleitung
stattfinden kann. Der Verein Bungis im Burgenland stellt auch einige Anlehr- und Lehrplatze in
den Betrieben der gemeinnitzigen Beschéaftigungsinitiativen ,malko” zur Verfligung.

Auch Maflinahmen zur Persénlichkeitsbildung sowie zur Nachreifung spielen fir die Integration
in den Arbeitsmarkt eine entscheidende Rolle. ,Job and Go* ist beispielsweise ein Nach-
reifungsprojekt der basar GesmbH in Oberdsterreich, im Rahmen dessen auch Arbeitstrainings
in den Bereichen Elektrorecycling, Buro/Kommunikation und Metallverarbeitung angeboten
werden. Dieses Projekt versucht Jugendliche mit vorwiegend sozialen und kognitiven Defiziten,
auf den Arbeitsalltag vorzubereiten. Betriebliche Arbeitstrainings werden auch von einigen
anderen kleinen Vereinen und Organisationen angeboten.

Zur Unterstitzung der beruflichen Orientierung von behinderten Jugendlichen bieten kleine
Vereine und Organisationen MaRnahmen wie das Clearing an. Im Rahmen des Clearings
werden realisierbare berufliche Perspektiven erarbeitet und die Jugendlichen werden beziiglich
ihrer Lebens- und Berufsplanung beraten. Zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt werden die
Arbeitsassistenz und das Job Coaching umgesetzt. Bei der Arbeitsassistenz werden die
Jugendlichen bei der Vermittlung und der Einschulung in den Betrieben unterstitzt. Oft erfolgt
auch eine Nachbegleitung in den Unternehmen.
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Weiters werden fur Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen verstédrkt Beratungen und
Mentoring angeboten. Zwei spezielle Beratungsprojekte werden z.B. vom WUK durchgefihrt:
WUK Domino bietet eine schulbegleitende und nachschulische Beratung, Arbeitsassistenz,
Mobiles Clearing sowie die Begleitung der Berufsvorbereitungslehrgédnge an. WUK faktor i dient
als Informationszentrum fiir junge Menschen mit besonderen Bedirfnissen. Es bietet Infor-
mation und Beratung zu den Themen Ausbildung, Arbeit und Beschéftigung und stellt eine Info-
Datenbank mit sdmtlichen Angeboten fiir die Zielgruppe in Wien zur Verfigung. Auch das
Einbeziehen der Eltern und Angehérigen von behinderten Jugendlichen ist im Bereich der Be-
ratungsarbeit wesentlich. In der Familienberatungsstelle Initiative Soziale Integration stehen
derzeit Beratungen im Bereich der Teilqualifizierungen im Vordergrund, wobei aber auch
Vermittlungsgesprache mit Betrieben und Institutionen gefiihrt werden.

Zur Integration von behinderten Jugendlichen werden auch spezifische Projekte realisiert. Das
Institut fiir Sozialdienste in Vorarlberg versucht zum Beispiel im Rahmen des Projektes
Spagat, Schulabgangerinnen aus Integrationsklassen oder Sonderschulen in den ersten
Arbeitsmarkt zu integrieren, wofur Netzwerke aufgebaut und Schnuppertage in Firmen
angeboten werden. Von Alpha Nova wird das Projekt ,Start?Klar!“ umgesetzt, das eine genaue
Abklarung und Berufsorientierung (Clearing) beinhaltet und eine Integrationsassistenz flr
Jugendliche mit Lernbeeintrdchtigungen und sozialen und emotionalen Defiziten anbietet. Das
Projekt ,Integral Plus®, das vom Berufspadagogischen Institut M6édling angeboten wird, stellt
ein innovatives Qualifizierungsprojekt dar, welches Jugendlichen mit besonderen Bediirfnissen
eine konkrete integrative dezentrale Orientierungs- und Integrationshilfe in den ersten
Arbeitsmarkt bietet. Der Verein Tafie fiihrt die JugendmaflRnahme BOAT (Berufsorientierung und
Arbeitstraining) durch, um den Jugendlichen eine Berufsorientierung sowie ein ambulantes
Arbeitstraining zu ermdglichen, wobei die berufliche Qualifizierung Gberwiegend im Rahmen von
begleitenden Praktika in verschiedenen Betrieben erfolgt.

Beim Leistungsangebot der Kleinanbieter ist im Vergleich zum Jahr 1999 die Clearing-
MaRnahme neu hinzugekommen, die seit dem Jahr 2000 auf Grund neuer Richtlinien des
Bundesministeriums fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz (BMSG)
umgesetzt wird. Generell konnte eine Aufstockung und Ausweitung des Leistungsangebots
insbesondere fir Jugendliche auf Grund der Beschéftigungsoffensive der Bundesregierung
realisiert werden. Diese Erweiterung war auch wegen des steigenden Bedarfs erforderlich,
welcher bei Jugendlichen vor allem auf Grund der derzeit angespannten Arbeitsmarktsituation
gegeben ist. Hierbei erscheint es besonders wichtig, Hilfestellungen an der Schnittstelle
zwischen Schule und Beruf anzubieten sowie Malinahmen zur Nachreifung und Nachbetreuung
umzusetzen. Weiters beteiligen sich einige kleine Vereine und Organisationen an der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL, die seit dem Jahr 2001 ihre praktische Umsetzung findet.

Im Rahmen des Leistungsangebots fur Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen haben sich
aus Sicht der Kleinanbieter die individuelle Betreuung der Jugendlichen, eine starke
Teilnehmerlnnenorientierung sowie die Kleingruppenarbeit sehr bewéhrt. Diesbeziglich hat sich
in einigen Organisationen bereits ein personenzentrierter Ansatz etabliert, bei dem eine
Ansprechpartnerin fiir den gesamten Integrationsprozess zusténdig ist. Als besonders
vorteilhaft hat sich auch der dezentrale Ansatz, im Rahmen dessen eine wohnortnahe
Betreuung ermdglicht wird, herausgestellt. Weiters haben sich die Férderung der Selbstein-
schatzung von behinderten Menschen sowie die direkte Praxiserfahrung in den Betrieben sehr
bewahrt. Von einigen kleinen Einrichtungen wird die Kombination von Clearing und Arbeits-
assistenz als besonders vorteilhaft beschrieben. Im Bereich der Beratung haben sich Eltern-
informationsabende und Gruppenabende etabliert, da dadurch eine Vernetzung der Betroffenen
initiiert wird.
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3.2 Ziele

Die allgemeine Zielsetzung des Bundessozialamts besteht in der Integration von Behinderten
in die Gesellschaft und in die Arbeitswelt. Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen sollen
nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden, indem den Betroffenen verschiedene
Integrationspfade und Méglichkeiten aufgezeigt werden, wie die eigenen Potenziale ausge-
schopft werden kénnen. Es gilt, die Jugendlichen in der Schule abzuholen und bei den not-
wendigen Schritten bis zu Integration zu begleiten.

Das AMS zielt auf die Integration einer méglichst grof3en Zahl von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen in den ersten bzw. zweiten (z.B. befristete, projektbezogene Arbeitsverhéltnisse)
Arbeitsmarkt. Da die Arbeitsmarktintegration nur mit einer entsprechenden Qualifikation der zu
Vermittelnden Erfolg versprechend ist, versucht das AMS auch die Qualifikation der Jugend-
lichen durch entsprechende Trainings und Ausbildungen zu verbessern.

Die Bundeslander streben eine Integration der Menschen mit besonderen Bedurfnissen in alle
Lebensbereiche an. Im Vordergrund steht die Ermdéglichung einer selbst bestimmten Lebens-
fuhrung. In Hinblick auf Jugendliche hat die Integration in den Arbeitsmarkt oberste Prioritat,
wobei es gilt, das Potenzial der Jugendlichen voll auszuschdpfen. Alle Dienstleistungen sollten
der Normalisierung der Lebensverhaltnisse der Behinderten dienen.

Das BMBWK und die nachgeordneten Schulbehérden haben dafiir zu sorgen, dass jedes Kind
bzw. jeder Jugendliche die bestmdgliche Ausbildung nach den vorhandenen Mdéglichkeiten
erhélt. Dabei sollte den Jugendlichen die Kompetenzen vermittelt werden, die zu einer selbst-
stédndigen und erflllten Lebensfihrung notwendig sind, d.h. das Ristzeug zur Alltagsbewéh-
rung und zum Ubertritt in den Arbeitsmarkt.

Die Sozialpartner streben an, mehr behinderte Menschen in regulare Lehrstellen bzw. in den
reguldren Arbeitsmarkt zu integrieren. Dort wo dies nicht realisierbar ist, sollen flichendeckend
geeignete Ausbildungsstatten fiir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen geschaffen werden.

Generell wird von den GroBanbietern die Integration von Menschen mit besonderen Be-
durfnissen angestrebt. Einige Einrichtungen betonen dabei den Aspekt der Selbststéndigkeit,
um behinderten Personen ein unabhangiges und erfillites Leben zu ermdglichen. Zahlreiche
Groltanbieter sehen die Integration in den Arbeitsmarkt als vorrangiges Ziel an, da mit dieser
eine Integration in die Gesellschaft einhergeht. Um diese Integration zu ermdglichen, versuchen
die GroRanbieter laufend neue Projekte zu entwerfen, diese am Bedarf des Arbeitsmarktes
sowie an die Bedlrfnisse der Teilnehmerinnen auszurichten sowie die Férdermodalitaten und
Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln. Bei der Suche nach Integrationsmdglichkeiten wird
offensiv vorgegangen.

Im Rahmen des Bildungswesens stehen in Hinblick auf Jugendliche mit besonderen Bedurf-
nissen eine nachhaltigen Qualifizierung und das Erlangen von Bildungsabschlissen im Vorder-
grund. Durch die Bildungsangebote soll die personliche und berufliche Entwicklung der Teil-
nehmerlnnen geférdert werden. Im Bildungsbereich wird zudem eine vollstdndige Integration in
das Regelschulwesen angestrebt. Weiters sollen bei der Betreuung von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen verstarkt padagogische Aspekte beriicksichtigt werden.

Die kleinen Tragerorganisationen streben generell die Integration von Menschen mit beson-
deren Bedurfnissen in alle Lebensbereiche an, um eine Gleichstellung von Behinderten zu er-
reichen. Behinderten Menschen sollen die gleichen Lebensbedingungen in der jeweiligen
Region zur Verfigung stehen, wie Menschen ohne Handicap. GroRer Wert wird auf das Em-
powerment gelegt, um eine mdglichst selbst bestimmte, autonome Lebensflihrung zu erreichen.
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Wichtiges Ziel ist die Integration von behinderten Jugendlichen in den ersten Arbeitsmarkt. Um
diese Eingliederung zu erreichen, hat bei einigen Einrichtungen die Erméglichung einer
fundierten Ausbildung oberste Prioritdt. Es wird versucht, Jugendlichen mit besonderen Be-
durfnissen &hnliche Ausbildungsmdglichkeiten zu schaffen, wie sie allen Jugendlichen zur
Verfugung stehen und ihnen insbesondere an der Schnittstelle zwischen Schule und Beruf
Hilfestellungen zu bieten. Wenn eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt nicht zu realisieren
ist, sollten alternative Angebote zur Verfliigung stehen.

3.3 Zielgruppen
Bundessozialamt (BSB)

Die MaBnahmen der Landesstellen des Bundessozialamts stehen allen Jugendlichen mit Be-
hinderung offen, bei denen die Méglichkeit einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt besteht.
Seit 2001 hat es aber auf Grund der Beschéftigungsoffensive der Bundesregierung (,Behin-
dertenmilliarde®) einerseits eine Ausweitung der Zielgruppe auf Jugendliche mit sonder-
padagogischem Férderbedarf (SPF) bzw. mit sozialen und emotionalen Defiziten gegeben, an-
dererseits erfolgte eine Schwerpunktsetzung auf Jugendliche an der Schnittstelle
Schule / Beruf, die zu einer erheblichen Ausweitung des ,mafRgeschneiderten® Angebots fiir
Jugendliche gefihrt hat. Als potenzielle Klientel des Bundessozialamts kénnen daher alle
Schiilerinnen von Sonderschulen und Schilerinnen mit sonderpddagogischem Férderbedarf in
Integrationsklassen von Regelschulen gesehen werden.

Im Burgenland, in Karnten, Oberésterreich, Salzburg, Tirol und in Wien werden die Jugend-
lichen grundsatzlich unabhangig von der Art der Behinderung gemeinsam betreut. Als Vorteile
der ,Mischprojekte® werden die Foérderung des Integrationsgedankens und der Toleranz,
Nutzung von Synergieeffekten, Ansporn und Lerneffekte genannt, Nachteile sind u.a. manchmal
fehlende Méglichkeiten, auf die spezifischen Gegebenheiten der Behinderungen einzugehen. In
jedem Fall wird grundsatzlich auf die Homogenitat der Gruppen geachtet und ein groft-
mogliches Maf} an individueller Betreuung angestrebt. In Niederdsterreich, der Steiermark und
in Vorarlberg werden die Jugendlichen je nach Art der Behinderung vorwiegend getrennt
betreut, da die Vorteile der Spezialisierung als vordergriindig erachtet werden.

Wachsenden Bedarf an geeigneten UnterstiitzungsmafRnahmen ortet das Bundessozialamt bei
Jugendlichen mit Verhaltensauffalligkeiten und psychischen Beeintrachtigungen sowie bei
jugendlichen Schwer- und Schwerstbehinderten. Zudem sollten nach Auffassung der Landes-
stellen des Bundessozialamts Vorarlberg und Wien verstarkt Mallnahmen fur Migrantinnen
ergriffen werden und die Betreuungsméglichkeit auch in der Muttersprache des behinderten
Jugendlichen mdglich sein. Besonders kritisch werden auch die Mdglichkeiten weiblicher
Jugendlicher mit Beeintrdchtigungen im Allgemeinen und mit Migrationshintergrund im
Besonderen gesehen, da diese haufig im Familienverband ,verschwinden® und so ihre
Potenziale nicht ausschépfen kénnen.

Arbeitsmarktservice (AMS)

Die Zielgruppe des AMS sind 14- bis 21-Jahrige, die eine kdrperliche, geistige oder psychische
Beeintrachtigung haben. Bei der Zielgruppendefinition finden das AMS-Gesetz und das Behin-
derteneinstellungsgesetz Anwendung. Allerdings kénnen Jugendliche auch ohne Bescheid tber
eine Minderung der Erwerbsféahigkeit von 50 % geférdert werden, wenn sie Uber ein fachéarzt-
liches Gutachten verfiigen.

Grundsatzlich strebt das AMS eine gemeinsame Betreuung unabhéngig von der Art der Behin-
derung an. Spezifische MalRnahmen werden nur fiir spezielle Personengruppen (z.B. blinde, ge-
hérlose Personen) angeboten. Der Vorteil der gemeinsamen Integration wird in der Férderung
der Persoénlichkeitsbildung gesehen, ebenso kann ein gegenseitiger Lernprozess entstehen und
die eigene Situation besser abgewogen werden. Als Nachteil der gemeinsamen Betreuung sieht
das AMS die fehlende Mdglichkeit spezialisierter Férderungen.
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Bundeslander

Die Bundeslander richten sich mit ihren MalRnahmen an alle Menschen mit besonderen
Bedirfnissen. Grundsatzlich sind dabei die Lander fir jene Menschen zustandig, die eine Rest-
leistung von weniger als 50 % aufweisen und somit nicht zur Klientel des Bundessozialamts
(BSB) gehoéren. Auf Grund der Schwerpunktsetzung im Rahmen der Behindertenmilliarde auf
Jugendliche mit Behinderungen erfolgte auch bei den Bundesléndern eine Fokussierung auf
diese Zielgruppe. Es werden die Jugendlichen betreut, die auf Grund ihrer Beeintrachtigungen,
seien diese korperlicher oder geistiger Natur, keine Mdglichkeit haben, ohne Unterstiitzung eine
Lehre oder eine andere adaquate Ausbildung zu absolvieren oder eine entsprechende Erwerbs-
tatigkeit auszutiben.

In einigen Bundeslandern (Burgenland, Karnten, Salzburg, Wien), erfolgt die Betreuung der
Jugendlichen mit Behinderung unabhé&ngig von der Behinderungsart gemeinsam. Als Vorteile
werden die Mdglichkeit voneinander zu lernen, das soziale Miteinander, Synergien bei der
Ressourcenverwendung und die Realisierung eines flachendeckenden Angebots vor allem in
den kleinen Bundeslandern gesehen. In der Steiermark und in Vorarlberg erfolgt die Betreuung
teilweise gemeinsam, teilweise getrennt. So ist z.B. die Arbeitsassistenz in der Steiermark je
nach Behinderungsart getrennt, in Vorarlberg ist die Vorgehensweise von den Malinahmen-
anbietern abhangig, die Lebenshilfe und die Caritas bieten z.B. Mallnahmen fiir Menschen mit
mentaler oder mehrfacher Behinderung an, das Institut fur Sozialdienste dagegen nimmt keine
Differenzierung vor. In Niedertsterreich, Oberdsterreich und Tirol erfolgt Uberwiegend eine
Trennung nach Behinderungsart. Die Notwendigkeit der getrennten Betreuung wird mit ver-
schiedenen Therapie- und Betreuungsanséatzen ebenso wie mit mangelnden Identifizierungs-
moglichkeiten in gemischten Gruppen argumentiert. Zudem sei ein individueller Betreuungs-
ansatz in einer homogenen Gruppe leichter zu verwirklichen.

Wachsenden Bedarf fir spezifische MaRnahmen orten die Bundeslander bei Personen mit
leichteren Beeintrachtigungen bzw. so genannten ,Grenzfallen®, z.B. Jugendliche mit Lern-
schwéchen, ohne Schulabschluss bzw. mit Verhaltensauffalligkeiten, die eigentlich nicht zur
Kernklientel der Bundeslander gehéren. Auf Grund der gré3eren Anforderungen in den Lehr-
berufen und dem Wegfall einfacher Tatigkeiten in den Betrieben bedirfen diese Jugendlichen
Stitzungsmaflinahmen, um am ersten Arbeitsmarkt unterzukommen. Zudem kann ein Zuwachs
dieser Gruppe beobachtet werden.

Schulbereich

Zielgruppe der integrativen Maflnahmen in den Schulen bzw. der Sonderschulen sind alle
Kinder und Jugendlichen, die einen sonderpddagogischen Férderbedarf haben bzw. spezielle
FordermalRnahmen brauchen. Rd. 3,5 % der Schiler fallen unter diese Kategorisierung.
Sonderpédagogischen Forderbedarf (SPF) haben alle Jugendlichen mit kérperlichen, geistigen
oder psychischen Beeintrachtigungen und Jugendliche mit sozialen und emotionalen Defiziten,
d.h. Kinder mit Verhaltensauffélligkeiten.

Die Kinder und Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen werden entweder in Integrations-
klassen gemeinsam mit Kindern ohne Handicap betreut oder in sonderpaddagogischen Zentren.
In Sonderschulen findet auch meist eine Kategorisierung nach Behinderungsart statt, in
Integrationsklassen finden sich Kinder mit verschiedenen Behinderungsarten in einer Klasse.
Insgesamt besuchen etwas mehr als die Halfte der Kinder mit SPF Integrationsklassen, die
Verteilung in den Bundeslandern ist allerdings sehr unterschiedlich. Der Vorteil von hetero-
genen Gruppen ist aus Sicht des Schulbereichs im Idealfall die individuelle Férderung und die
individuelle Differenzierung der Anforderungen. AuRerdem erhalten Kinder und Jugendliche mit
besonderen Bedirfnissen die Mdéglichkeit, von Kindern ohne Handicap zu lernen, Normalitat zu
erleben und in ihrem Sozialverhalten und Selbstvertrauen gestarkt zu werden. Nachteile er-
geben sich aus einem mdglichen Mangel an sonderpadagogischem Know-How der Betreu-
ungspersonen und organisatorischen Gegebenheiten. Zudem kénnten vermehrte Schwierig-
keiten bei der Arbeitssuche auftreten, auf die die behinderten Jugendlichen nicht vorbereitet
sind, da wahrend der Schulzeit die Gleichwertigkeit im Vordergrund steht. Dem Vorteil der
Spezialisierung in Sonderschulen steht die Gefahr der Stigmatisierung und Unterforderung der
Sonderschulerinnen gegenuber.
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Sozialpartner

Seitens der Sozialpartner sollten Personen mit jeglicher Art von Beeintrachtigung in die Arbeits-
welt integriert werden, wobei zu beriicksichtigen ist, dass Menschen mit schweren Beeintrach-
tigungen eine besondere Unterstitzung benétigen. In Hinblick auf Jugendliche mit besonderen
Bedurfnissen stehen Jugendliche mit sonderpéddagogischem Fdérderbedarf sowie Jugendliche,
die Uber keinen oder einen negativen Hauptschulabschluss verfiigen, im Vordergrund. Die
Verbesserung der Qualifizierung von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen stellt ein
wesentliches Anliegen der Sozialpartner dar. Dies kdnnte beispielsweise dadurch erreicht
werden, dass das Angebot an Integrationsklassen ausgeweitet wird. Auflerdem sollte die
integrative Berufsausbildung allen Gruppen von behinderten Jugendlichen offen stehen, wobei
aber darauf zu achten ist, dass die Ausbildungsform bzw. die Lehrerinnen mit der Integration
nicht Gberfordert sind.

Auch Jugendliche, die auf Grund der persénlichen Situation (z.B. ehemals Drogensiichtige)
einer reguldren Berufsausbildung nicht folgen kénnen, sollten laut Sozialpartnern in den Genuss
der Forderungen kommen. In diesem Fall kénnte der Grad der Beeintrachtigung mittels Gut-
achten festgestellt werden. Vor allem fiir diese Jugendlichen gilt es ein offenes, durchlassiges
System zu schaffen, da mit ausreichender Férderung eine (Re-)Integration in den reguléren
Arbeitsmarkt oftmals mdglich ist. Weiterer Unterstitzungsbedarf wird von den Sozialpartnern fir
gehodrlose Personen geortet, wobei eine Ausweitung des Einsatzes der Gebérdensprache
wichtige Voraussetzung wére.

GroRBanbieter von MaBRnahmen

Die verschiedenen GroRanbieter verfiigen Uber unterschiedliche Schwerpunktisetzungen hin-
sichtlich der zu betreuenden Zielgruppen. Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung
werden vorwiegend von der Caritas, der Lebenshilfe und Jugend am Werk betreut. Jugend
am Werk richtet sich zudem an ko&rperlich beeintrachtigte Personen und Jugendliche mit
sonderpadagogischem Foérderbedarf. Die Zielgruppe von pro mente stellen Personen mit
psycho-sozialen Beeintrachtigungen, Stérungen oder Krankheitsbildern dar. Dieser Personen-
kreis wird zum Teil auch von der Caritas unterstiitzt. Die Zielgruppe des bfi reicht von Schiile-
rinnen bis zu Seniorlnnen, wobei aber arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
besonders unterstiitzt werden. Die Volkshilfe Beschéftigungsinitiativen richten sich speziell
an Jugendliche, die auf Arbeits- oder Lehrstellensuche sind sowie an Sonderschul-
abgangerlnnen und begiinstigbare Behinderte. Das Zielpublikum der Integration Osterreich
stellen alle Familien mit behinderten Kindern dar.

Die GroRanbieter bemiihen sich um die bestmdgliche Integration aller Jugendlichen mit Be-
hinderungen. Die Integration Osterreich geht davon aus, dass alle Jugendlichen, unabhé&ngig
von Grad und Art ihrer Behinderung in das Regelschulwesen integrierbar sind, wenn die
entsprechenden Rahmenbedingungen dafir geschaffen werden. Im Rahmen der Jobfabrik der
Volkshilfe Beschéftigungsinitiativen besuchen Jugendliche mit vorwiegend geistig-intellektuellen
Beeintrachtigungen und Teilleistungsschwé&chen im Rahmen ihrer Lehrausbildung eine normale
Berufsschule mit der Méglichkeit zusatzlicher Férderungen.

Jugendliche mit verschiedenen Beeintrachtigungen werden bei den MalRnahmen der Grof3-
anbieter oftmals gemeinsam betreut, fallweise erfolgt auch eine Trennung in Abhangigkeit vom
Grad der Behinderung bzw. von den Kompetenzen der Personen. Getrennte Malinahmen
erscheinen den Grofanbietern fiir Personen mit geistigen Behinderungen und Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen erforderlich. Die Vorteile der gemeinsamen Integration werden
darin gesehen, dass die beeintrachtigten Personen nicht an den Rand der Gesellschaft ge-
drangt werden. Zudem besteht die Méglichkeit, voneinander zu profitieren und die Schwéachen
akzeptieren zu lernen. Die gemeinsame Integration wirkt sich gemafR den Grofanbietern auf die
Jugendlichen vorteilhaft aus, da sie sich gleichwertig fihlen und dadurch motivierter sind.
Nachteile in der gemeinsamen Integration kénnen entstehen, wenn der zusétzliche Unter-
stutzungsbedarf zu wenig beriicksichtigt wird. Verschiedene Beeintrachtigungen machen auch
spezifische Unterstitzungsformen und Ausstattungen erforderlich.

31



Erhéhter Unterstitzungsbedarf erscheint den GroRanbietern fiir Jugendliche mit schweren geis-
tigen Behinderungen, fur gehdrlose Jugendliche sowie fiir sozial benachteiligte Jugendliche
erforderlich. Generell sollte die Vermittlung von sozialen Kompetenzen bei dem MalRnahmen-
angebot in Zukunft eine stéarkere Bertcksichtigung finden. Burschen mit psychischen Problemen
sollten laut GroRanbietern verstérkt als Zielgruppe wahrgenommen werden, wobei die
Aggressionsproblematik zu beachten ist. Bei Madchen macht sich eine Zunahme der Miss-
brauchsfalle bemerkbar. Dies begriindet neben der allgemeinen Diskriminierung am Arbeits-
markt die Forderung, das Leistungsangebot hinsichtlich spezieller MalRnahmen fiir Madchen
und Frauen zu erweitern, wobei ebenso Migrantinnen ihre Berlcksichtigung finden sollten.
Insgesamt muss bei Jugendlichen mit psychischen Problemen mit immer jingeren Betreuungs-
fallen gerechnet werden.

Kleinanbieter von MaRnahmen

Die Kleinanbieter betreuen generell Personen mit jeglicher Art von Behinderung, teilweise er-
folgt jedoch eine gewisse Spezialisierung. Von der Netzwerk AG in Salzburg werden z.B. vor-
wiegend Jugendliche mit kérperlichen Beeintrdchtigungen betreut, andere Einrichtungen wie
z.B. Alpha Nova oder der Verein Tafie richten ihre Angebote vorrangig an Menschen mit
geistigen Behinderungen. Bei einigen Organisationen mussen die Personen Uber eine Erwerbs-
minderung von 50 % verfligen oder es muss eine Beglnstigbarkeit im Sinne des Bundessozial-
amts gegeben sein. In Hinblick auf Jugendliche ist das Vorliegen eines sonderpadagogischen
Forderbedarfs ein entscheidendes Kriterium.

In zahlreichen kleinen Einrichtungen werden Jugendliche mit verschiedenen Beeintréchti-
gungen gemeinsam betreut, da die Jugendlichkeit ein bedeutenderes gemeinsames Merkmal
darstellt als die jeweiligen Defizite. Die gemeinsame Betreuung erfolgt oft auf Grund regionaler
Gegebenheiten, da es fir die Jugendlichen von grof’er Bedeutung ist, nicht aus ihrem
gewohnten sozialen Umfeld herausgerissen zu werden. Die gemeinsame Betreuung férdert vor
allem das soziale Lernen. Besonders fir leistungsschwache Personen ist die gemeinsame
Betreuung férderlich. Von einigen Organisationen wird auch die Zusammenarbeit zwischen
behinderten und nicht behinderten Personen forciert, um einer Ausgrenzung vorzubeugen. Dies
sollte auch die Akzeptanz gegeniiber Menschen mit Handicap erhéhen. Die Integration von
beeintréachtigen Personen in verschiedenen Unternehmen in Form von Praktika, Ausbildungen,
etc. hat zudem in vielen Féllen das allgemeine Betriebsklima verbessert.

Nachteile in der gemeinsamen Integration liegen gemaf der Kleinanbieter in den geringeren
Mdglichkeiten zur speziellen, gezielten Férderung von leistungsschwachen Personen. Zudem
sehen die kleinen Organisationen die Gefahr, dass leistungsstarke Personen im Rahmen der
gemeinsamen Integration nicht ausreichend geférdert werden und dass auf Jugendliche mit
psychischen Problemen zu wenig Ricksicht genommen wird. Bei einer zu grofen
Gruppengréle, z.B. im Rahmen von Integrationsklassen, kénnten zudem zu wenig zeitliche
Ressourcen fir die Betreuung der behinderten Jugendliche zur Verfligung stehen. Ein weiterer
Nachteil der Integration besteht laut Kleinanbietern darin, dass den betroffenen Personen
negative Erlebnisse nicht erspart werden kénnen, da sie in der Gesellschaft teilweise auf Ab-
lehnung stof’en. Daher werden von einige Einrichtungen Mischformen zwischen gemeinsamer
und individueller Betreuung bevorzugt bzw. werden individuelle Betreuungen forciert, da
beeintrachtigte Personen nicht durch die Integration Gberfordert werden dirfen und diese nicht
um jeden Preis erzwungen werden darf. Der personenzentrierte, individuelle Ansatz wird von
einigen Einrichtungen als wesentlicher Erfolgsfaktor gesehen.

Erweiterter Unterstiitzungsbedarf besteht aus Sicht der Kleinanbieter fiir jene Jugendlichen, die
zu gut fur bestimmte MaRRnahmen wie z.B. die Anlehre oder Beschéftigungstherapien, fir eine
Integration in den ersten Arbeitsmarkt jedoch zu schwach sind. Fir diese Personengruppe mit
leichten Lernbeeintrachtigungen mussten laut Kleinanbietern zuséatzliche Schulungen und
Nachreifungsprojekte angeboten werden bzw. ein ldngeres Arbeitstraining oder ein verstérktes
Begleitungsangebot zum Einsatz kommen. Schwervermittelbaren Jugendlichen sollten dartber
hinaus mehr Angebote zur individuellen Betreuung zur Verfigung stehen.
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Personen mit geistigen Beeintrachtigungen brauchten den Erfahrungen der kleinen Organisa-
tionen zufolge ebenso eine starkere Unterstiitzung bzw. eine langfristige Begleitung. Fir
schwer- und mehrfachbehinderte Menschen miissten mehr mobile und niederschwellige Mal3-
nahmen angeboten werden. Weiterer Unterstitzungsbedarf erscheint fur Jugendliche mit
sozialen Problemen erforderlich, wobei sich diese Defizite sowohl auf soziale Auffélligkeiten als
auch auf extreme Schichternheit und Zuriickhaltung beziehen koénnen. Hier fehlen MaR-
nahmen, die eine Gewdhnung an die Tagesstruktur sowie eine Nachreifung ermdéglichen und
ein soziales Kompetenztraining anbieten.

3.4VernetzungZusammenar beit

Bundessozialamt (BSB)

Die ,wichtigsten® Kooperationspartner der Landesstellen des Bundessozialamts sind die
jeweiligen Bundesldnder und das AMS. In den meisten Bundesléndern finden unter diesen
Hauptakteuren regelméflige Treffen (Jour fixe) statt, bei denen ein Informationsaustausch, eine
Abstimmung der Arbeit, Bedarfserhebungen und Meinungsaustausch Uber Projekte, die
teilweise gemeinsam finanziert werden, erfolgen. Grundsatzlich wird die Zusammenarbeit von
den Landesstellen des Bundessozialamts als gut empfunden, wiewohl im Einzelnen von den
handelnden Personen abhangig. In jedem Fall wird die Kooperation mit den Bundeslandern und
dem AMS als duBerst wichtig eingeschatzt und sollte kontinuierlich ausgebaut werden.

Daneben kooperieren die Landesstellen des Bundessozialamts mit den Sozialversicherungs-
tragern und verschiedensten Tragerorganisationen, die als Férderempfanger oder Projekt-
trager ihre Arbeit laufend mit dem Bundessozialamt koordinieren. Hier wird die Notwendigkeit
der Abstimmung betont, um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden.

Die Zusammenarbeit mit den Schulbehérden (Landesschulrdten) wird als &uflerst wichtig
erachtet und befindet sich gerade im Aufbau. Alle Landesstellen des Bundessozialamts haben
mit dem jeweiligen Landesschulrat schriftliche Kooperationsvereinbarungen getroffen. Vor allem
im Bereich des Clearings wird eine noch intensivere Kooperation mit den Schulen angestrebt,
um dieses Instrument noch erfolgreicher und vor allem friher einsetzen zu kénnen. So plant
z.B. die Wiener Landesstelle des Bundessozialamts, regelmaRige Treffen mit dem Stadtschulrat
einzufiihren. Durch die integrative Berufsausbildung muss es zudem zur Zusammenarbeit mit
den Berufsschulen kommen.

Nicht einheitlich ist die Einbindung der Landesstellen des Bundessozialamts in die territorialen
Beschiaftigungspakte (TEP). Wahrend z.B. in Niederdsterreich regelmaRige Treffen mit den
TEP-Stellen stattfinden, ist dies in Oberdsterreich nicht der Fall, eine Integration in die TEP wird
aber als wiinschenswert erachtet.

Zu forcieren ist in den meisten Bundeslandern die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern, im
Besonderen mit den Wirtschaftskammern. Vor allem in Hinblick auf die integrative Berufsaus-
bildung gilt es, eine gute Gesprachsbasis mit der Wirtschaftskammer zu finden und das Inter-
esse fur die behinderten Jugendlichen in der Kammer zu wecken.

Arbeitsmarktservice (AMS)

Das Bundessozialamt, das Land und die verschiedenen Tragereinrichtungen sind die wich-
tigsten Kooperationspartner des AMS. In Wien ist die Zusammenarbeit mit der Gemeinde am
intensivsten, wobei wdchentliche Meetings mit der MA 12 stattfinden. Mit den Jugend- und
Familienberatungsstellen besteht ein loser, projektbezogener Kontakt.

Die Vernetzung und Koordination wird vom AMS als sehr wichtig erachtet und grundsatzlich

auch als sehr gut bewertet. Als hinderlich fir Kooperationen werden das teilweise vorhandene
Konkurrenzdenken und der Aufwand, der fiir die Férderbewilligungen erforderlich ist, erachtet.
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Das AMS befiirwortet eine noch starkere Vernetzung mit den genannten Institutionen und mit
den Wohngemeinschaften. Eine Intensivierung setzt aber das Vorhandensein zeitlicher und
finanzieller Ressourcen voraus.

Bundeslander

Im Bereich der Behindertenarbeit sind das BSB und das AMS die wichtigsten Partner der Bun-
deslander. Die Arbeitsteilung mit den Hauptakteuren erfolgt nach dem Bundesweiten Arbeits-
marktpolitischen Behindertenprogramm (BABE)’. So bietet das AMS alle MalRnahmen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik zur Erlangung eines Arbeitsplatzes fur behinderte Menschen an bzw.
soll den Zugang zu diesen Leistungen auch fiir Menschen mit Behinderung ermdéglichen. Das
BSB entwickelt all jene zusatzlichen arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen, die zur Erlangung
bzw. Erhaltung eines Arbeitsplatzes auf Grund der Behinderung notwendig sind. Die Lander
wiederum finanzieren im Rahmen der jeweiligen Landesgesetze die Hilfe zur beruflichen
Eingliederung. Die Zusténdigkeiten der Hauptakteure ergeben sich zudem aus der unter-
schiedlichen Zielgruppendefinition: Das AMS setzt Mal3nahmen fir diejenigen Menschen mit
Behinderung, deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt relativ kurzfristig und problemlos zu
erreichen ist. Das BSB begleitet mit seinen Aktivitdten die gro3e und breit gefacherte Gruppe
derjenigen Menschen mit Behinderung, zu deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt gezielte,
spezifische und langerfristige Malnahmen bendtigt werden. Das jeweilige Land ist zusténdig fiir
Menschen mit Behinderung, die fiir eine Erwerbstatigkeit nicht in Frage kommen (siehe auch
Kapitel 2 — Behindertenpolitik in Osterreich). Die Zusammenarbeit mit den Hauptakteuren wird
von Seiten der Lander als gut und wichtig bewertet.

Wichtige Partner der Bundeslander bei der Integration von Menschen mit Behinderung in den
Arbeitsmarkt sind die Tragerorganisationen. Diese fungieren als F&rderempfanger und
implementieren verschiedenste Projekte. In Oberdsterreich beteiligt sich z.B. das Land an der
Planung und Finanzierung von MalRhahmen zur Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedurfnissen in den Arbeitsmarkt, wahrend die Tréager fur deren operative Umsetzung zusténdig
sind. Auch mit Schulen und Schulbehérden bestehen Kontakte und Erfahrungsaustausch.

Die Zusammenarbeit mit den Jugend- und Familienberatungsstellen ist in den meisten Féllen
eher lose. In Wien liegt jedoch eine Vereinbarung mit dem Amt fur Jugend und Familie vor, das
fur Jugendliche bis zum 15. Lebensjahr zustandig ist. In Vorarlberg besteht eine intensive
Zusammenarbeit zwischen den Fachbereichen Jugendwohlfahrt, Jugend und Familie innerhalb
des Amts der Landesregierung.

Wunschpartner der Bundeslander sind die Sozialpartner, vor allem die Wirtschaftskammern.
Als Beispiel einer schon gelebten Partnerschaft kann das Land Salzburg herangezogen
werden. Das Land erhélt starke Unterstiitzung von der Wirtschaftskammer Salzburg, die sich
z.B. am Vorlehre-Projekt beteiligt.

Schulbereich

Das BMBWK arbeitet eng mit den Landesschulrdaten zusammen. Im Begutachtungsprozess
der Gesetzesvorlagen kommt es darlber hinaus zu Kontakten mit den Sozialpartnern und
Landesregierungen. Kooperationen mit dem Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit,
Generationen und Konsumentenschutz (BMSG) bestehen projektbezogen, mit dem Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) gibt es im Rahmen der integrativen Berufs-
ausbildung Beruhrungspunkte. Auch mit den Behindertenverbianden und Tragerorgani-
sationen wird anlass- und projektbezogen gearbeitet.

" Vgl. Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit und Generationen (BMSG): Bundesweites Arbeitsmarktpolitisches

Behindertenprogramm (BABE)
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Die Landesschulrdte bzw. der Stadtschulrat stehen darlber hinaus mit MalRnahmenanbietern,
die die Integration von Jugendlichen mit Behinderung in den Arbeitsmarkt unterstiitzen, in
Kontakt. Vor allem mit den Clearing-Stellen ist die Kooperation sehr eng. Die Schulen stellen
die Daten der Schilerlnnen sowie die Raumlichkeiten zur Verfigung, in denen das Clearing
stattfindet. Zusammenarbeit besteht zudem mit dem AMS und den Informationszentren. Mit
Jugend- und Familienberatungsstellen ist die Kooperation anlass- bzw. fallbezogen.

Als Wunschpartner einer verstarkten Zusammenarbeit fungieren die Sozialpartner und die
Unternehmen, da ohne diese Akteure eine Integration behinderter Jugendlicher in den Arbeits-
markt nicht gelebt werden kann.

Sozialpartner

Die Sozialpartner kooperieren mit den Ministerien, dem AMS, dem Bundessozialamt, den
verschiedensten Tragereinrichtungen (z.B. bfi, Wifi, Caritas, Jugend am Werk, etc.) und
Behindertenverbinden (z.B. Integration Osterreich). Die Zusammenarbeit wird als positiv be-
wertet, ein hohes Problembewusstsein bei allen Partnern filhre zu einem konstruktiven Vor-
gehen.

Fur die integrative Berufsausbildung sollte nach Ansicht der Sozialpartner eine eigene Steue-
rungsgruppe im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) eingerichtet werden.

GrofRanbieter von MaBnahmen

Die GroRanbieter kooperieren untereinander und mit diversen anderen Tragereinrichtungen
und kleinen Vereinen, wenn gleich auch eine gewisse Konkurrenz zwischen ihnen herrscht. Die
Zusammenarbeit findet haufig projektbezogen, teilweise auch fallbezogen statt. Weiters
bestehen inhaltliche Kooperationen, um neue Konzepte und Integrationsmodelle auszuarbeiten.
Die GroRanbieter sind zum Teil auch in Entwicklungspartnerschaften im Rahmen von
EQUAL vertreten oder gehen andere internationale Kooperationen ein. Die Volkshilfe
Beschéftigungsinitiativen haben sich darliiber hinaus zum Beispiel im Rahmen der Jobfabrik ein
Netzwerk mit Schulen aufgebaut und pro mente kooperiert stark mit Kinder- und Jugend-
psychiatrischen Abteilungen der Landesnervenkliniken. Von einigen Organisationen wird
aber eine noch starkere Vernetzung der Tragereinrichtungen gefordert.

Aulerdem arbeiten die GroRRanbieter mit den Hauptakteuren wie AMS und BSB zusammen,
wobei diese Kooperationen und der damit verbundene Informationsaustausch aus der Sicht der
GroRanbieter intensiviert werden kénnten. Diesbeziiglich wére auch eine bessere Zusammen-
arbeit der Fdérdergeber untereinander winschenswert, um einheitliche Dokumentationsricht-
linien zu erreichen und so den administrativen Aufwand in Zusammenhang mit den Projekten zu
reduzieren.

Eine Forderung der themenspezifischen Vernetzung sowie eine starkere Zusammenarbeit im
Bereich der Arbeitsmarktpolitik und der Rahmenbedingungen werden von den Grof3anbietern
angestrebt. Die Kooperation mit den Sozialpartnern sollte weiter ausgebaut werden, da der
Vernetzung mit der Wirtschaft eine besondere Bedeutung beigemessen wird. Diesbezlglich soll
auch mit Betrieben kooperiert werden, um die berufliche Integration besser realisieren zu
kénnen. Eine Vernetzung mit Bereichen wie Erziehung, Drogen oder Schuldnerberatung wird
angedacht, da die Probleme in diesen Feldern zunehmen.

Um Verbesserungen im Bereich der Zusammenarbeit zu erreichen, kénnte aus Sicht der
GroRanbieter beispielsweise eine ibergeordnete Vernetzungsplattform geschaffen werden, die
Uber entsprechende finanzielle und personelle Ressourcen verfligt, um die Vernetzungsarbeit
zu organisieren. Auflerdem sollten Best Practice Modelle ausgetauscht sowie der Informations-
fluss zwischen einzelnen Institutionen beziglich der Betreuung von Klienten geférdert werden.
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Kleinanbieter von MaRnahmen

Bei den kleinen Organisationen und Vereinen erfolgt ein starker Austausch mit anderen
Anbietern. Es wird sowohl mit &hnlichen Partnereinrichtungen als auch mit Grof3anbietern
zusammengearbeitet. Die Kooperationen erfolgen Uberwiegend auf inhaltlicher Ebene, meist
projekt- bzw. fallbezogen. Zwischen den einzelnen MaRnahmenanbietern sollte ein noch ge-
nauerer Austausch bezliglich der Zielgruppendefinition erfolgen, um die Teilnehmerlnnen an die
entsprechenden MalRnahmen verweisen zu kdénnen. Es bestehen bereits enge, bundesweite
Vernetzungen zwischen den Clearing-Stellen und Arbeitsassistentinnen. Diesbeziglich wird von
Seiten der Kleinanbieter angeregt, diese Vernetzung auf Bundesebene auch auf andere Pro-
jekte auszudehnen. Eine Ubergreifende Zusammenarbeit zwischen den Anbietern scheint noch
zu fehlen. Eine starkere Vernetzung von jenen Einrichtungen, die die gleiche Zielgruppe
bedienen, sei daher anzustreben.

Die Zusammenarbeit bzw. Arbeitsteilung mit den Hauptakteuren (BSB, AMS, Land) ist oft so
geregelt, dass das Bundessozialamt Uiber die Férderbarkeit der Teilnehmerlnnen entscheidet
und das AMS die Deckung des Lebensunterhaltes fur die Teilnehmerlnnen Gbernimmt. Mit den
Hauptakteuren wird die Arbeit der kleinen Organisationen, die Jugendliche mit besonderen
Bedurfnisse unterstitzen, laufend koordiniert, es bestehen auch regelméRige Korrespondenzen
sowie ein Informationsaustausch beziiglich der Fortschritte einzelner Teilnehmerinnen. Die
Zusammenarbeit mit den Hauptakteuren wird jedoch von einigen kleinen Einrichtungen als
relativ schwierig erlebt, da die Fordergeber sehr lberlastet sind. Daher sollte der Informations-
fluss zwischen den Hauptakteuren und den Malnahmenanbietern verbessert und diese Zu-
sammenarbeit intensiviert werden.

Einige Kleinanbieter arbeiten auch mit Schulen zusammen, unter anderem werden Beratungs-
und Informationstage in den Schulen angeboten und das Clearing in den Schulen durchgefihrt.
Eine starkere Zusammenarbeit im Schulbereich wird begriif3t, wobei die Vernetzung mit allen
Berufsausbildungseinrichtungen wie Schulbehérden, Berufsschulen, etc. intensiviert werden
musste.

Jugend- und Familienberatungsstellen werden von den Kleinanbietern vorwiegend im Be-
darfsfall kontaktiert. Einige Einrichtungen kooperieren auch mit diversen anderen Beratungs-
stellen fir Madchen, Migrantinnen, Manner, etc.

Die Vernetzung mit den einzelnen Institutionen erfolgt in Foren, gemeinsamen Arbeitsgruppen
oder round tables. Es werden auch regionale Treffen und gemeinsame Veranstaltungen
organisiert. Einige kleine Einrichtungen sind dartber hinaus in Tragernetzwerken, Arbeits-
kreisen, Dachverbdanden oder in EQUAL Entwicklungspartnerschaften vertreten. Die Ver-
netzungsaktivitdten werden als sehr wichtig und hilfreich erlebt, da durch den Erfahrungs-
austausch die besten Férdermdglichkeiten fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen
erschlossen werden koénnen. Bei den Kooperationen kommt den personlichen Kontakten
enorme Bedeutung zu.

Verbesserungen im Bereich der Zusammenarbeit kdnnen aus Sicht der Kleinanbieter durch
einen kontinuierlichen Ausbau der Vernetzung erreicht werden, wobei auch eine Intensivierung
der Kontakte vorteilhaft erscheint. Es sollte der Informationsaustausch Uber die Leistungs-
angebote forciert werden und eine starkere Institutionalisierung erfolgen. Eine eigene
Organisationseinheit fiir die Vernetzungsarbeit ist anzudenken. Auch ein Ausbau der zeitlichen
und finanziellen Ressourcen fir Vernetzungstatigkeiten sollte erfolgen. Um gemeinsame
Veranderungen auf politischer Ebene zu erreichen, misste die Zusammenarbeit von Anbietern
und Foérdergebern intensiviert werden. Eine starkere Vernetzung wird auch im Bereich der
Beschéftigungstherapien und geschitzten Werkstatten gewilinscht, um dort den Integrations-
gedanken verstarkt umzusetzen. Als Problem der Vernetzungsarbeit wird gesehen, dass bei
gemeinsamen Treffen zwar der Wille zur Zusammenarbeit gezeigt wird, jedoch die Vernetzung
zum Teil eine geringere inhaltliche Substanz aufweist. Dies kdnnte verbessert werden, indem
konkrete Auftrdge gemeinsam erarbeitet und umgesetzt werden.
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3.5 Entwicklungsperspektiven$trategien
Bundessozialamt (BSB)

Das Bundessozialamt sieht die Implementierung der integrativen Berufsausbildung als nachste
Herausforderung seiner Tatigkeit. Die gesetzlich geschaffene Mdglichkeit der Teilqualifizierung
erfordert eine Konkretisierung, die MaBnahme ist in die Praxis umzusetzen. Spezialangebote,
wie etwa eine Lehrlingsassistenz, die den Erfolg der integrativen Berufsausbildung garantieren
soll, ist anzudenken. Zudem missen diese ,neuen” Lehrberufe an die Bedirfnisse der Wirt-
schaft adaptiert werden.

Im Allgemeinen ist die Zusammenarbeit mit und das Service fur die Betriebe zu verstarken.
Dabei sind zum einen weitere SensibilisierungsmalRnahmen fiir die Offentlichkeit und die Wirt-
schaft und zum anderen die intensive Kooperation mit den Betrieben erforderlich. Es gilt,
Rahmenbedingungen zu schaffen, die es fur die Betriebe vorteilhaft erscheinen lasst, Jugend-
liche mit Behinderung einzustellen.

Vordergriindig fur die Landesstellen des Bundessozialamts ist u.a. in diesem Zusammenhang
auch eine Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Schulen und Schulbehérden. Vor allem
eine Vernetzung mit den Berufsschulen und ein wechselseitiger Informations- bzw.
Beratungsaustausch Uber die Mdglichkeiten, Voraussetzungen und Grenzen eines integrativen
Unterrichts an den Berufsschulen scheinen zur Implementierung der integrativen Berufs-
ausbildung unabdingbar.

Auch abseits der integrativen Berufsausbildung ist eine Verstérkung der Kooperation mit den
Schulen seitens des BSB erwiinscht. So kénnten die Ausbildung der Jugendlichen mit be-
sonderen Bedirfnissen noch stérker an die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes angepasst und die
Weichen fiir eine mégliche Integration friih gestellt werden. Zudem sind gemeinsam mit den
Schulbehérden Mdglichkeiten auszuloten, wie eine Integration Uber den Pflichtschulbereich
hinaus auszugestalten ware und welche Rahmenbedingungen dafiir notwendig wéren.

SchlieRlich orten die Landesstellen des Bundessozialamts einen Mangel an einheitlichen
Definitionen und daraus resultierend einheitlichen Statistiken und Plandaten. Das AMS geht
z.B. von einem anderen Behindertenbegriff aus als das BSB, dadurch ist zurzeit weder von
einer Vergleichbarkeit der Daten noch von der Mdglichkeit, die quantitative Dimension der
Zielgruppe zu erfassen, auszugehen. Fir eine umfassende MalRnahmenplanung wird dies aber
als notwendig erachtet.

Arbeitsmarktservice (AMS)

Das AMS sieht in der Verbesserung der Berufsvorbereitung und in einer Erhdhung des
Zeitbudgets fur die individuelle Beratung Weiterentwicklungsmdéglichkeiten zur Verbesserung
der Integration von Jugendlichen mit Handicap in den Arbeitsmarkt. Der Ausbau des speziellen
Beratungsangebots von Jugendlichen wére von Vorteil. Die Tendenz, Vermittlungsquoten zu
steigern, kénnte demgegeniber eine Qualitdtsgefadhrdung in der Beratung und Betreuung
bedeuten.

Aus dem Mangel an geeigneten Arbeitsplatzen in der freien Wirtschaft — nur bei etwa 5 % der
freien Stellen besteht die Bereitschaft, Menschen mit Beeintrachtigungen aufzunehmen — wird
die Forderung nach einem Ausbau des zweiten Arbeitsmarktes erhoben. Darlber hinaus
misste den Betrieben, die Behinderte einstellen, laut AMS langfristige finanzielle Unterstiitzung
gewdhrt werden, da einige Personen wahrend ihres gesamten Erwerbslebens eine Unter-
stitzung am Arbeitsplatz bendtigen. Schwer beeintrachtigten Personen und Personen mit
geistigen Behinderungen sollten BerufsvorbereitungsmalRnahmen lénger, d.h. drei bis funf
Jahre statt bisher nur ein Jahr, in Anspruch nehmen kénnen.
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Bundeslander

Die Bundeslander sehen in der Kooperation von Wirtschaft und Sozialwesen einerseits und in
der stéarkeren Einbindung des Bildungswesens (z.B. Integration in den Berufsschulen)
andererseits den Schlissel zu einer Verbesserung der Integration von Jugendlichen mit
besonderen Bedurfnissen in den Arbeitsmarkt. Eine Zusammenarbeit mit der Wirtschaft sollte
zu einer Bewusstseinsbildung bei Arbeitgeberlnnen beitragen und fir die bestmégliche Aus-
bildung der betreffenden Jugendlichen die nétigen Voraussetzungen schaffen. Die Schulen
sollten wiederum den Grundstein fur eine solide Ausbildung legen.

Uberdies ist aus der Sicht der Bundeslander das Umfeld der Jugendlichen mit Beein-
trachtigungen mit einzubeziehen. So sollten die Eltern, die mit ihren Erwartungshaltungen die
Jugendlichen oft Uber- bzw. unterfordern, in ein MalRnahmenpaket integriert werden. Auch
missen ,technische Details“ wie die Erhéhung der Mobilitdt und die Wohnmdéglichkeiten ver-
starkt in die Uberlegungen zu einem Ausbau von Unterstiitzungsleistungen Eingang finden.
Eine langerfristige, mdglichst individuelle Begleitung der Jugendlichen mit besonderen Be-
durfnissen kénnte diese ganzheitliche Betreuung ermdéglichen.

Fur die Integration in den Arbeitsmarkt sind vorhandene Arbeitsplatze Voraussetzung. Daher
sollten Beschéaftigungsmdglichkeiten auf dem ersten und zweiten Arbeitsmarkt inklusive aller
moglichen Abstufungen geschaffen werden. Die Durchlassigkeit beider Systeme sollte zudem
erhéht werden. Die Schaffung von Teilzeitarbeitsplatzen kénnte zudem die Integration von
Jugendlichen mit Beeintrachtigungen erhéhen.

Schulbereich

Die ,Komplizenschaft* der Wirtschaft ist fir die Schulbehérden von gréBter Wichtigkeit bei der
Integration behinderter Jugendlicher in den Arbeitsmarkt. Daher sollten die Schulen ihre Netz-
werkaktivitdten mit Unternehmen intensivieren. Zudem miissten verstarkt Mallnahmen gesetzt
werden, um eine Bewusstseinsédnderung in den Unternehmen herbeizufihren. Dazu sollte den
Unternehmen einerseits mehr finanzielle Unterstitzung angeboten werden, andererseits das
Sozialimage eines Unternehmens Bedeutung erlangen. Hier wére laut Schulbereich z.B. der
ORF als d¢ffentlich-rechtlicher Rundfunk gefordert, mehr Engagement zum Abbau geistiger
Barrieren zu zeigen.

Offen ist die Frage der Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen in weiter-
fuhrenden Schulen, d.h. in der Sekundarstufe Il. Hier sollte eine Objektivierung der Diskussion,
die derzeit stark von Ideologien geprégt ist, den padagogischen Gesichtspunkt in den Vorder-
grund ricken.

Sozialpartner

Die Sozialpartner streben in den nachsten Jahren an, méglichst viele Menschen mit besonderen
Bedirfnissen in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Da Personen mit Behinderung haufig schlecht
qualifiziert sind und Unternehmen, die behinderte Menschen aufnehmen wollen, oft keine
Person mit den gewunschten Qualifikationen finden, hat fur die langfristige Integration von
Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen eine gute Ausbildung oberste Prioritdt. Eine
Evaluierung der Behindertenmilliarde, die den Erfolg der einzelnen Projekte feststellt, kdnnte bei
der Auswahl geeigneter Projekte hilfreich sein.

Im schulischen Bereich wird von den Sozialpartnern ein groRes Entwicklungspotenzial gesehen,
vor allem in Hinblick auf eine weiterfiihrende Integration ab der 10. Schulstufe. Allerdings muss
diese Integration mit der Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen (z.B. ausgebautes Begleit-
lehrersystem) einhergehen.

38



Die Mdglichkeit der integrativen Berufsausbildung sollte in den nachsten Jahren mdglichst
vielen Jugendlichen offen stehen. Ziel muss es aber laut Sozialpartnern in jedem Fall sein, mit
dem Abschluss dieser Berufsausbildung, z.B. nach Absolvierung einer Teilqualifizierung, eine
weiterfiihrende Perspektive zu schaffen, die entweder in den primaren Arbeitsmarkt oder in eine
Einrichtung des sekunddren Arbeitsmarktes fiihrt. Es gilt, die nun gesetzlich geschaffene
Méglichkeit der integrativen Berufsausbildung zu implementieren und die Akzeptanz in der
Offentlichkeit und in den Betrieben fiir diese neue Ausbildungsméglichkeit zu erhéhen.

Ein Hindernis fur Unternehmerinnen bei der Einstellung von Menschen mit besonderen
Bedirfnissen stellen die komplexen Férderungsbedingungen und die Erschwernisse seitens
des Gesetzgebers dar. Das grofite Problem wird im Kindigungsschutz von Menschen mit Be-
hinderung gesehen, der ihnen oft den Zugang zum Arbeitsmarkt erschwert. Daher sollten
Adaptionen des Behinderteneinstellungsgesetzes vorgenommen werden. Verbesserungen
kénnten laut Sozialpartnern auch dadurch erreicht werden, indem die Kiindigungsverfahren
durch Mediationsverfahren ersetzt und die Arbeitsassistenzen intensiviert werden, da viele
Probleme bei der Integration in ein Unternehmen durch eine gute Beratung zu |6sen wéren.

GroRanbieter von MaBRnahmen

Die GroRanbieter streben an, ihr Leistungsangebot zu verbessern, zu erweitern und ein lang-
fristiges Mallnahmenangebot zu sichern. Dabei gilt es, die Finanzierung der MaRnahmen nach-
haltig zu erreichen, was durch mehrjahrige Férderperioden, die eine gewisse Flexibilitdt ermdg-
lichen, erreicht werden kdnnte.

Die Sensibilisierung der Arbeitgeberlnnen sowie der Offentlichkeit sollte stérker forciert werden,
um Berlihrungséngste abzubauen und die Akzeptanz der beruflichen Integration zu erhéhen.
Auch sollen Kooperationen mit Unternehmen, insbesondere mit groen Firmen, ausgebaut
werden, da diese Uber eine bessere Ressourcenausstattung zur Integration von Jugendlichen
mit besonderen Bedurfnissen verfigen. Der hohe administrative Aufwand der Férderabwicklung
sollte reduziert werden, um auch kleineren Unternehmen die Einstellung von Menschen mit
Behinderung zu erleichtern. Zur Férderung der Anstellung von behinderten Personen sollte den
Unternehmen eine zuséatzliche finanzielle Unterstitzung geboten werden. In den Firmen misste
aus Sicht der GroRanbieter eine langfristige Begleitung und Beratung erfolgen, da die
betroffenen Personen oft langfristig bei ihrem Arbeitsprozess begleitet werden mussen.
Schwachstellen werden in den derzeitigen gesetzlichen Rahmenbedingungen gesehen, wobei
der Kindigungsschutz fiir Behinderte als problematisch erachtet wird, dieser konnte bei-
spielsweise durch positive Férdermallnahmen ersetzt werden.

In den Schulen ist gemafl den GroRanbietern darauf zu achten, mehr Praxisbezug herzustellen
und flexiblere Ubergénge an der Schnittstelle zwischen Schule und Arbeitsmarkt zu schaffen.
Weiters wird gefordert, das Ausbildungssystem inhaltlich zu verbessern sowie eine
Modularisierung und Flexibilisierung der Ausbildungsméglichkeiten umzusetzen. Die integrative
Berufsausbildung wird von einigen GroRanbietern als positives, richtungsweisendes Beispiel
gesehen, da sie es Jugendlichen mit Handicap erlaubt, die Lehrzeit bedarfsgerecht zu ver-
ldngern oder eine Teilqualifizierung zu erwerben. Einige GroRanbieter stehen der neu
geschaffenen Mdglichkeit der Teilqualifizierung jedoch auch skeptisch gegeniiber, da sie eine
Gefahr in der Ausgrenzung der Teilqualifizierten sehen. Zudem wird diese Ausbildungsform
nicht dem Prozesscharakter der beruflichen Integration gerecht, da das Mal der Qualifizierung
bereits im Vorfeld festgelegt und kein Spielraum zur individuellen Entwicklung gewéahrleistet
wird. Dafiir wére eine gréRtmdgliche Offnung der bestehenden schulischen Strukturen
erforderlich. Es wird daher von den Groftanbietern auch gefordert, die Integration im Schul-
bereich zu erweitern.
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Menschen mit besonderen Bedirfnissen sollten laut GroRanbietern Uber eine Wahlfreiheit
zwischen einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt oder den zweiten Arbeitsmarkt verfugen.
Zwischen diesen beiden Alternativen sollten auch Mischformen entwickelt werden. Daher gilt
es, Beschéftigungsmdéglichkeiten zu schaffen, die Uber Beschéftigungstherapien hinausgehen
und gesellschaftlich anerkannt sind. Diesbezlglich kénnten z.B. Beschéftigungsvarianten zum
Einsatz kommen, die den geschitzten Werkstatten ahnlich sind, jedoch Uber eine Verbindung
zu Firmen verfigen, um eine Beziehung zum Arbeitsmarkt herzustellen.

Kleinanbieter von MaBRnahmen

Zahlreiche kleine Einrichtungen streben in den folgenden Jahren an, ihr Leistungsangebot zu
erweitern und zu professionalisieren. Im Rahmen der Erweiterung wird fiir einige Malihahmen
eine regionale Flachendeckung zu erreichen versucht, hierfiir erscheint aber ein Ausbau der
Vernetzung mit anderen Trégereinrichtungen erforderlich. Besonders eine Ausweitung der Lern-
und (langfristigen) Arbeitsbegleitungen, erscheint vorrangig, jedoch auch der Qualifizierungs-
mdglichkeiten. Eine bedeutende Unsicherheit besteht bezliglich der Finanzierungsmdglich-
keiten im Anschluss an die Behindertenmilliarde. Die Férderpolitik mit jahrlicher Budgetierung
kann laut Kleinanbietern keine langfristige Betreuung und Stabilitdt fur Jugendliche mit
besonderen Bedurfnissen gewéhrleisten. AuRerdem wird der steigende Druck seitens der For-
dergeber hinsichtlich der Vermittlungs- und Erfolgsquoten kritisiert. Generell wird von den
kleinen Organisationen ein Abbau der birokratischen Hirden zugunsten der inhaltlichen
Projektarbeit gewiinscht.

Fir Personen mit besonderen Bedurfnissen ist es nach Ansicht der Kleinanbieter sehr
schwierig, einen Lehr- oder Arbeitsplatz zu finden. Daher sollten den Unternehmen verstarkt
Anreize geboten werden, beeintrachtigte Lehrlinge auszubilden, z.B. indem eine spezielle
Lehrlingsférderung fur Behinderte geschaffen wird. Generell sollten die Férdermdglichkeiten fur
jene Unternehmen, die behinderte Personen einstellen, erweitert werden, wobei besonders zu
Beginn eines Arbeitsverhaltnisses eine entsprechende finanzielle Unterstiitzung erforderlich
ware. So kénnte der Zuschuss fur die geringere Produktivitat der Mitarbeiterinnen grof3zugiger
und leichter zuganglich gestaltet werden. Auch eine Unterstitzung bei der konkreten Integration
sowohl betreffend die Infrastruktur als auch die Betreuung und den Umgang mit Vorurteilen
sowie das Konfliktmanagement waére hilfreich. Die Begleitung der Unternehmen sowie der
Jugendlichen im Rahmen der beruflichen Integration ist fur eine erfolgreiche Integration in die
Arbeitswelt entscheidend. Daher sollte die Zusammenarbeit von Malinahmenanbietern und
Unternehmen intensiviert werden. Auch sollten Alternativen zwischen dem ersten Arbeitsmarkt
und den Beschaftigungstherapien geschaffen werden.

Weiters spielt laut Kleinanbietern die Sensibilisierung von Unternehmen beziiglich der Inte-
grationsthematik eine entscheidende Rolle. Um die in den Unternehmen herrschenden Vor-
urteile bezlglich der Integration von behinderten Personen zu reduzieren, waren eine Inten-
sivierung der Offentlichkeitsarbeit sowie eine Sensibilisierung der Bevélkerung erforderlich. Die
gesellschaftliche Meinungsbildung kénnte durch eine stérkere Prdsenz in den Medien sowie
durch eine Vorbildwirkung beeinflusst werden.

Das Behinderteneinstellungsgesetz wird fur eine Einstellung von beeintrachtigten Personen auf
Grund des Kundigungsschutzes oft als hinderlich erlebt. Daher sollte dieses Gesetz aus Sicht
der Kleinanbieter dahingehend adaptiert werden, dass eine Kindigung leichter ermdglicht wird,
aber dennoch ein gewisser Schutz fir behinderte Menschen besteht. Weiters sollten klare
Rechtsanspriiche fir eine Ausbildung und Berufsunterstiitzung fir Jugendliche mit besonderen
Bedurfnissen geschaffen werden. Eine weitere gesetzliche Anderung wird dahingehend
angestrebt, dass nicht nur bei einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von 50 % ein Ausgleich der
Minderleistung erfolgt, sondern auch bei einer héheren Erwerbsminderung (von 80 % bis 90 %).
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Im Schulbereich sollten nach Meinung der kleinen Organisationen die Betreuung von Jugend-
lichen mit besonderen Bedirfnissen ausgedehnt sowie breit gefacherte Ausbildungsmdg-
lichkeiten angeboten werden. Die Integrationsarbeit soll mdglichst frih einsetzen, wobei eine
Aufstockung der Integrationsklassen angestrebt wird. In der Schule sollen bereits berufliche
Perspektiven erarbeitet werden, das gesamte Umfeld der Jugendlichen ist dabei einzubeziehen.
Sonderschullehrerlnnen kdnnten starker in die berufliche Integration eingebunden werden, um
den betroffenen Jugendlichen einen langeren Zeitraum zur Lehr- bzw. Arbeitsplatzsuche zu
ermdglichen. Weiters sollte im Schulbereich eine mdglichst rasche Informationsweitergabe tber
sonstige Unterstiutzungsmdglichkeiten erfolgen. Generell sollte laut Kleinanbietern ein Recht auf
Ausbildung in der Berufsschule bestehen, wenngleich in den Berufsschulen der Mangel an
Ressourcen zur Integration behoben werden misste. Die Mdglichkeiten fir Lernbegleitungen
z.B. in Form einer Bildungsassistenz sollten ausgeweitet werden und eine langfristige
Nachbetreuung der Jugendlichen erfolgen.

Generell ware es wichtig, verbesserte Ausbildungsmdglichkeiten anzubieten, die zum Beispiel
an die duale Ausbildungsform im Rahmen der Lehrausbildung angelehnt sein kénnten. Die
MafRnahmenangebote im Bereich der Teilqualifizierung sollten ausgeweitet werden, wobei auch
Personen mit geistigen Beeintrachtigungen mit zu beriicksichtigen sind, denn die Méglichkeit
der integrativen Berufsausbildung sollte allen Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen zur
Verfigung stehen. Aulerdem wird ein Abschluss im Bereich der Anlehre angestrebt. Zur
langfristigen Unterstiitzung sollte eine umfassende Foérderkette geschaffen werden, die von der
Frihférderung Gber schulische MalRnahmen bis hin zur Begleitung in den Arbeitsmarkt reicht.

Dariiber hinaus sollte aus Sicht der Kleinanbieter die soziale Integration von Jugendlichen mit
besonderen Bediirfnissen intensiviert werden, so z.B. durch die Férderung von Freizeitpro-
grammen flir behinderte Menschen. Einige Einrichtungen streben an, die Elternarbeit zu
intensivieren, um die Integrationsbarrieren im Privatbereich zu reduzieren.
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4 Situation der Jugendlichen mit besonderen
Bedurfnissen

Die Analyse der Situation von Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen, deren Lebens-
umfeld, ihren Wiinschen, Bedirfnissen und Lebensplanungsprozessen im Zusammenhang mit
einer angestrebten Erwerbstatigkeit basieren auf einer Analyse der Literatur, der vergleich-
enden Analyse von drei Fokusgruppen mit Jugendlichen und einer Fokusgruppe mit Jugend-
lichen und deren Eltern sowie acht Expertinneninterviews. Als Expertlnnen wurden Personen
befragt, die Uber umfangreiche Erfahrung in der Unterstiitzung von Jugendlichen mit beson-
deren Bedirfnissen verfligen: Fachexpertinnen wie Sozialarbeiterlnnen und Arbeitsassisten-
tinnen, eine Arbeitgeberin, eine Mitarbeiterin aus der Jugend- und Familienberatung und
Leiterlnnen von Jugendprojekten.

Lebenssituation

Das Leben der Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen lasst sich in folgendem soziokultu-
rellen und persdnlichen Rahmen beschreiben:

Arbeitswelt: Wirtschaftslage, Arbeitsmarkt, Ausbildungspldtze, Gesellschaft

Institutionen: Schule, Ausbildungsstelle, Arbeitsmarktservice (AMS), Werkstatt, Wohnheim, Kranken-
haus, Kursanbieter, Beratungsstellen, Arbeitgeberin

Interaktionspartnerinnen: Familie, PAdagoglnnen und Therapeutlnnen, Bekannte und Freundinnen,
Berufsberaterin, Lehrerln, Betreuerln im Praktikum/Ausbildung, Ausbildungskolleglnnen

Spezifische Benachteiligungen und Behinderungen: impairment (Schadigung) / disability (Beein-
trachtigung) / handicap (Behinderung), Beeintrachtigung der Sozialkompetenz und des Selbstkonzepts;
soziale Beeintrachtigung

Personlichkeit: Interessen, Werthaltungen, Fahigkeiten / Fertigkeiten, Motivation

4 Arbeitswelt

Jugendliche mit ,,besonderen Bediirfnissen*“ — Begrifflichkeit und Konsequenzen

In der vorliegenden Studie wird damit eine Personengruppe zwischen 14 und 24 Jahren be-
zeichnet, die auf Grund von kd&rperlichen, geistigen, psychischen, auf Grund von Sinnes- oder
Lernbehinderungen oder auch wegen emotionaler oder sozial bedingter Auffalligkeiten einen
erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt hat. Diese Gruppe hat entweder eingeschrankte Berufs-
moglichkeiten oder Schwierigkeiten bei der Vermittlung an einen Arbeitsplatz. Sie umfasst
Jugendliche in Berufsorientierungsjahrgangen, in arbeitsmarktpolitischen Malinahmen, Jugend-
liche, die Arbeit suchend gemeldet sind, und Jugendliche, die nach der Schulausbildung
vorlibergehend keiner Erwerbsarbeit nachgehen. Die Zielgruppe ,Jugendliche mit besonderen
Bedurfnissen® ist relativ breit gefasst und entspricht im schulischen Kontext ,Jugendlichen mit
sonderpadagogischem Férderbedarf‘. Die Expertinnen sprechen in den Interviews die Un-
scharfen der Definition an und weisen auf den Vorteil der umfassenden Férdermdéglichkeiten,
aber auch auf die damit verbundenen Schwierigkeiten hin. Frau Thorpe, Mutter einer schwer
behinderten Jugendlichen und Mitbegriinderin von Integration Wien, befiirchtet die Ver-
schiebung und Verdrdngung von Zielgruppen in der Form, dass nicht behinderte Jugendliche
auf Kosten von Jugendlichen mit Behinderung geférdert werden, etwa aus den Mitteln der
Behindertenmilliarde.®

8

Fokusgruppe 4b, Thorpe
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In der Literatur lassen sich zu dem Begriff ,Behinderung“ verschiedene Definitionen und Syno-
nyme finden. Der seit Jahren bestehende Trend, weg von einer Defizitorientierung, die impli-
ziert, dass die betreffende Person ein Manko aufweist, hin zu einer Beschreibung, die einer
aktiven Selbstdarstellung der Person nahe kommt und einen entsprechend konstruktiven sowie
selbst bestimmten Umgang mit Behinderung indiziert, bleibt ungebrochen. In diesem Zusam-
menhang fallt auf, dass gerade fiir stark integrationsorientierte befragte Personen der Begriff
.behindert* als solcher wichtig ist.® Thorpe etwa vertritt die Ansicht, dass ,Behinderung“ nicht
durch irrefilhrende Bezeichnungen verzerrt werden soll, wie etwa im Englischen Menschen mit
Down-Syndrom als ,slow-learners” bezeichnet werden. lhrem Empfinden nach als Mutter einer
Tochter mit cerebraler Parese sind derartig beschénende Bezeichnungen eine ,Verh6hnung*.

Menschen mit Behinderung wollen als Person wahrgenommen und nicht auf die Behinderung
reduziert zu werden: ,Ich bin in erster Linie Mensch und erst viel spéter behindert" heil3t es in
der Ankiindigung der Broschire ,Buch der Begriffe, Sprache-Behinderung-Integration® des
BMSG, das als Nachschlagewerk fiir einen respektvollen Umgang mit Sprache eine Reihe von
Begriffen auflistet, die behinderte Menschen sprachlich diskriminieren.™

Osterreichische Institutionen pflegen unterschiedliche Definition von ,Behinderung®, was kon-
krete Auswirkungen auf die betroffenen Jugendlichen hat." Hinter den verschiedenartigen
Definitionen stehen die Interessen bzw. die Aufgaben der jeweiligen Institutionen. Wéahrend fir
das AMS die verminderte Vermittlungs- und Erwerbschance ausschlaggebend ist, die individuell
feststellbar ist, sind fir das Bundessozialamt und die Lander das Ausmalf’ an Behinderung und
Pflegebedarf in Bezug auf generelle Einschrankungen am allgemeinen Arbeitsmarkt be-
stimmend.”

Auskiinfte beziliglich Unterstlitzungsleistungen sowie Ausbildungs- und Jobmdglichkeiten sind,
so betroffene Mutter, teilweise schwierig zu beziehen und ,unsicher”. Jugendliche, die in eine
MaRnahme aufgenommen werden, die als Zielsetzung Vermittlung in eine Lehrstelle / erster
Arbeitsmarkt hat, missen bei der Bewerbung fiir diesen Kurs méglichst ,gut® sein, d.h. relativ
gute Voraussetzungen fir eine Vermittlung mit sich bringen. Damit sie jedoch Uberhaupt An-
spruch auf die Férdermallnahme haben, missen sie bei einer Begutachtung durch die Fér-
derstelle, z.B. das Bundessozialamt, méglichst ,schlecht® abschneiden®. Die befragten Jugend-
lichen selbst interessieren sich nicht fur Begrifflichkeiten und Definitionen und auch kaum fir
Sozialleistungen. Ihr Interesse orientiert sich an konkreter Arbeitstatigkeit, leistungsbezogenem
Verdienst, an Freizeit, Freundinnen usw."

Auf der Website von Integration: Osterreich findet sich als Leitsatz: ,ungehindert behindert*. www.ioe.at
" vgl. Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003b)

Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)

2 Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 13
Expertinneninterview Glaser

Expertinneninterview Glaser, Langstéger; Fokusgruppen. s. Bericht Kapitel 4.5, S. 70
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Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen im Fokus von Forschung und Arbeits-
marktpolitik

Wurde in den 80er Jahren strukturelle Arbeitslosigkeit beforscht und wurden Gruppen iden-
tifiziert, die als besonders benachteiligt galten und in den 90er Jahren die wechselwirkenden
Einflussfaktoren auf Arbeitslosigkeit identifiziert, so wird in der neueren Literatur kritisiert, dass
diese Art der Forschung und Evaluierung durch ihre eingeschrénkte Sichtweise und
Vermarktung stigmatisierend ist.” In statistischen Modellen wird nachvollzogen, dass Arbeits-
losigkeit mafdgeblich von den drei kumulierenden Faktoren ,gesundheitliche Einschrankungen®
Jfortgeschrittenes Alter* und ,mangelnde Berufsausbildung“ beeinflusst wird. Laut Blaschke tragt
diese Typologisierung, wie am immer noch aktuellen und gultigen Typus des Arbeitslosen als
alteren, ungelernten und behinderten Menschen ersichtlich, zu einer Zementierung dieser
Struktur bei. Indem dieser Typus von der Forschung identifiziert und in den Medien propagiert
wird, findet eine Verinnerlichung bei den Betroffenen und in der Gesellschaft statt: ,Ich bin
heute 55, d.h. auf dem ersten Arbeitsmarkt chancenlos® lautet die self-fullfilling-prophecy des
Resignierens. Dieser Kreisprozess der Identifikation von Problemgruppen, der Auslese durch
Personalfachleute und entsprechendes ,Sieben” der statistisch scheinbar untermauerten Pro-
blemgruppen, verfestigt wiederum diese Gruppen, so Blaschke. Allerdings ist dabei anzu-
merken, dass dies generell ein Problem sozialwissenschaftlichen Diskurses ist und offen bleibt,
welche Alternative es zur herkémmlichen Beschreibung und Analyse sozialer Probleme gibt.

Erst in Zeiten hoher Personalnachfrage und guter Konjunktur bestehen fiir diese tberhaupt
Chancen am ersten Arbeitsmarkt. Es besteht die Gefahr, dass auch Jugendliche zu einer
solchen Problemgruppe ,gemacht® werden. Dennoch kann auf arbeitsmarktpolitischer Ebene
Arbeitslosigkeit von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen nicht ausgegliedert werden.
Nach Angaben der befragten Expertinnen liegt die Arbeitslosenquote in diesem Segment bei
bis zu 40 %. Die Jugendlichen selbst haben, wie die Analyse der Fokusgruppen untermauert,
das Problembewusstsein nur wenig ausgepragt, zumindest sehen die jlingeren unter ihnen die
Zukunft durchwegs optimistisch. Darin besteht auch eine Chance fur die Jugendlichen: sie
kénnen sich selbst definieren und so einer Stigmatisierung entkommen.

Zugang zum Arbeitsmarkt

“There is a 20 % to 30 % higher level of unemployment for people with mental health problems
or learning disabilities compared to those with physical impairments”, heil’t es im aktuellen
Manpower-Bericht.” Im Jahr 2002 waren rd. 12,5 % der weiblichen und 16,0 % der mé&nnlichen
Bezieher von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe gemaf der AMS-Definition behindert.” Aus
der Darstellung der demographischen Entwicklung der Arbeitslosigkeit von Jugendlichen mit
Behinderung (AMS-Definition) im ,3. Bericht zur Lage der Jugend in Osterreich“ geht eine
deutliche Erhéhung der arbeitslosen schwer vermittelbaren Jugendlichen mit Behinderung im
Alter von 19 bis 24 Jahren (+30%) in den 90-er Jahren hervor, wobei der Anstieg vor allem von
kérperlich und psychisch behinderten Arbeitslosen getragen wird.™

5 \Vgl. Blaschke (1997), S. 131-142

Expertinneninterview Glaser; in Kapitel 2 wird detailliert auf die demographische Entwicklung der Jugendlichen, die
von dieser Definition betroffen sind, eingegangen.

" Vgl. Manpower (2003), S. 4

AMS Datenauskunft, Datenwirfel: PPDSRemote;dwh.ams.or.at;alv/svl_gesamtuebersicht_leistungsbezieher_Ib_v2
Page 2; Stand der Daten: 3. Juli 2003

Vgl. Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (1998)
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Dass in Zeiten schlechter Konjunktur und hoher Arbeitslosigkeit die Konkurrenz unter den Ar-
beitnehmerinnen bzw. Arbeitsuchenden hoch ist, fihrt dazu, dass auch Personen mit nur ge-
ringen Einschrankungen und auch solche ohne spezifische Benachteiligungen vermehrt Pro-
bleme bei der Arbeitsuche haben. Bereits ein schlechtes Abschlusszeugnis oder schlechte
Bewerbungsstrategien sind ausreichend, um das Rennen um eine Lehr- oder Arbeitsstelle zu
verlieren®.

Hinzu kommt, dass sich auch hdéher qualifizierte Personen um Arbeitsstellen mit niedrigen
Qualifikationserfordernissen und niedrigem Lohn bewerben. Glaser* berichtet, dass die Jugend-
lichen aus seinem Lehrgang fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen um Stellen mit zum
Teil Studienabbrecherinnen oder Schulabgéngerinnen von berufsbildenden Schulen konkur-
rieren. AuRerdem ist fur Jugendliche mit Behinderung der Arbeitgeber ,6ffentliche Amter und
Behdrden® grofteils weggefallen, da die Personalaufnahme an vielen Stellen gestoppt wurde.?
Gegen das Hinausdrangen von Gruppen aus dem Arbeitsmarkt werden arbeitsmarktpolitische
Strategien und Malnahmen gesetzt. Am ehesten scheint der Kampf gegen das scheinbar
,natlrliche Gefalle* laut Blaschke gemeinsam mit jungen Unternehmen mit jungem Personal,
die auch entsprechend junge Personalverantwortliche haben, zu gelingen. Sie stellen noch am
ehesten Personal ein. Ein mdglicher Ausweg besteht auch darin, fir Personen mit besonderen
Bedirfnissen genau solche berufliche Nischen zu finden, in denen sie hohe Leistung erbringen
kénnen. Integration:Osterreich arbeitet derzeit laut Brandl daran, solche Nischen fiir Menschen
mit Behinderung ausfindig zu machen.

Dem Bemiihen um Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen liegt das Bestre-
ben zugrunde, diese an der Gesellschaft, die sich in hohem Male Uber Arbeit definiert,
teilhaben zu lassen. In der Literatur finden sich recht kritische Anmerkungen, die generell das
Leistungsdenken und die Konsumgesellschaft in Frage stellen: Sozialer Aufstieg geht anschei-
nend mit beruflichem Erfolg einher. Ein hohes Einkommen, verbunden mit beruflichem Erfolg,
ermdglicht den an Konsum orientierten Lebensstil. Die Mdéglichkeit zur vertikalen Mobilitat,
interpretiert als beruflicher und sozialer Aufstieg, steht scheinbar jedem offen und ist ,lediglich®
an Leistung gebunden, nach dem Motto ,wer viel leistet, kommt auch weit*. Dass dies nicht der
Realitat entspricht, ist ein Hauptkritikpunkt Wagners: Leistung und Erfolg bzw. Leistung und
Verdienst korrelieren nicht zwangslaufig positiv.*

Ein weiterer Kritikpunkt betrifft das Festhalten und Reproduzieren des Leistungsbegriffes, der
sich in Bildungs- und Gratifikationssystemen findet und in Lohngruppen im Erwerbsleben
fortsetzt. Bereits in der Schule wird der Wettbewerb um gute Arbeitsplatze eingeleitet. Auf dem
Weg zu einer ,als erfolgreich bewerteten 6konomischen und sozialen Partizipation, gibt es
zunehmend ,Verlierer im Wettbewerb, die den hergebrachten Kriterien einer auf Wirtschafts-
wachstum und Konsum ausgerichteten Leistungs- und Industriegesellschaft nicht entsprechen.”
Dass es aber genau dieser ,Verlierer® bedarf, um das System zu stabilisieren, wie Wagner
durch verschiedene Zitate, Theorien und Zahlen zeigt, wirde zu dem Schluss fiihren, dass das
arbeitsmarktpolitische Ziel der (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt nicht funktioniert oder
systemdestabilisierend wirkt.*

Auf die Prognosen reagierend, nach denen es kein Zurlick zur Vollzeitbeschaftigung geben
wird, existieren Uberlegungen und alternative Zukunftsmodelle, die auch die Ubergangs-
situation von Jugendlichen mitdenken. Jugendliche sollten demnach nicht nur auf Erwerbs-
arbeit, sondern auch auf Phasen der Arbeitslosigkeit, Kurzzeit- und Teilzeitarbeit sowie auf
Tatigkeiten in kommunikativen Einrichtungen, unentgeltliche ,Birgerarbeit®, Tatigkeiten in Frei-
willigen-Agenturen vorbereitet werden. Lindmeier erértert in seinem Artikel verschiedene
Ansatze fir die Vorbereitung von Jugendlichen aus sonderpadagogischen Schulen auf die

2 Expertlnneninterview Vittori

2 Expertlnneninterview Glaser

2 Expertlnneninterview Unter, Hametner, Brand|
% Vgl. Wagner (1993), S. 264

2 Vgl. Blaschke (1997), S. 265
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Arbeit und das Leben ,in der nachindustriellen Gesellschaft®. Er verweist in diesem Zusammen-
hang darauf, dass benachteiligte Jugendliche nicht von der Teilnahme an Projekten jenseits der
klassischen Erwerbsarbeit ausgeschlossen sein durfen, wie sie zum Beispiel im Rahmen von
Burgerinitiativen in Deutschland durchgefiihrt werden: ,Schon heute gibt es in der Bundes-
republik eine Vielzahl solcher kommunikativer Einrichtungen, in denen Birger entweder auf der
Basis eines Bonuskontos verschiedene Dienstleistungen und Hilfestellungen austauschen oder
sich durch Freiwilligen-Agenturen unentgeltlich in Tatigkeiten vermitteln lassen, die Spal
machen, Umgang mit anderen Menschen, Alltagsqualifikationen und Anerkennung bringen.*®
Auch Stadler (1995b) sucht nach alternativer Lebensgestaltung fir Menschen mit schwerer
Behinderung, die auch ohne Erwerbstatigkeit sinnstiftend ist und eine Inklusion dennoch
weitestgehend ermdglicht.* Beschaftigungsformen im tertidren Sektor sind allerdings auch
kritisch zu sehen. Der Wert von Arbeit liegt neben dem finanziellen Einkommen in der sozialen
Anerkennung und dem Status, der Uber Arbeit erreicht wird. Es stellt sich die Frage, inwieweit
Birgerarbeit und unentgeltliche Freiwilligenarbeit Personen mit verminderter Erwerbschance
einen angemessen Ersatz fur materielle und immaterielle Anerkennung, die mit klassischer
Erwerbsarbeit verbunden ist, bringen kann. Die zwei unterschiedlichen Systeme Lohnarbeit und
Erwerbsarbeit kénnen auflerdem an der Schnittstelle der konkreten Tatigkeit leicht in Konflikt
geraten, wenn etwa manche Personen fir eine Tatigkeit entlohnt werden, andere nicht, einige
in einem Gratifikationssystem aufsteigen kénnen, das anderen nicht zugénglich ist. Auch wenn
Beschaftigungsformen fiir Jugendliche abseits der Erwerbstéatigkeit durchaus erstrebenswert
sind, muss hier klar zwischen dem Recht auf Teilnahme und der Verpflichtung dazu unter-
schieden werden, die weder zielfiihrend noch erstrebenswert ist. Wesentlich in Hinblick auf die
Vorschlage Lindmeiers, die in Richtung Kurzzeitarbeit gehen, ist eine finanzielle und soziale
Absicherung und das bewusste Gegensteuern prekédrer Beschaftigungsverhaltnisse.” Der Trend
weg von der Vollzeitbeschaftigung kommt Personen, die nur wenige Stunden am Tag leistungs-
féhig sind, theoretisch entgegen. Um dennoch eine Existenzsicherung zu gewébhrleisten, bedarf
es allerdings einer Umstrukturierung der Sozialleistungen, in der Einkommenssicherung von
Erwerbsarbeitszeit entkoppelt ist. In Kapitel 4.4 wird auf die Bedeutung der Sozialleistungen in
Zusammenhang mit der Lebenssituation von Jugendlichen mit Behinderung eingegangen.

Arbeit — eine Frage der Integration

In der vergleichenden Analyse der Interviews mit den Expertinnen zeigen sich zwei unterschied-
liche Herangehensweisen bei der Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen. Die befragten
Expertinnen, die mit Jugendlichen nahe an der Schnittstelle zum Arbeitsmarkt arbeiten und die
Jugendlichen in den Arbeitsmarkt zu vermitteln suchen, sehen die Grenzen von Integration. Sie
orientieren sich an den derzeit real bestehenden Mdglichkeiten und versuchen diese weitest
mdglich auszunutzen. Stellenmarkt und Arbeitsmdéglichkeiten beurteilen sie aber als sehr ein-
geschrankt.?® Zum Ausdruck kommt das in Aussagen, die sich auf ,unrealistische Vorstellungen,
die Jugendliche und auch Eltern haben® beziehen und in der ,Desillusionierungsarbeit, die
geleistet werden muss®.

Einen véllig anderen Zugang haben Brandl von Integration:Osterreich und auch die Eltern der
schwer behinderten Jugendlichen zu Integration in den Arbeitsmarkt. Sie orientieren sich an
den denkbaren Md&glichkeiten, an Nischen im Arbeitsmarkt, und an einer Gesellschaft, in der
Menschen mit Behinderung Uberall prasent sind. Es wird sehr deutlich, dass hinter diesen
unterschiedlichen Zugangsweisen ein anderes Verstandnis von ,Arbeitsmarktintegration“ steht.
Dieses lasst sich am ehesten als ,Inklusion“ bezeichnen. Der Begriff stammt von dem Wort
»Inclusion“ der US-amerikanischen Debatte ,Jeder gehért dazu“ ab und 16st dort den schwache-
ren Begriff der Integration ab.* Dieser Auffassung von Integration nach, haben auch Personen,

% Vgl. Lindmeier (1999)
2 vgl. Stadler (1995b)
7 Vgl. Lindmeier (1999), S. 267

% Expertlnneninterview Glaser, Hametner, Unger, Langstéger, Vittori

% Expertinneninterview Glaser

% Vgl. Wunder (2002), S. 60f.
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die den Leistungsanforderungen des Arbeitsmarktes nicht gerecht werden kénnen, ein Recht
auf Arbeit. Im herkédmmlichen Verstéandnis von Arbeit ist die 6konomische Verwertbarkeit des
Arbeitsproduktes miteinbezogen, wobei es Ausnahmen wie etwa im Bereich der Kunst gibt. In
der Behindertenpolitik wird der soziale und rehabilitative Charakter von Arbeit mindestens
gleichrangig mit dem 6konomischen Wert gesetzt. ,Arbeit* ist definiert durch eine ,auf ein Ziel
hin ausgerichtete Tétigkeit des Menschen. Das Ergebnis der Arbeit wird in der Vorstellung
gedanklich vorweggenommen®, Arbeit erfiillt auf verschiedenen Ebenen die Bedirfnisse von
Menschen, sie bedeutet Existenzsicherung, Sozialkontakte, Anerkennung, Sinnstiftung und
Selbstverwirklichung. Vertreterinnen von Menschen mit schweren geistigen und Mehrfachbe-
hinderungen fordern ebenfalls, Teilhabe an ,Arbeit* nach obiger Definition bzw. pladieren fir
den Begriff ,Tatigkeiten“. ,Der Begriff der Tatigkeit orientiert dagegen auf sinnerfiillende und
sinngebende Aktivitdten und kommt so der Erlebniswelt und Bedurfnislage von Menschen mit
schweren Behinderungen entgegen, ohne produktorientiertes Arbeiten auszuschlieen. Aus der
Anwendung des Tatigkeitskonzepts ergeben sich weitreichende Konsequenzen. Nicht ,Arbeit
fur alle’ sondern ,Tétigkeiten fir alle’ werden gefordert, die den Menschen mit Behinderung
persénliche Assistenz und Zeitsouverénitdt gewéhrleisten sowie Gestaltungsmdglichkeiten
gemal ihrem individuellen Entwicklungsstand bieten.*?

Was diese Diskussion auf theoretischer Ebene verglichen mit dem Leben einer jungen Frau mit
Behinderung bedeutet, wird an folgendem Beispiel sichtbar:

Frau Kathi P. ist 21 Jahre alt, mehrfach behindert und lebt gemeinsam mit ihren Eltern
in Niederosterreich. Ihre Starken, die sie fiir berufliche Tatigkeiten nutzen will, liegen in
ihrem umfassenden Wortschatz, ihrer elaborierten Sprache und Kommunikations-
fahigkeit. Ihre Artikulation ist allerdings auf Grund ihrer Behinderung etwas verlangsamt
und geringfiigig undeutlich. Sie verfiigt Gber eingeschréankte Bewegungsmdglichkeiten
(Rollstuhl, Spastische Ldhmung) und bendétigt fur viele Tatigkeiten entsprechend lange.
Um einen Brief am PC zu verfassen, brauchte sie friher eine Woche, mit einem Wort-
wahlprogramm nun mehr einen Tag. Auf Grund einer Herzoperation ist Frau P. auch
nur am Vormittag leistungsféahig. Trotz dieser Leistungseinschrdnkungen méchte Frau
P. einer Teilzeit-Tétigkeit oder zumindest einer stundenweisen Beschaftigung aulerhalb
einer geschitzten Werkstatte nachgehen, um ihrem Bedirfnis nach Kommunikation und
Sozialkontakt mit nicht-behinderten Menschen nachzukommen und eine fiir sie sinn-
stiftende und ,nitzliche® Téatigkeit auszuliben. Bisher hatte sie jedoch nur im Rahmen
von Praktika die kurzzeitige Mdéglichkeit der Arbeitserprobung am ersten Arbeitsmarkt.
Ihre Hoffnung stiitzt sich nun auf die Arbeitsassistenz, die sie kontaktieren wird.*

¥ Definition des Bundesverbandes fiir Kérper- und Mehrfachbehinderte von 1992, zit. nach Wunder (2002), S. 62
% vgl. Wunder (2002), S. 68f.

% Durch Nachfragen wurde im Interview deutlich, dass Frau Kathi P. mit ,nitzlich“ eine gesellschaftlich anerkannte,

herausfordernde und intellektuell anspruchsvolle Arbeit meint. Der Gegensatz dazu besteht fir sie in
,Kugelschreiber zusammenbauen® in einer Werkstatte.
34
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Obwohl Frau P. nicht die selbe Leistung in der gleichen Zeit wie nichtbehinderte Arbeitskolle-
glnnen erbringen kann — sofern es sich nicht um eine genau ihren Fahigkeiten entsprechende
berufliche Nische handelt —, sollte sie im Sinne von Integration dennoch die Méglichkeit haben,
am ersten Arbeitsmarkt tatig zu sein. Dass es Mdéglichkeiten gibt, auch schwer behinderte Per-
sonen in den Arbeitsmarkt zu integrieren, zeigt folgendes Beispiel aus der Evaluationsliteratur:

,Martin ist ein junger Mann mit Down-Syndrom, der B&cker werden wollte — aber keine
Méglichkeit gehabt hatte, dies in der fiir ihn vorgesehenen geschiitzten Werkstéatte zu
tun, da dies dort nicht angeboten werden konnte. Mit Hilfe der Arbeitsassistenz wurde
fir ihn ein Arbeitsplatz in einer Backerei gefunden und mit Kreativitat seinen Mog-
lichkeiten entsprechend angepasst. Weil Martin nicht zahlen kann, Bleche aber immer
mit derselben Stiickzahl belegen muss, entwickelte der Arbeitsassistent [...] Sortier-
leisten, mit deren Hilfe Martin ohne zu z&hlen zurechtkommt. Oder die Waage erhielt
Markierungen fir Mengenangaben bei unterschiedlichen Brotsorten. Martin wurde vom
Arbeitsassistenten zusammen mit Mitarbeitern des Betriebs fir bestimmte Téatigkeiten
angelernt, der Assistent hatte in der Anfangsphase aber auch die Aufgabe, im
Verstandigungsprozess zwischen allen Beteiligten zu vermitteln. Ohne diese Unter-
stitzung wére Martin sicher nicht 'vermittlungsfahig' gewesen.

Martin ist ein Beispiel dafiir, dass seine Wiinsche nicht an den Grenzen eines beste-
henden Systems scheiterten, sondern dass innerhalb der bestehenden Strukturen
Arbeits- und Lebensbedingungen so organisiert werden konnten, dass sie fur ihn ange-
messen sind und ihm ein Leben in Gemeinschaft mit Nichtbehinderten ermdéglichen.**

Im ,Jahr der Behinderten“ gibt es zahlreiche Projekte und Beispiele, wie Arbeitsmarktintegration
auch von schwer Behinderten funktionieren kann.* Fiir Brandl als Integrationsexpertin bedeutet
echte Integration, dass alle Jugendlichen unabhéngig vom Grad der Behinderung gemeinsam
alle Wege beschreiten kénnen.*” Notwendig dafir sind individuelle Unterstiitzung und Férde-
rung, Flexibilitat in und Zugangsmdglichkeit zu Schulen, Qualifizierungs- und Weiterbildungsein-
richtungen und ein gesellschaftliches Umdenken, das auch im Gesetz seine Abbildung findet.*

£ Leben im institutionalen thfeld:Schule - Arbeitsmarkt

Jugendliche mit sonderpadagogischem Foérderbedarf miissen nach Abschluss der 8. Schulstufe
ein Berufsvorbereitungsjahr in der Sonderschule oder in einer Polytechnischen Schule, die als
Integrationsklasse gefihrt werden kann, die 9. Schulstufe absolvieren. Anstatt dieses Schul-
jahres oder im Anschluss daran kénnen Jugendliche mit besonderem Fdérderbedarf weiter-
fuhrende Schulen, die als Integrationsklassen Uber Schulversuche oder Schulen mit Schwer-
punkt auf einen bestimmten Foérderbedarf definiert sind, besuchen. Alternativ dazu gibt es
verschiedene Einzelmalinahmen und regionale Projekte, in die Jugendliche wechseln kénnen,
sofern sie Aufnahme finden. Im Rahmen einer Lehre besteht die gesetzliche Méglichkeit, eine
Vorlehre zu absolvieren, wenn der Arbeitgeber dem zustimmt. Die theoretische Ausbildung
erfolgt entweder in einer Berufsschule oder in einer Berufsschule mit Schulversuch, wie es sie
vereinzelt gibt. FUr Schul- und Hochschulabsolventinnen stehen verschiedene Maflinahmen und
unterschiedliche Forderinstrumente zur Integration in den Arbeitsmarkt zur Verfigung. Eine
Aufstellung findet sich im Bericht tiber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich.*

*  Vgl. Niedermair (1998)
% vgl. Manpower (2003)
¥ Expertinnenlinterview Brandl
% Vgl. Fastl et al. (2003), S. 29

% Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)
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Abbildung 1 Ubergang Schule-Arbeitsmarkt

o Schule/Integrationsklasse Sonderpadagogisches Zentrum
|
=] m
S =
N [ Stabilisierung Orientierung ] o
?
@
>
[0}
>
g
Beratung Nachreifung/ o
(AMS, NGO’s) Bildung §
o @
c [0}
3 :
] Praktika Quahfmerung &
2 a
= a
= 3
Placement <
(Arbeitsassistenz) %
LN LY B
il
é 1. Arbeitsmarkt 2. Arbeitsmarkt Beschaftigungstherapie
Quelle: abif

Fir Jugendliche mit sozialpddagogischem Férderbedarf wird ab der 7. Schulstufe Clearing an-
geboten. Im Clearing-Team wird gemeinsam mit dem/der Jugendlichen unter Hinzuziehung von
Expertinnen ein individueller Karriereplan erstellt. ,Ziel des Clearings ist es, die geminderte
Vermittelbarkeit in den Arbeitsmarkt mit individuellen Férderpaketen auszugleichen und den
Jugendlichen in die fur ihn geeignetste MalRnahme zuzuweisen (z.B. Arbeitsassistenz fir
Jugendliche, Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte).“

Sofern die befragten Expertlnnen sich zu Clearing dufRern, geschieht dies durchwegs positiv.
Ernecker sieht einen Vorteil fur ihre nachschulische Arbeit, wenn sie bereits Informationen Gber
die Jugendlichen bekommt, die ihren Lehrgang besuchen. Vorsichtig kritisch beurteilen die
Eltern der behinderten Jugendlichen das Clearing. Sie sind der Meinung, dass Jugendliche
ohne jegliche Berufserfahrung oder Orientierung nicht einfach gefragt werden kénnen ,Was
wollt ihr werden?“ und sich daraus eine zu treffende Entscheidung ableiten lasst. Glaser vertritt
die Ansicht, dass Clearing nicht nétig wére, wenn bereits in den letzten Schuljahren eine
Lehrperson, die Uber eine diagnostische Basisausbildung und Uber Kenntnis der Forder-
landschaft verfiigt, sich der Jugendlichen annimmt, die absehbare Schwierigkeiten im Ubergang
von der Schule zur Arbeit haben werden.

0 Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 102

50



Fur Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen ist ein stufenloser Ubergang kaum méglich.* Sie
benétigen weitere Zwischenstufen, die im inneren Kreis von Abbildung 1 skizziert sind. Wie in
den Fokusgruppen mit den Jugendlichen zu erkennen war, haben Jugendliche teilweise lange
Perioden ohne Betreuung, Kurse oder Arbeit.*

Von den beiden Miittern aus Niederdsterreich wird bemangelt, dass sie keine Informationen
dariber haben, welche Ausbildungs- und Jobmdglichkeiten fiir behinderte Jugendliche es
aullerhalb einer geschitzten Werkstatte gibt. Sie erwarten sich von Seiten der Arbeitsassistenz
Unterstitzung. Expertinnen sehen bei den Jugendlichen und deren Eltern einen Informations-
bedarf, Ernecker gibt aber auch zu bedenken, dass Malinahmenkataloge Jugendlichen nichts
ndtzen, wenn diese nicht die Moglichkeit haben, Verschiedenes auszuprobieren. Brandl und
Glaser verdeutlichen in ahnlicher Weise, dass weder Jugendliche noch sie selbst als Exper-
tinnen wissen, wie viele Kurse Jugendliche beanspruchen dirfen, wie oft sie wechseln kénnen
und Ahnliches.

Der Hauptkritikpunkt, der von allen befragten Expertinnen genannt wird, besteht in der fehlen-
den Durchlassigkeit des derzeitigen Systems. Jugendliche sollten idealer Weise die Chance
haben, zwischen Maflinahmen und Beschaftigungsformen zu wechseln und sich in ver-
schiedenen (Arbeits-)Umfeldern erfahren kdnnen. Lernorientierte Angebote, arbeitsorientierte
Beschéftigungsangebote und verschiedene Praktika bis hin zu (assistenzgestitzten) Arbeits-
pldtzen auf dem ersten Arbeitsmarkt sollten dabei durchlassig organisiert, in kombinierter Form
erreichbar und auf einander abgestimmt sein.* Laut Glaser bendétigen Jugendliche dabei eine
kontinuierliche Betreuung und es sollte klar sein, wo eine Person jeweils steht und welche
Méoglichkeiten sie hat. Den heterogenen Bedirfnissen der Zielgruppe kommen am ehesten
modularisierte Ausbildung und laufende Weiterbildungen entgegen. Lindmeier spricht sich fir
ein professionalisiertes individuelles Case Management aus, das von unabhangigen speziali-
sierten Fachdiensten ausgefiihrt wird und fiir jede/n individuell das richtige Arrangement des
Nebeneinanders und Nacheinanders an Betreuung und Unterstitzungsleistung organisiert.* Die
Durchlassigkeit des Systems sollte nicht nur in Richtung erster Arbeitsmarkt bestehen, sondern
auch Ausstiegsmdglichkeiten enthalten.*

Die Expertinnen halten generell ein enges Netzwerk von verschiedenen unterstitzenden Orga-
nisationen und Beraterinnen, in dem auf unterschiedliche Bedirfnisse von Jugendlichen
reagiert werden kann, fir wichtig. Jugendliche brauchen neben arbeitsmarktnahen Angeboten
auch Unterstitzung in den Bereichen Wohnen und Freizeit, wobei Letzteres vor allem Jugend-
liche mit schwerer Behinderung und eingeschrénkter Mobilitat betrifft. Uber den persénlichen
Kontakt der betreuenden Personen untereinander gelingt es auch eher Jugendliche zur In-
anspruchnahme von Therapie oder Beratung zu bewegen.

Ernecker schildert sehr gute Erfahrungen in Bezug auf die (Weiter-)Vermittlung von Jugend-
lichen durch ihren persoénlichen Kontakt zu Lehrpersonen in den Schulen, Arbeitgeberinnen, Ar-
beitsassistentlnnen, Clearing-Team, AMS und Eltern. Dass nicht nur professionalisierte
Netzwerke sondern auch die privaten Netzwerke der Jugendlichen bei der Integration hilfreich
sind, wird in neuen Ansatzen wie der ,Zukunftskonferenz“ ausgenutzt. ,Die Beteiligung der
betroffenen Person selbst an einem runden Tisch mit ihren Eltern und anderen fir die Situation
wichtigen Expertlnnen (z.B. Mitschilerinnen, Freundinnen, P&dagoglnnen) ermdglicht die
Veranderung ihrer Rolle: In der gemeinsamen Reflexion der Situation und der Planung von
Zielen und néachsten Schritten wird sie zum aktiven Subjekt und bringt ihre Sicht fir die
Gestaltung der eigenen Zukunft im Rahmen eines kooperativen Prozesses ein.“*

*In erster Linie betrifft das die Schnittstelle Hauptschule/Sonderschule/Polytechnische Schule— Arbeitsmarkt. Aber

auch nach Abschluss einer Berufsausbildung ist es fur 19-24 Jahrige zunehmend schwieriger in den Arbeitsmarkt
einzusteigen.

Fokusgruppe 3, 4a, 4b

“* Vgl. Wunder (2002)

“ Vg, Lindmeier (1999), S. 236
> Expertlnneninterview Glaser
% \/gl. Boban/ Hinz (1999)
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Insgesamt sind sich die Expertlnnen und Eltern einig, dass die Jugendlichen nach der Pflicht-
schulzeit eine langere Phase der Orientierung und Stabilisierung brauchen. Den Jugend-
lichen sollte auch die Méglichkeit geboten werden, sich in verschiedenen beruflichen und
sozialen Umfeldern zu erfahren. Glaser halt einen Zeitraum von ungeféhr zwei Jahren fir
»schwierige Jugendliche*” angebracht, damit diese die Méglichkeit haben, ihr Leben in den Griff
zu bekommen und langsam an eine Berufsentscheidung und Arbeitstétigkeit herangefiihrt
werden kdnnen: Kampf und Misstrauen muss erst Riickhalt entgegengesetzt werden, wozu eine
kontinuierliche Betreuung nétig ist. Es dauert, bis die Jugendlichen Freundschaften ausbilden
und sich die Lebensverhaltnisse einigermafen stabilisieren.*

Haufig wiirden Jugendliche (und deren Familien) auch Therapie benétigen, die Einsicht dafir ist
jedoch selten gegeben, berichten Vittori, Langstéger und Glaser aus ihrer Berufserfahrung.
Niederschwellige Angebote und das Herstellen eines Erstkontaktes von der Kursmaf3nahme
direkt zu einer/einem Therapeutin/en scheinen hier hilfreich. Die kurzen Laufzeiten von Pro-
jekten widersprechen laut Glaser im derzeitigen System dem Bedirfnis nach Kontinuitat. Sie
wirken sich seiner Ansicht nach auch auf die Qualitdt der Betreuung aus, da qualifiziertes
Personal fur kurze Projektlaufzeiten schwer zu gewinnen ist. Auch die starke Vermittlungs-
orientierung wird von einigen Expertinnen kritisiert, weil dadurch Jugendliche, die langer Zeit
bendtigen oder nicht bereits sehr nah am Arbeitsmarkt sind, leicht herausfallen.

Im Endbericht des Projektes ,Beratung“ von Integration:Osterreich heilt es dazu: ,Auffallend bei
den Eltern, die sich an I:0 gewandt haben, war, dass sie zumeist Mitter oder Véter von Ju-
gendlichen sind, die die 50 % Hurde der Erwerbsfahigkeit nicht schaffen und bei der Mehrheit
der Qualifizierungsprojekte dhnliche Satze, wie folgenden gehért: ,Wir miissen eine Quote
erfillen, Ihre/n Sohn/Tochter kénnen wir aber sicher nach dieser geférderten Qualifizierung
nicht in den ersten Arbeitsmarkt vermitteln, versuchen Sie es in einer Beschaftigungstherapie®.*
Integrationskonzepte fiur Jugendliche mit Behinderung scheinen nach der Pflichtschulzeit abzu-
reillen.

Zur Berufsorientierung nach der Schule haben die Expertinnen einen pragmatischen Zugang.
Sie kann nur durch die Erfahrung der Jugendlichen in verschiedenen Arbeitsumfeldern erlebbar
gemacht werden. Die klassische Berufsorientierung, die auf dem Denken in Zeiten des
Arbeitskraftemangels basiert, ist einer Arbeitsmarktorientierung gewichen.® Glaser sieht das
Arbeitsmarktsegment fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen stark eingeengt. Es
kommen nur wenige Berufe oder Tatigkeiten tatsachlich in Frage, fir die noch einigermalen
Vermittlungschancen bestehen.”

‘7 Expertlnneninterview Glaser; Die Bezeichnung ,schwierige Jugendliche* bezieht sich auf das von der Gesellschaft
als unangepasst wahrgenommenes Verhalten seines Betreuungsklientels, das sich unter anderem aus
Jugendlichen mit Verhaltensauffalligkeiten, Suchtproblematik, Essstérungen und psychischen Krankheiten
(auBerhalb eines akuten Schubes) zusammen setzt.

6 Expertlnneninterview Glaser

* Vgl. Integration:Osterreich (2002)
% Vgl. Egger et al. (2003)

5 Expertlnneninterview Glaser
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Die Beratung der Jugendlichen durch das AMS halten einige Expertinnen fiir wichtig. Fr
Jugendliche ist es immer noch eine gute Strategie, sich an das AMS zu wenden, wenn Lehr-
oder Arbeitsstellen gesucht werden.® Kritisiert wird jedoch die Zuweisung zu Kursen, die zu
hoch gegriffen sind* bzw. den Bedurfnissen der Jugendlichen nicht entgegen kommen.* Das
Instrumentarium fir die Berufsberatung ist nicht fir Jugendliche mit Behinderung geeignet, so
Brandl. Die Beratung durch Institutionen scheint generell eher von den Interessen der Institution
als von den Bedurfnissen und Fahigkeiten der Jugendlichen beeinflusst zu sein.* Das lasst sich
auch aus einer Studie von Schabmann und Klicpera schlieBen. In halbstrukturierten Interviews
wurden 53 Personen mit einer Lern- oder leichter geistiger Behinderung® zu ihrem schulischen
und beruflichen Werdegang befragt. In der Auswertung zeigen sich deutlich die unterschied-
lichen Praferenzen von Empfehlungen. Wahrend AMS und auch die Lehrerinnen in der Sonder-
schule den Schilerlnnen zu einem Arbeitsversuch in der freien Wirtschaft rieten, empfahlen
Werkstatten und Sozialdmter eher Arbeit im geschitzten Bereich (Tabelle 4).

Tabelle 4: Berufsberatung in Richtung regulérer Arbeitsmarkt versus Werkstétte

Angaben in % Lehrer AMS Werkstatten | Sozialamter
Empfehlung Werkstatten 15,4 7,7 66,7 71,4
Empfehlung regularer Arbeitsmarkt 84,6 92,3 33,3 28,6

Quelle: Schabmann u. Klicpera, (1998)

Unter Berlcksichtigung des Erscheinungsjahres der Studie (1998) und des Durchschnittsalters
der Befragten von 29 Jahren ist die Feststellung, dass ein Drittel der Befragten keinerlei
Aufklarung Uber berufliche Méglichkeiten vor dem Berufseinstieg hatte, fur die heutige Jugend
vermutlich nicht mehr zutreffend. Inwiefern das Ergebnis in Bezug auf die Richtung der
Beratung noch aktuell ist, kann nicht beantwortet werden. In der Literatur der 90er Jahre wurde
immer wieder der individuelle und personenzentrierte Ansatz in der Beratung betont, der heute
bereits umgesetzt wird, wie in der unabhangigen Diagnostik und Beratung des Clearings, das
fahigkeits- und interessenorientiert ist.

Wie aus Kapitel 4.5 hervorgeht, sehen die Expertinnen bei der Zielgruppe einen massiven
Bedarf an Personlichkeitsbildung. lhre Vorschldge, wo und wie diese stattfinden soll, fallen
unterschiedlich aus: Vittori beurteilt bisherige Entwicklungen in den Schulen als positiv, die
Polytechnische Schule jedoch gehdrt ihrer Ansicht komplett verandert. Das erste Halbjahr sollte
ausschlieBlich fur erlebnisorientierte Férderung der Persénlichkeitsentwicklung und dem Auf-
arbeiten von (sozialen) Defiziten verwendet werden. Ein persénlicher Coach, der mehrere
Schiilernnen einzeln betreut (Betreuungsschliissel 1:6) sollte dabei die Jugendlichen begleiten
und ihnen Feedback geben.® Ernecker hingegen halt Personlichkeitsbildung nur in Verbindung
mit Arbeitserprobung fir sinnvoll. In der Literatur finden sich Vorschlage, die in Richtung aufer-
schulische Jugendarbeit gehen.*

%2 Expertlnneninterview Vittori, Hametner

Expertinneninterview Langstéger

Expertinneninterview Hametner

Expertinneninterview Glaser

% Mit Lernbehinderung ist in diesem wissenschaftlichen Artikel die leichte geistige Behinderung nach dem
internationalen Klassifikationsschema ICD-10 der WHO gemeint.

5 Vgl. Schabmann und Klicpera (1998)

% In Privatschulen, wie zum Beispiel in der w@lz - Wiener Lernzentrum, wurde bereits ein ,Orientierungsjahr” ver-
wirklicht, in dem Jugendliche ohne Priifungen ein Jahr lang verschiedene berufsbezogene Projekte durchfiihren und
in ihrer Personlichkeitsentwicklung von Mentorinnen begleitet werden. www.walz.at

% Vgl. Lindmeier (1999)
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Forderliche Aspekte im institutionalen Umfeld:
Durchldssigkeit in alle Richtungen (vgl. Ausfiihrungen S. 51 f.)
Enge regionale Zusammenarbeit in professionalisierten Netzwerken

Erganzung des arbeitsmarktbezogenen Angebots durch freizeit- und wohnbezogene Angebote und
Therapie

Individuelle, kontinuierliche Betreuung / Begleitung tiber den gesamten Ubertrittszeitraum und der Zeit
danach zur Arbeitserhaltung

Integrative Ausbildungs- und Qualifizierungsformen

Schule und Bildung

Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen und Schwierigkeiten bei der Arbeitsfindung haben
zumeist die Pflichtschule absolviert, mit oder ohne Abschluss, erhielten eine sonderpadago-
gische Férderung in einer Integrationsklasse oder in einer Sonderschule (Sonderpadagogisches
Zentrum). Die Entscheidung, welche Schule besucht wird, ist eine wegweisende, vor allem fur
Kinder mit Behinderung (vgl. Kapitel 4.4). Das Thema Sonderschule versus Integrationsklassen
ist ein viel diskutiertes und stark emotionalisiertes. Unterschiedliche Vorstellungen von Gesell-
schaft, Lern- und Erziehungszielen prallen hier aufeinander.

Aus der Literatur und den Interviews lieen sich folgende Faktoren identifizieren, die sich direkt
oder auch indirekt und l&ngerfristig auf die Integration in die Arbeitswelt bzw. auch auf die
soziale Integration auswirken:

e Jugendliche ohne familidre Unterstitzung und/oder Migrationshintergrund fallen
schneller in schwache Leistungsgruppen, gehen eher in die Sonderschule oder werden
nach deren Lehrplan beurteilt. Sind die Eltern nicht mit dem Schulsystem vertraut,
stellen sie sich nicht der Diskussion mit Lehrerlnnen, weil es ihnen vielleicht an
Deutschkenntnissen mangelt. Oder die Eltern sind Uberhaupt desinteressiert, dann
fehlen den Jugendlichen der Ansporn und die Unterstitzung, eine héheres Lernziel zu
erreichen, obwohl sie dazu in der Lage waren. Den Lehrerinnen wiederum fehlt die
elterliche Ansprechperson.®

e In der Diskussion Integrationsklasse versus Sonderschule fallt auf, dass Jugendliche
mit hohem Aggressionspotenzial eine Sonderstellung einnehmen. Wahrend die Inte-
gration von kérperbehinderten Personen als selbstverstandlich gesehen wird, die Inte-
gration von Mehrfachbehinderten und geistig Behinderten vielleicht schwierig aber
mdglich und erwinscht ist, wird bei diesen Jugendlichen auf die Problematik
hingewiesen, die sich aus dem Zusammensein mit Schwécheren ergibt. Tyrannei von
Mitschilerlnnen, Schlégereien, Gefahrdung von anderen lasst den Ruf nach Integration
scheinbar schneller verstummen.*'

e Lernen in der Schule hinkt dem schnellen Wandel der Arbeitswelt hinterher. Noch
gravierender ist dies im Bereich von spezialisierten Schulen und Ausbildungsformen.
Fir Personen mit Sinnes- und Kérperbehinderung bleiben vielfach Computerarbeits-
platze. Gerade hier kénnen die Schulen aber nicht so rasch auf Verdnderungen des
Marktes reagieren. Die auBerschulische Ausbildung hat daher einen hohen Stellenwert,
diese ist aber wiederum fur Behinderte schwer zuganglich.*

€ Expertinneninterview Langstéger, Brandl, Fokusgruppe 4b,Thorpe
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o Jugendliche, die nicht den gesamten Facherkanon einer allgemeinen oder berufsbilden-
den Schule auf Grund einer Teilleistungsschwéche oder Behinderung absolvieren
kénnen, haben einen erschwerten Zugang zu diesen Schulen und somit auch keine
Bildungsméglichkeiten in den Fachern, die sie absolvieren kénnten.

Ein Positivbeispiel ist in folgender Lebensgeschichte zu sehen: Die Jugendliche
ist spastisch gelahmt, Behinderungsstufe 7, kann nicht sprechen und kommuni-
ziert Gber eine Symboltafel. Trotz Mathematikschwache und schlechtem
Zahlenbegriff besucht sie die AHS und maturiert im kommenden Jahr in den
Ubrigen Fachern. Méglich war dies jedoch nur durch hohes Engagement der
Eltern, das Bewirken von Sondergenehmigungen und die Aufgeschlossenheit
der Lehrerinnen und Schuldirektorinnen. Die befragte Mutter fuhlt sich hier, wie
auch in anderen Bereichen des alltaglichen Lebens, als Bittstellerin und auf die
Toleranz und Hilfe von anderen angewiesen.®

e Fir behinderte Schilerinnen ist es schwierig, ihren Férderbedarf innerhalb der Regel-
schule abzudecken. Die Schulen haben wenig autonomen Gestaltungsfreiraum. Die
rechtliche Situation hemmt neue Ausbildungsmodelle zum Beispiel im Bereich der
Landwirtschaftlichen Fachschulen. Obwohl sich viele Jugendliche mit Behinderung fur
diesen Bereich interessieren und auch eine Ausbildung oder Teilqualifizierung ab-
solvieren kdnnten, haben sie keinen echten Zugang.*

e Die schlechte Bildung dieser Jugendlichen wird von vielen der Expertlnnen ange-
sprochen. Erkldrungen dafir sind je nach Art der Benachteiligung unterschiedlich: Ju-
gendliche mit schweren Behinderungen haben nur schwer Zugang zu héherer Bildung.
Wenn dieser ermdglicht wird, dann unter erheblichem finanziellem und zeitlichem
Aufwendung der Eltern, da die nétigen Hilfsmittel und die persénliche Assistenz nicht in
vollem Ausmafl abgegolten wird. Bei Jugendlichen mit sozialen Benachteiligungen
ergibt sich das mangelnde Interesse an Schule bereits durch die fehlende familiare
Unterstiitzung und die auferschulische Lebenssituation, die Jugendliche stark bean-
sprucht und fordert. Die Jugendlichen haben zwar das Angebot eine Schule zu
besuchen, kdnnen es aber nicht annehmen.

e Identitdt, Selbstwahrnehmung, Selbstvertrauen, Leistungsmotivation der Jugendlichen
entwickeln sich stark im schulischen Kontext. Da diese fiir die spateren Berufschancen
wesentliche Faktoren sind, hat die Schule einen grof3en Einfluss. Standige Frustration
etwa kann durch Uberforderung zu einem geringen Selbstwertgefiihl und zu geringer
Leistungsmotivation fiihren, Unterforderung zu Desinteresse, Traumatisierung zu Stag-
nation im Entwicklungsverlauf, stdndiges Vermeiden von Frustration und permanente
Rucksichtnahme zu einer geringen Frustrationstoleranz.®®* Schule ist fir manche
Jugendliche der Inbegriff von dem geworden, was sie nicht wollen. Leider wird damit
auch ein Schlussstrich unter das Kapitel ,Lernen gezogen. Weitere Ausbildung und
Qualifizierung kann dann nur Uber Arbeit an die Jugendlichen herangetragen werden.*

e Waéhrend der Schulzeit besteht bei Jugendlichen mit sonderpaddagogischem Férder-
bedarf zum Teil auch ein Bedarf an therapeutischer Intervention. Herkémmliche Thera-
pieangebote und (schul)psychologische Beratung kénnen It. Vittori allerdings nur
wenige Jugendliche annehmen.

Fokusgruppe 4b, Thorpe

Integrationsexpertinnen von Integration: Osterreich erarbeiten gemeinsam mit Lehrerlnnen, Direktoren, Eltern und
Jugendlichen in den jeweiligen Einzelfallen Zugangsmdglichkeiten zu Schulen. Expertinneninterview Brandl
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Von den Expertinnen, die im nachschulischen Bereich mit Jugendlichen arbeiten, wird die man-
gelnde Bildung der Jugendlichen kritisiert, die bei den Kulturfahigkeiten Schreiben, Lesen,
Rechnen und in der Allgemeinbildung liegen. Die Expertinnen fordern, dass sich Schule auf
ihren Bildungsauftrag konzentriert und diesen wahrnimmt, auch in Integrationsklassen und
Sonderpéadagogischen Zentren®- Gleichzeitig ist es aber wesentlich, in der Altersstufe der 15-
bis 24-Jahrigen Schlisselkompetenzen zu erlernen und eine Identitdt (versus ldentitats-
unsicherheit / Rollenkonfusion) zu entwickeln, wozu die Schule beitragen sollte.®® Auch Berufs-
orientierung sollte angeboten werden. Die Jugendlichen selbst haben verstarktes Interesse im
aulerschulischen Bereich, wollen womdglich iberhaupt nicht mehr in die Schule gehen oder es
entwickeln sich Dynamiken innerhalb einer Schulklasse, die Lehren im klassischen Sinne von
Bildungsvermittiung unmdéglich machen. Bedenkt man dazu noch das Faktum der Entwick-
lungsverzégerung und die Notwendigkeit der individuellen Férderung von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen wird das Dilemma ,Schulbildung® sichtbar. Schule kann nicht alles
leisten, hei’t es auch von Expertinnenseite, und Schule kann auch nicht ein fehlendes
stitzendes Umfeld und Familie ersetzen. Die Pflichtschulzeit haben die Jugendlichen hinter
sich, aber fur den sofortigen Einstieg in die Arbeitswelt bereit sind sie deswegen nicht. Was
diese Jugendlichen bendétigen ist im Wesentlichen Zeit. Auch wenn Schule alles Genannte
bieten wirde, kénnten die Jugendlichen der Zielgruppe nicht alles annehmen und mithehmen,
da die Zeit zu kurz ist oder sie nicht mehr in dem Setting ,Schule” arbeiten/lernen wollen und
kénnen. Dadurch gewinnen die auferschulische Bildung und vor allem die auerschulische
Jugendarbeit an Bedeutung. Behinderte Jugendliche haben hier jedoch grof’e Anschluss-
probleme, wie sich auch in den Fokusgruppen zeigt.®

Schulverweigerung und StraBe

Zu der Zielgruppe gehéren auch jugendliche Schulverweigerer, die schlechte Ankntpfungsmég-
lichkeiten an Erwerbsarbeit haben. Die Ursachen von Schulverweigerung kénnen verschieden
sein: Verwahrlosung, mangelndes Interesse der Familie an Schulbildung, Leistungsverweiger-
ung, Schulangst, gravierende aufderschulische Probleme (Gewalt in der Familie, Sucht, etc).”

Marquardt hat in ihrer umfassenden theoretischen Arbeit und der ethnopsychoanalytischen und
tiefenhermeneutischen Analyse von Interviews mit Jugendlichen aus dem Hamburger Bahn-
hofsmilieu jene Zwischenwelt wissenschaftlich erfasst, in der sich Jugendliche befinden, die sich
der Institution Schule verweigern. Diese Jugendlichen pendeln h&ufig zwischen Institutionen
und Bezugsgruppen hin und her, haben in der Subkultur ausgeprégte Lebensstrukturen und
zum Teil noch Kontakt zur Schule. Gerade diesem verbleibenden Kontakt zu Lehrerinnen
kommt eine besondere Bedeutung zu. Lehrerlnnen sind, so analysiert Marquardt, die ver-
mittelnden Personen zwischen den Kulturen. Jugendliche haben den starken Wunsch nach
Zugehdrigkeit, gleichzeitig verfiigen sie Uber eine Lebensgeschichte, die voll von Ausgren-
zungserfahrung ist.”

,0er Wunsch nach Zugehorigkeit richtet sich insbesondere auf Lehrer, denn diese trans-
portieren einen historisch gewachsenen wie auch kulturell produzierten Erfahrungshintergrund,
der — starker als bei Sozialpddagogen — auf dominanzkulturelle Normen verweist.“? Der
Wunsch nach Zugehdérigkeit zur ,Dominanzkultur® wird von den Jugendlichen nicht bewusst
verbalisiert, lie sich aber im tiefenhermeneutischen Verstehen ihrer Interviews erschlief3en.
Das sehr ambivalente Verhalten, die offene Aggression und Provokation, mit der Jugendliche
Lehrerlnnen begegnen, stellt fiir Lehrerinnen und Schule eine hohe Herausforderung und auch
Uberforderung dar. Lehrerinnen stehen in dem Spannungsverhéltnis, dass sie auf der einen
Seite intensiv die Auswirkungen der (negativen) familidren Erfahrungen und der sozialen
Defizite der Jugendlichen zu spiren bekommen, auf der anderen Seite aus deren zentralen

¢ Expertinneninterview Glaser, Langstdger, Hametner, Unger, Ernecker
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sozialisatorischen Lebensbeziigen, wie dem Bahnhofsmilieu, vollstdndig herausgehalten
werden. Dennoch sollen sie die Konflikte, die an sie herangetragen werden, austragen. ,Sozio-
kulturell benachteiligte Heranwachsende suchen Erwachsene, mit denen sie Konflikte aus-
tragen kénnen und die sie mit eigener Widerspriichlichkeit, mit Angsten und Problemen konfron-
tieren kénnen. Die Ablehnung bzw. die Vermeidung dieser Aufgabe seitens der Lehrer kann
anomische Prozesse weiter verstarken.“”

Der Wunsch nach Zugehdrigkeit zu der ,Dominanzkultur®, auch wenn er durch Abwertung und
Abwehr zum Ausdruck kommt, weil er nicht erreichbar ist, wird unter anderem im Wunsch nach
einem Schulabschluss und nach qualifizierter Arbeit sichtbar. Schwierig ist es fiur die
Jugendlichen und die Personen, die mit ihnen arbeiten, dass diese Wiinsche nicht als Nahziele
greifbar sind, vor allem, wenn die bisherige Ausbildung gering ist.

Auf der StraRe sind die Strukturen anders. Hier hat Leistung eine véllig andere Bedeutung, sie
l&sst sich am unmittelbaren Leben und Uberleben messen. Von der breiten Gesellschaft werden
diese Leistungen als Selbstversténdlichkeiten oder als so fremd gesehen, dass sie nicht als
Leistung gesehen werden, wie zum Beispiel: Einwegspritzen benlitzen, Kondome verwenden,
wichtige Termine einhalten, Konflikte mit Eltern und Betreuern 16sen. Um nun Jugendlichen
Zugehdrigkeit zu vermitteln, ist es notwendig, Jugendlichen die Mdéglichkeit zu geben, Leistung
zu erbringen, die gesellschaftlich anerkannt ist, wozu Berufsorientierung oder Qualifizierungs-
kurse zdhlen.

Deutlich zeigte sich in den Gesprachen Marquardts mit den Jugendlichen, neben dem Wunsch
nach ,Zugehdrigkeit* der Wunsch nach ,Gutsein und Gutwerden®, etwa indem sich die Be-
fragten wiinschen, dass der Vater vom Alkohol los kommt, die Mutter wieder gesund wird, dass
Gesprache mit der Familie mdglich werden, dass sie selbst von der Droge los kommen, dass
eine ,heile Welt* wie in der Kindheit entsteht. Am Rande des Existenzminimums haben
Jugendliche, im Widerspruch zur harten Alltagsrealitat, ein intensives Bedirfnis nach ,Gut-
werden®. Nach Marquardt sollte daher eine Padagogik angeboten werden, die eine Utopie der
kleinen Erfolgsschritte anstrebt und zu verwirklichen hilft, orientiert an den realen Méglichkeiten
und Fahigkeiten der Jugendlichen, und die nicht daran scheitert, dass es schulstrukturell zu
wenig Mdglichkeiten gibt.

Daraus lasst sich schliel3en, dass die vielfaltigen Anforderungen, die an Lehrer und Schule ge-
stellt werden, nicht immer erfiillt werden kdnnen. Arbeitsmarktpolitische Problembereiche tber-
fordern die Méglichkeiten schulischer Strukturen. Lehrerlnnen kénnen und sollen nach den Ana-
lysen Marquardts nicht stédndig verfligbare Freundlnnen von Jugendlichen sein, sondern in ihren
Konturen als Lehrerinnen erkennbar bleiben und dadurch fur Jugendliche am Rande der Ge-
sellschaft ein Bindeglied zur Dominanzkultur sein. Vittori, eine im Rahmen der Expertlnnen-
interviews befragte Beraterin aus der Familienintensivbetreuung, weist auf die Bedeutung hin,
Jugendlichen Bildung, Qualifizierung und Zertifizierung auflerhalb der Institution Schule zu
ermdglichen. Auf diese Weise kénnen Jugendliche, die bereits innerlich mit der Schule
abgeschlossen haben, leichter einsteigen. Lifelong Learning hat einen hohen Stellenwert in
unserer Wissensgesellschaft. Jugendlichen trotz Schulverweigerung und Desinteresse am for-
malen Lernen diesen Wert néher zu bringen und wieder Freude am Lernen zu vermitteln, ist
eine schwierige Aufgabe. Sie kann aber erfolgreich sein, wenn Wege abseits des formalen
Lernens beschritten werden und Jugendliche Uber ihr Interesse an und dem Wunsch nach
Arbeit zu einer Ausbildung bewogen werden, wie Anlehr- und Lehrprojekte zeigen. Fir die
Jugendlichen im WUK etwa gilt als Arbeitszeit, wenn sie den Férderunterricht besuchen. Uber
Ubungen, die an den Berufsalltag anbinden, werden Lerndefizite reduziert und Grundkenntnisse
in Mathematik und Deutsch aufgefrischt, mit dem Ziel, dass die Jugendlichen selbststandig Auf-
gaben des Berufes und Alltages durchfihren kénnen und dadurch auch ihr Selbstwert ge-
steigert wird. Informelles Lernen am Arbeitsplatz und in der Gruppe wird durch Gruppen-
gesprache und gemeinsame Erlebnisse geféirdert.74

*  Vgl. Marquardt (2001), S. 333
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Berufsorientierung in der Schule

In der Allgemeinen Sonderschule ist Berufsorientierung in der 7. und 8. Schulstufe verbindlich
im Lehrplan vorgeschrieben.” Mit dem Schuljahr 2001/2002 wurde eine neunte Schulstufe als
Berufsvorbereitungsjahr eingefuhrt. In diesem Berufsvorbereitungsjahr werden grundlegende
Fahigkeiten und Kenntnisse auf Basis der individuellen Voraussetzungen jeder Schilerin und
jedes Schulers erarbeitet. Die individuellen Voraussetzungen beziehen sich sowohl auf die
Sach- als auch auf die Sozialkompetenz und das Selbstbewusstsein der Jugendlichen. Es
werden berufsiibergreifende Qualifikationen vermittelt und die berufliche Handlungsféhigkeit der
Jugendlichen wird aufgebaut. ,Die Schilerinnen und Schiler sollen beféhigt werden, person-
liche Lebens- und Berufsperspektiven zu entwickeln, betriebliche Arbeit aus der Sicht der
Arbeitnehmer ebenso wie aus der Sicht der Arbeitgeber kennen und einschatzen zu lernen. Sie
sollen in die Lage versetzt und motiviert werden, sich méglichst selbststandig bzw. mit Unter-
stitzung um einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz zu bewerben sowie bestehende Ausbil-
dungs-, Fortbildungs- und Weiterbildungsangebote wahrzunehmen.”

Laut Expertinnen haben Jugendliche nach Abschluss der Pflichtschule zum Teil noch sehr un-
realistische Berufsvorstellungen. Grund dafir kdnnte bei einer vorhandenen Entwicklungs-
verzégerung auch eine Verzdgerung in der Berufswahlreife sein. Empirische Befunde weisen
jedoch darauf hin, dass der Zeitpunkt der Berufswahl, insbesondere bei Schiilerinnen der
Polytechnischen Schule, generell zu friih angesetzt ist. Die Berufwahlenden sind zu diesem
Zeitpunkt noch nicht ,reif*, d.h. noch nicht bereit zu einer zufrieden stellenden, realistischen
Berufsentscheidung zu gelangen. Das Orientierungsvermdgen, die Urteilsfahigkeit, wie auch
das Entscheidungsvermégen der Jugendlichen sind noch nicht so weit entwickelt, dass eine
aktive Stellungnahme gegentber beruflichen Alternativen erfolgen kann.

Ernecker, Langstdger und Unger sehen ein Wissensdefizit bei den Jugendlichen. Sie haben die
Erfahrung gemacht, dass Jugendliche kaum Uber die Voraussetzungen fiir die Ausiibung
einzelner Berufe und auch nicht Gber Ausbildungswege Bescheid wissen. Eine Untersuchung
von Haasz” gibt Aufschluss Uber den Stand der Berufswahl von Jugendlichen in Hauptschulen
und im polytechnischen Lehrgang™. Die Befragung von 39 Jugendlichen mit besonderen Be-
durfnissen sowie deren Lehrerlnnen und Eltern ergab Folgendes:

41 % der Schilerlnnen kénnen sich noch nicht fir einen Beruf entscheiden, weil sie ihrer
Ansicht nach noch zuwenig darliber wissen, 38,5 % sind der Meinung, dass sie keine weitere
Berufsinformation bendétigen, um sich zu entscheiden. Fir 75 % der Jugendlichen waren Ge-
sprache mit Vertrauten und Bekannten bei der Berufswabhl hilfreich, alternativ dazu nennen sie
Gesprache mit AMS oder Lehrerinnen. Die Unsicherheiten bezliglich der Berufswahl erkldren
sich die Eltern in erster Linie dadurch, dass sich die Jugendlichen noch nicht Gber ihre Inter-
essen im Klaren sind.

Die Mehrheit der Eltern und der Jugendlichen halten die Berufswahl fir gut Uberlegt, die Inte-
grationslehrerlnnen hingegen halten diese jedoch mehrheitlich fir unausgereift. Die Lehre-
rinnen klagen uber Desinteresse der Schulerlnnen bei Berufsinformationsveranstaltungen,
Betriebsbesuchen und Einladungen von Berufsberaterlnnen. Von den Eltern selber haben sich
weniger als die Halfe aktiv um Berufsinformation fur ihr Kind bemaht. Der Grofteil der Eltern
erhalt Information und Ratschldge von den Integrationslehrerinnen und von Verwandten.

75
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In der Studie wird die Schlussfolgerung gezogen, dass eine gezielte Vorbereitung der Jugend-
lichen nétig wére, indem die Jugendlichen und deren Eltern detaillierte Informationen tber die
Berufe erhalten, die fiir sie in Frage kommen. ,Dieses Anliegen wird umso deutlicher, als sich
zeigt, dass nur ein sehr geringer Teil der befragten Eltern seitens der Arbeitsdmter,
Institutionen, Vermittlungs- und Beratungsstellen ausreichend uber kiinftige Berufsmdglich-
keiten informiert wurde. Die Informationen dringen anscheinend nur bis zu kompetenten pada-
gogischen Ausbildnern und nicht bis zu den Eltern der Schiler durch. [...] Das Miteinbeziehen
der Eltern bei den Besuchen der einzelnen Betriebe, Institutionen und Beratungsstellen sollte
verstarkt werden, da die Meinungen der Eltern eine der wichtigsten Rollen bei der Berufsfindung
des Jugendlichen spielen.“”® Inwiefern diesen Forderungen innerhalb der Schule nachge-
kommen werden kann, ist vor dem Hintergrund der Expertinnenaussagen Uber das Des-
interesse der Jugendlichen an der Polytechnischen Schule* und den sonstigen Lehrauftragen
und Bildungszielen fraglich.

Forderliche Faktoren im Rahmen der Schulbildung:

Integrative Konzepte in berufs- und allgemeinbildenden Schulen

Flexibilitat auf Seiten der Schule (flexible Handhabung des Facherkanons)
Konzentration auf den Bildungsauftrag

Aus- und Nachbildungsmdéglichkeit auRerhalb der Schule (Kulturfahigkeiten)

Kooperation zwischen LehrerInnen und Beraterlnnen auRerhalb der Schule (Praktikumsstellen, Kurs-
mafRnahmen)

Vermittlung von Berufsorientierung, Berufsinformation (inklusive Kursméglichkeiten) und Schlussel-
kompetenzen wie sozialen Kompetenzen

Individuelle Betreuung und Clearing

B BEmilie

Die Familie stellt fir die / den Jugendlichen in der Ubergangsphase von der Schule zur Arbeit
eine wichtige Ressource dar. Eltern verschaffen ihren Kindern direkten Zugang zum Arbeits-
markt durch persoénliche Kontakte — vor allem den Zugang zu Praktikumsstellen — oder indirekt,
indem sie den Jugendlichen Unterstitzung und Halt geben, mit ihnen verschiedene Berufs-
mdglichkeiten besprechen, gemeinsam mit ihnen Beratungsleistung in Anspruch nehmen und
vieles mehr. In den nach Brandl noch zu selten vorhandenen Elternkreisen und Treffen, helfen
die Eltern behinderter Kinder einander gegenseitig. Ernecker berichtet, dass die Eltern der
Jugendlichen in ihrer Biiroanlehre sehr engagiert sind und sich gegenseitig Informationen ber
mogliche Stellen zukommen lassen. D.h., in einem aktiven Austausch der Eltern liegen
Ressourcen, die letztlich den Jugendlichen zu Gute kommen. Der Frage, welche sonstigen
.versteckten® Ressourcen und ,verborgenen® Fahigkeiten Eltern von behinderten Kindern
haben, wird derzeit im EQUAL-Projekt ,Quality Supported Skills for Integration“ in einer
Fragebogenerhebung nachgegangen.®’ Die Méglichkeiten der Eltern haben aber auch Grenzen
bei der Arbeitsmarktintegration. Nach Elternansicht® macht es gegenlber einem potenziellen
Arbeitgeber einen schlechten Eindruck, wenn die Jugendlichen von ihren Eltern begleitet
werden. Auch Brandl hélt das fir unangebracht und schwierig. Hier setzen Eltern und Inte-
grationsexpertin Brandl auf die professionelle Unterstitzung von Arbeitsassistentinnen und
Organisationen, die gegenuber Firmen eine starkere Position als Eltern haben.

" Vgl. Haasz (2000), S. 196
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Dass Eltern durch Uberbehiitung, wenig Zutrauen in die Fahigkeiten ihrer Kinder oder durch
inadaquate Ratschlage, die zum Beispiel auf einem Falschverstédndnis einer Teilleistungs-
schwéche oder auch auf einer Falscheinschatzung der Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation
beruhen, die berufliche Entwicklung sogar behindern kénnen, wird von den Expertinnen und
den Eltern selbst angefuhrt. Vittori berichtet in diesem Zusammenhang von veralteten Arbeits-
suchstrategien ohne Einbeziehung von Arbeitsmarktservice oder Beratungsstellen: Die Eltern
haben selbststdndig Lehrstellen gefunden, also sollen ihre Kinder dies ebenfalls ohne insti-
tutionelle Unterstitzung zustande bringen.

Negativen Einfluss auf die Arbeitshaltung von Jugendlichen kann schlechte Vorbildwirkung der
Eltern haben, wenn diese zum Beispiel selbst keiner (legalen) Erwerbstatigkeit nachgehen oder
der Ansicht sind, dass ihre Kinder in der Lehre ,nur ausgenutzt® werden und ,viel zu wenig
verdienen“®. Durfen Lehrlinge zwar per Gesetz keine Uberstunden machen, so erwarten
Arbeitgeber in der Regel dennoch von den Auszubildenden, dass diese bei Bedarf langer
bleiben. Dass es genugend Lehrlinge gibt, die unbezahlt mehr leisten, macht die Situation fir
diejenigen, die dazu nicht bereit sind, schwerer. Problematisch ist auch, wenn die Jugendlichen
innerhalb der Familie fiir umfangreiche Arbeiten zustandig sind, die sie an dem Besuch eines
Kurses oder an einer Erwerbstéatigkeit hindern. Eltern nehmen wiederholt ihre Kinder aus dem
Lehrprojekt heraus, berichtet Langstdger, um ein Monat gemeinsam mit ihnen in die ur-
spriingliche Heimat zu fahren, obwohl die Jugendlichen noch keinen Urlaubsanspruch in
diesem Ausmald erworben haben. Das ist ein Beispiel fir kulturell bedingte Verhaltensweisen,
die sich negativ auf die Integration in den &sterreichischen Arbeitsmarkt auswirken. Weitere
kulturell bedingte Hemmnisse sieht Langstéger darin, dass Jugendliche der ersten Generation
die osterreichischen Normen in der Arbeitswelt nicht kennen und teilweise Probleme haben, mit
Frauen zusammen zu arbeiten bzw. diese als Vorgesetzte zu akzeptieren. Die zweite Ge-
neration schafft es nach Langstégers Erfahrung bereits relativ gut, sich sowohl mit den Anfor-
derungen der traditionell orientierten Familie als auch mit den Anforderungen der Gesellschaft
bzw. des Arbeitsmarktes zurecht zu finden.

Negative Entwicklungsbedingungen in der Herkunftsfamilie (schlechte soziale Lage, Milieu)
zahlen zu den klassischen ,sozialen® Benachteiligungen. In der Entwicklungspsychologie der
vergangen Jahrzehnte hat sich eine differenzierte Sichtweise ergeben, die von milieu- und
schichtspezifischen Zuweisungen weggehend einzelne und kumulierende Faktoren identifiziert
hat, die sich negativ auf die Entwicklung auswirken. Ob Risikofaktoren auch Risikofolgen her-
vorrufen, hdngt dabei nicht primar von den Eigenschaften des Risikos, sondern von dessen
Bewaltigung ab, d.h. von den Ressourcen eines Individuums und seiner Vulnerabilitdt. Die
Resilienzforschung zeigt diese Ressourcen und Faktoren auf, die trotz multipler Entwicklungs-
risiken zu einer positiven Personlichkeitsentwicklung und psychischer Gesundheit fihren®. Zu
den schitzenden Faktoren in den Ressourcen des Kindes gehdren sicheres Bindungsverhalten
(Kleinkindalter), hohe Effizienzerwartung und internale Kontrolliberzeugung (Selbstkonzept),
soziale Kompetenz, ausgepragte Interessen, Uberdurchschnittliche Intelligenz und gute Pro-
blemldsefahigkeit.

Zu den protektiven Faktoren innerhalb der Familie zahlen:®

e Stabile primdre Bezugsperson, die auf die Bedirfnisse des Kindes eingeht (z.B. GroR3-
eltern oder altere Geschwister) und der das Kind vertraut.

o Elterlicher Erziehungsstil pragt insbesondere die emotionale Unterstitzung (Bei
Jungen: Haushalte mit klaren Regeln und ménnliches Rollenvorbild. Bei Madchen: Be-
tonung von Unabhéngigkeit, weibliche Fihrungsperson)

e  Schulbildung der Mutters

8  Expertlnneninterview Langstéger

8 Zur aktuellen Resilienzforschung siehe Biscoe, 1999; Opp / Fingerle / Freytag, 1999; Géppel, 1999, 2000a, 2000b
#  Vgl. Werner / Smith (1982)
8 Vgl. Werner / Smith (1982) zit. nach Opp / Fingerle / Freytag (1999)
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Die protektiven Faktoren auBerhalb der Familie sind in den stabilen sozialen Beziehungen zu
Gleichaltrigen, in Lehrkréften, die als positive Vorbilder angenommen werden kénnen und in der
gesamten Schulsituation zu sehen (hohe aber angemessene Leistungsstandards, Ubernahme
von Verantwortung, klare Regeln, individuelle Anerkennung).

Unter Bezugnahme auf diese Ergebnisse der Resilienzforschung kommt bei der Férderung von
Kindern und Jugendlichen neben der Reduktion von Risikofaktoren, soweit diese Uberhaupt
moglich ist, der Férderung von Schutzfaktoren hohe Bedeutung zu. Dabei kann der/die
Jugendliche aulerhalb der Familie unterstiitzt werden, oder die Familie selbst in das Zentrum
der Beratung gestellt werden, wie es beispielsweise in der Familientherapie und in der
systemischen Beratung Ublich ist. Wie in den Kapiteln zu Behinderung (Kapitel 4.4) ausgefiihrt,
wirkt sich letztendlich auch die Frihférderung auf die Integrationsfahigkeit in den Arbeitsmarkt
aus. Bei Familien mit wenig finanziellen Mitteln, Migrantinnenfamilien, aber auch bei Familien, in
denen eine falsche Férderung geschieht, tauchen an der Schnittstelle zum Arbeitsmarkt
vielfaltige Schwierigkeiten auf.”

Desolate familidre Verhéltnisse wirken sich negativ auf die Entwicklung von Jugendlichen aus,
in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration wird jedoch auch die Ambiguitat® erkennbar: Jugend-
liche aus desolaten Familienverhéltnissen I6sen sich rascher von ihrer Familie und wollen von
Zuhause weg. Um sich ein selbststédndiges Leben finanzieren zu kénnen, bemihen sie sich
intensiv um eine Arbeitsstelle und sind bestrebt diese auch zu erhalten.® Das ist ein mdglicher
positiver Entwicklungsverlauf, dem gegenlber natirlich auch eine Reihe negativer Verldufe
genannt werden kdnnen (vgl. Kapitel 4.2 Schulverweigerung). Er zeigt jedoch, wie durch
.Leidensdruck® die Integration in den Arbeitsmarkt vorangetrieben wird. Entsprechend hohen
psychischen Belastungen sind jene Jugendlichen ausgesetzt, denen es trotz des Leidensdrucks
nicht gelingt, eine Arbeitsstelle zu finden.

Hametner und Unger geben an, dass einige Jugendliche auf Grund des Druckes der Eltern zur
Arbeitsassistenz kommen; weil diese wollen, dass ihre Kinder ausziehen und selbststandig
werden. Langstéger berichtet aus ihrer Erfahrung auch den umgekehrten Fall: Wenn die Los-
I6sung von der Familie innerhalb einer Beratung Thema wird, kann das einen massiven Wider-
stand der Eltern zufolge haben und die Jugendlichen mussen die Beratung abbrechen oder es
ist sogar deren weitere Teilnahme an dem Qualifizierungsprojekt geféhrdet.

Insgesamt sind sich die Expertinnen einig, dass Familie nicht ersetzt werden kann. Am ehesten
scheint dieses noch in begleiteten Wohnformen zu gelingen, in denen die Jugendlichen eine/n
Betreuerln (Bezugsbetreuerin) als persénliche Ansprechperson haben, die auch Kontakt zu den
Schulungstragern bzw. Lehrerinnen hat. Nach Glaser ist es schwierig, Jugendlichen Struktur zu
geben, wenn die Familienverhaltnisse vollig desolat sind. Im Zuge einer familidren Stabilisierung
kénnen Jugendliche leichter in SchulungsmalRnahmen und in den Arbeitsmarkt eingegliedert
werden.* Insofern spricht sich Glaser fiir die Miteinbeziehung der Familie und niederschwellige
Beratungs- und Therapieangebote aus, die auch von den Betreuerlnnen arbeitsmarktnaher
MafRnahmen vermittelt werden sollten. Teilweise besteht bei der Zielgruppe bereits Kontakt zu
Jugendémtern und die Familien werden von der Familienintensivbetreuung erfasst. Laut Vittori
stehen dann aber zumeist andere Dinge als die Ausbildung und Arbeit des / der Jugendlichen
im Vordergrund. Die Aufmerksamkeit liegt auf den kleineren Geschwistern und vordringliche
Probleme wie z.B. Delogierung miissen geldst werden.

8  Expertlnneninterview Unter, Hametner, Brandl, Vittori

8  Ambiguitét in der Resilienzforschung beschreibt die Merkmalseigenschaft von Risiko- und Schutzfaktoren. Diese

kdénnen sich umkehren, bzw. in eine gegenteilige Richtung wirken. Aus Schutzfaktoren kénnen in einer gewissen
Merkmalskombination Risikofaktoren werden und umgekehrt.

8  Expertinneninterview Vittori

% Expertinneninterview Glaser
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AulRerfamilidre Unterstitzungsformen gewinnen somit fir Jugendliche an Bedeutung. Diese
sollten idealerweise individuell erfolgen und Uber einen langeren Zeitraum von einer Person
begleitet werden, erlebnisorientierte Gruppenerfahrungen ermdéglichen und auch Nachbildung
und ,Nacherziehung“ beinhalten.*

Unterschiede in der Férderung von Madchen und Burschen durch die Familie werden von den
Expertinnen und Eltern nicht genannt, lediglich bei Migrantinnenfamilien aus dem islamischen
Kulturkreis wurden von den Expertinnen einzelne geschlechtsspezifische Beobachtungen
gemacht. Hametner etwa bescheinigt blinden tirkischen Madchen mehr Selbststandigkeit als
turkischen Burschen. Langstdger und Vittori geben an, dass junge Frauen aus Migrantinnen-
familien 6fter Zuhause fir Kinderbetreuung und Haushalt eingesetzt werden und daher weniger
Zugang zu Kursen und Lehrstellen haben als Burschen. Junge Frauen brechen laut Vittori auch
haufiger eine Ausbildung oder Lehre ab, sobald sie einen Partner haben oder schwanger sind,
wobei das sowohl Jugendliche mit und ohne Migrationshintergrund betrifft.

Viele Studien zur Berufswahlentscheidung Jugendlicher kommen zu dem Ergebnis, dass das
Geschlecht neben der sozialen Herkunft, insbesondere dem Einfluss der Eltern, Gberhaupt die
grolte Rolle bei der Berufswahl spielt. Das gilt vor allem fir Jugendliche, die einen Lehrberuf
ergreifen.® Demnach durfte die geschlechtsspezifische Berufswahl bei Jugendlichen mit sonder-
padagogischem Férderbedarf mindestens so wie bei allen Jugendlichen, nach &lteren Befunden
sogar noch starker, ausgepréagt sein.®

Forderliche Faktoren innerhalb der Familie:

Finanzielle Ressourcen

Ausbildung der Eltern und Arbeitstatigkeit (Vorbildwirkung)

Eine stabile Bezugs- und Vertrauensperson fiir die/den Jugendliche/n

Férderung der Familie und des Familienerhalts (Friihférderung bei Behinderung,
Familienintensivbetreuung)

Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen Eltern

Forderliche Faktoren auBerhalb der Kernfamilie:

Eine stabile Bezugs- und Vertrauensperson fir die/den Jugendliche/n (verwandte Person oder pro-
fessionelle Betreuungsperson)

Individuelle Betreuung, Beratung, Therapie
Wohnungsangebot (Wohngemeinschaft, Heim)

Stabilisierungs- und OrientierungsmafRnahmen gefolgt von oder in Kombination mit arbeitsmarktnahen
MaRnahmen

Case Management und Clearing

" Expertlnneninterview Langstéger, Vittori

2 Vgl. Polimann (1993)
% Vgl. Schildmann (1985), S. 89-139 und Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG), 2002a
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4 Spezifische Charakteristika der Lebenssituation von
Jugendlichen mit Behinderungen

Obwohl die Einteilung in Gruppen von Benachteiligung und Behinderung eine problematische
ist, da sie die Gefahr der Stigmatisierung birgt und eine Einteilung nach Behinderungsart auf-
recht erhalt, bei der leicht Gbersehen werden kann, dass zumeist mehrere Behinderungen und
Benachteiligungen auf eine Person zutreffen, wird eine grobe Zuordnung vorgenommen. Denn
zum einen findet sich diese Zuordnung in der Literatur wieder — viele Untersuchungen
bertcksichtigen nur spezielle Ausprdgungen von Behinderung — und zum anderen zeigen sich
auch unterschiedliche Zuordnungen der Jugendlichen in Schulen und Kursen. Die Lebens-
situationen der Jugendlichen unterscheiden sich wie die Art des Zuganges zum Arbeitsmarkt
und die damit verbundene Problematik gravierend. Hingegen unterscheiden sich die Jugend-
lichen kaum in ihren grundlegenden Winschen und Interessen, auch wenn sich diese auf
verschiedene Weise dufiern. Es beschéftigen sie dieselben Themen wie andere Jugendliche in
dieser Altersgruppe auch, es treten nur bestimmte Themen starker in den Vordergrund und sie
sind mit zusatzlichen Schwierigkeiten konfrontiert. Durch den Vergleich der Fokusgruppen und
der Expertinneninterviews gehen zwar spezifische Bedurfnisse einzelner Gruppen hervor, der
Groliteil der Heterogenitét in den Bedirfnissen ist aber eher durch das Individuum als durch
dessen Behinderungszuordnung bedingt. Die (defizitdre) Bedirfnissituation ergibt sich durch die
Interaktion mit Familie, Schulen und Institutionen und durch die Einschrédnkung des Zuganges
zu bestimmten Aktivitaten.

Jugendliche mit schwerer kérperlicher und Mehrfachbehinderung

Jugendliche mit korperlicher Behinderung benétigen zum Teil apparative Hilfen mit denen sie
motorische Funktionsbeeintrachtigungen kompensieren kénnen. Die Anschaffungskosten dafiir
sind zumeist hoch und werden nicht in allen Fallen geférdert.* Sind handwerkliche Tatigkeiten
auf Grund einer korperlichen Behinderung nicht durchflihrbar, so bleiben als Arbeitsmdglich-
keiten hauptséchlich Burotatigkeiten. Durch Uberqualifizierung fir eine bestimmte berufliche
Tatigkeit erhdhen koérperbehinderte Jugendliche ihre Chance auf dem Arbeitsmarkt, sofern
ihnen diese hohe Qualifikation Uberhaupt ermdglicht wird. Liegen die Interessen und Bega-
bungen der Jugendlichen nicht in diesem Bereich, so wird es besonders schwierig hier Ar-
beitsmarkt-Nischen zu finden.*

Neben dem Ubergang Schule zu Arbeitsmarkt haben Jugendliche parallel dazu mehrere Ent-
wicklungsschritte hin zu einem selbststédndigen Leben zu bewéltigen. Freizeitgestaltung und
FreundIinnen gewinnen an Bedeutung, die Loslésung von den Eltern ist ein wesentliches Thema
und die Frage des kinftigen Wohnens taucht auf.

Die Personlichkeitsentwicklung kann infolge einer Behinderung stagnieren oder verzdgert
sein.”* Das bedeutet, dass Jugendliche mit Ende der Pflichtschulzeit noch nicht die Berufs-
wahlreife und auch nicht die personlichen Voraussetzungen fiir eine Arbeit erreicht haben. Ist
es fur Jugendliche ohne Behinderung und Benachteiligung nach Abschluss der Pflichtschulzeit
bereits schwierig, Berufs- und Ausbildungsentscheidungen zu treffen, sich anzupassen und den
Anforderungen des Arbeitgebers gerecht zu werden, so ist dies fir Jugendliche mit Ent-
wicklungsverzégerung umso schwieriger. Sie verfugen in diesem Alter noch nicht Uber die am
Arbeitsmarkt geforderten Schlusselkompetenzen, Selbstverantwortung und Arbeitshaltung. Die
Jugendlichen brauchen mehr Zeit, um sich zu orientieren. Wichtig ist, dass diese Zeit genutzt
wird, denn ohne Mdoglichkeiten des Erlebens von Gruppe und Gemeinschaft k&nnen
Jugendliche diesen Entwicklungsschritt schwer bewaltigen.

% Expertlnneninterview Brandl, Hametner

% Vgl. Stadler (1995b)
% Vg, Stadler (1995a), S. 318
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Bei Jugendlichen, deren Mobilitdt auf Grund einer Behinderung stark eingeschrankt ist, kommt
dies als ein weiterer hemmender Faktor zum Selbststédndigwerden und selbststandig arbeiten
hinzu. Bisher wurden die Kinder von den Eltern zu den verschiedenen Terminen begleitet.
Diese sténdige Begleitung durch die Eltern ist im nun erreichten Alter jedoch zunehmend unan-
gebracht. Brandl gibt zu bedenken, dass es fir die Jugendlichen und auch fir die potenziellen
Arbeitgeber besser ist, wenn eine andere Person die/den jungen Erwachsenen begleitet, die
nicht so ,fordernd, frustriert und aggressiv” ist, wie es Eltern in diesem schwierigen Lebens-
abschnitt sein kénnen.”” Alle drei befragten Mutter von schwer behinderten Jugendlichen sehen
Schwierigkeiten bei der Losung der Frage der Mobilitdt zum einen in der grundsatzlichen
Mdglichkeit — so berichtet die Familie aus Tulln, dass es fir ihren Sohn nicht méglich ist, mit
dem von der Stadt geférderten Sammeltaxi mit zu fahren — und zum anderen in der
Finanzierung. Die Kosten steigen vor allem dann, wenn nicht nur ein Taxi-Dienst sondern eine
personliche Assistenz bendtigt wird. So berichtet Thorpe, eine der befragten Mitter, dass das
Kontingent der Stadt Wien an ,persénlicher Assistenz” ausgeschdpft ist und andere Anbieter im
Vergleich dazu teurer sind. Fur Jugendliche, deren Behinderung eine persénliche Assistenz
nétig macht, ist die Loslésung von der Familie umso schwerer. Laut Brandl haben Eltern ihre
persoénlichen Schwierigkeiten mit der Inanspruchnahme von persénlicher Assistenz, da nun
fremde Personen die Betreuung der Jugendlichen Gbernehmen, die sie selbst jahrelang Uber
hatten. Die enge Bindung innerhalb der Familie wird durch eine/n personlichen Assistentin/en
aufgebrochen. Hinzu kommt, dass von offentlicher Hand meist Zivildiener fur diese Téatigkeit
bezahlt und geschickt werden, was im Falle kdrperbehinderter weiblicher Teenager, die auf
Unterstlitzung bei der taglichen Hygiene angewiesen sind, fir beide Seiten unangenehm sein
kann.® Jugendliche haben auch kaum die Méglichkeit ihre/n persénliche/n Assistentin/en auszu-
suchen.

Ein Entwicklungsziel in der Pubertat ist die Loslésung von den Eltern, die Teil der eigenen
Identitatsfindung ist. Bei behinderten Jugendlichen stellt sich die Frage ,Losl6ésung wohin?*,
wenn es keine Angebote fur Jugendliche gibt und eine Tatigkeit in einer Werkstétte nicht in
Frage kommt.® Die Eltern von behinderten Kindern missen selbst initiativ sein und die Los-
I6sung vorantreiben.

Eine sehr schwierige und fiir die gesamte Familie sehr belastende Situation ergibt sich fur Ju-
gendliche nach Beendigung der (Pflicht-) Schulzeit, wenn diese bisher den Weg der Integration
gegangen sind. Fir Personen, die derzeit in die Altersklasse der Zielgruppe fallen, war
Integration in die Schule ein Weg mit vielen Hindernissen und Kampfen. Mit Ende der
Pflichtschule scheint nun auch die Integration beendet. Fir Jugendliche, die nicht in eine Werk-
statte wollen, gibt es kaum Mdoglichkeiten zu einer Qualifizierung oder Weiterbildung zu
gelangen, wenn sie eine schwere Behinderung haben oder ,zu langsam® fir den Unterricht in
einer Gruppe sind. Die Lebensgeschichten von den beiden befragten mehrfach behinderten
Jugendlichen machen das Dilemma deutlich: Sie werden nicht in spezielle Qualifizierungs-,
Ausbildungs- und VermittlungsmaRnahmen aufgenommen, weil sie ,zu schlecht” oder ,zu
langsam® sind."*

9  Expertlnneninterview Brandl

Fokusgruppe 4b, Thorpe
Expertinneninterview Brandl, Eltern

Beide Jugendlichen interessieren sich fur Computer. Eine Zertifizierung scheitert jedoch an der Ausbildungs- und
Prafungsmaéglichkeit. Frau Thorpe ermdglichte ihrer schwer behinderten Tochter die Absolvierung des EDCL
(,Computerfiihrerschein®), indem sie fur eine private Ausbildung aufkam und eine Verlangerung der Prifungszeit bei
dem Prufinstitut erwirkte. Fokusgruppe 4a und 4b
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Wie Brandl aus ihrer Erfahrung in der Elternarbeit weil3, lassen Eltern nach der Schule ihre
Kinder einmal allein zu Hause. Mit der Zeit wird die Situation sehr belastend, es entsteht emo-
tionaler Druck. ,Jugendliche lassen sich nichts mehr sagen“, es kommt zu Konflikten zwischen
Eltern und Kindern, die durch den permanenten Kontakt und die Lebensumstande verstarkt
werden. Die Eltern wollen groBteils ihre Kinder los lassen, wissen aber nicht wohin. Insgesamt
befindet sich die Familie in einer schwierigen Phase. Dieselben Eltern, die in der Volksschule
noch sehr aktiv und engagiert waren, sind nun mide und frustriert, haben Angst und sind
aggressiv. Einige schdpfen erneut Kraft, versuchen Information von verschiedenen Stellen zu
beziehen, gehen mit ihren Kindern zu Beratungen und Arbeitsassistenz und versuchen die
Jugendlichen in Kursen unter zu bringen. Wenn keine Arbeitsstelle oder kein Aus-
bildungsprojekt in Sicht ist, geben Eltern mit der Zeit dem Druck nach und versuchen ihre
Kinder in einer Beschaftigungstherapie unterzubringen.

Sowohl die Mutter als auch die beiden befragten mehrfach behinderten Jugendlichen, von
denen einer im Moment als ,Notlésung“® in einer Werkstatte arbeitet, lehnen eine Beschéaf-
tigung in einer solchen Einrichtung ab, wobei hier die Eltern massiven Einfluss auf die Meinung
der Jugendlichen haben dirften. Im Expertinneninterview mit Brandl wird deutlich, welch
schlechtes Image Werkstatten haben. ,Werkstatt ist fur integrationsorientierte Familien
gleichbedeutend mit ,Beschéftigungstherapie® und heift ausgeschlossen sein aus der
Gesellschaft, nur mit anderen Personen mit Behinderung zusammen zu sein, mit deren
Problemen konfrontiert zu sein, tGberforderte Betreuerlnnen, Absolvieren einer monotonen und
stereotypen Tatigkeit, Fehlen von Lebenssinn und Lebenslust. Laut Brandl werden viele
Jugendliche nach ca. einem Jahr in einer Werkstétte unzufrieden und wollen diese wieder
verlassen. Obwohl es Mdglichkeiten und Projekte gibt, in denen Personen aus einer Werkstétte
Uber den Weg der Beschéftigungstherapie den Zugang zum ersten Arbeitsmarkt finden, wird
diese Chance von den Eltern kaum gesehen. Diese besonders starke Ablehnung der befragten
Familien dirfte zum einen in der bisherigen Lebensgeschichte liegen, dem integrativen Weg,
den sie bisher konsequent verfolgt haben, aber auch bei zwei der Befragten in der
Gegebenheit, dass die kdrperliche Behinderung der Jugendlichen sehr schwer ist, die kogni-
tiven Leistungen aber nur im Teilbereich Mathematik und Raumvorstellung eingeschrénkt sind.
Beim dritten Jugendlichen waren auch die kommunikativen Fahigkeiten und Schlisselfertig-
keiten stark eingeschréankt. Die Vorstellung téglich mit geistig behinderten Menschen in einer
Werkstéatte zu arbeiten, einer intellektuell unterfordernden Téatigkeit nachzugehen und in der
Kommunikation mit anderen eingeschrénkt zu sein, 16st verstandlicher Weise Angst und Abwehr
aus.

Jugendliche mit geistiger Behinderung

Die Arbeit in einer Werkstétte kann fiir Jugendliche mit geistiger oder Mehrfachbehinderung
auch eine Zwischenstation sein, die eine erste Loslésung von der Familie ermdglicht, vor allem
wenn es parallel dazu eine Wohnform auf3erhalb der Familie gibt. Beschéaftigungsprojekte, wie
sie unter anderem von der Behindertenhilfe Korneuburg oder der Lebenshilfe Niederdsterreich
betrieben werden, in denen ein ganzheitlicher aber individueller Ansatz verfolgt wird, zeigen den
Weg aus der Beschaftigungstherapie in den ersten Arbeitsmarkt. ,Ganzheitlich umfasst
Forderung des Freizeitverhaltens, wodurch Sozialkontakte verbessert und informelles Lernen
in der Gruppe moglich ist. Menschen mit geistiger Behinderung bewerten die Tatigkeit in der
freien Wirtschaft in Form eines Praktikums oder einer Anstellung viel hdher als die Tatigkeit in
einer geschutzten Werkstatte. ,Weniger die Art der Tétigkeit, als der Kontakt mit und die
Anerkennung durch nicht behinderte Kollegen haben dabei den Vorrang. Weiters entsteht die
soziale Aufwertung neben dem persdnlichen Kompetenzerleben auch auf Grund der
Anerkennung der Leistung von seiten der Familie.“* In einer Untersuchung von Jandl (2000)
wurden 36 Personen mit geistiger Behinderung zu ihrer Téatigkeit in burgenldndischen
Werkstatten befragt. Zwei Drittel der Befragten kamen gleich nach der Schule in die Werkstéatte,

1 Expertinneninterview Brandl
%2 Bichler, Fokusgruppe 4b
1% vgl. Mischkulnig (2000), S. 47; s. auch: Beisteiner (1998); Badelt (1992), S. 100f. und 118f.
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34 % blieben nach der Schule vorerst zu Hause. 97 % empfinden Freude an der Arbeit, auch
das Verhéltnis zu den Kolleglnnen wird als sehr gut beschrieben. Dennoch wiirden 42 % lieber
einer anderen Arbeit nachgehen und 70 % auch gerne im ersten Arbeitsmarkt tatig sein.
Rahmenbedingungen, die fiir eine Arbeitseingliederung in den ersten Arbeitsmarkt die not-
wendige Unterstitzung bieten sollen, sind nach Meinung der befragten Betreuerlnnen Infor-
mation, Aufkldrung und Hilfestellung fir Betriebe und Mitarbeiterinnen sowie die persénliche
Begleitung und Unterstiitzung der Personen mit Behinderung am Arbeitsplatz (zu 100 %). Auch
die Ruckgewinnung der Beihilfen bei Scheitern eines Arbeitsversuches (88 %) und einen
finanziellen Ausgleich fir die Betriebe fir eventuelle Minderleistungen wird fir wichtig
erachtet.”™ Die finanzielle Absicherung der Menschen mit Behinderung ist vor allem fiir deren
Eltern sehr wichtig, wie diese in der Erhebung festhielten. Von Seiten der Betreuerlnnen in den
Werkstatten wird auch eine Ausnutzung und Uberforderung von Behinderten befiirchtet sowie
die Gefahr von sozialer Ausgrenzung und Problemen mit Kolleginnen gesehen: Nachteile
kénnen Verhaltensauffélligkeiten der Behinderten darstellen, die von den nicht-behinderten
Kollegen nicht akzeptiert werden und somit zur Ablehnung filhren.". Dass solche Be-
furchtungen nicht unbegriindet sind, belegt die Studie von Schabmann und Klicpera (1998)."®
60 % der bereits am ersten Arbeitsmarkt Beschéftigten geben gelegentliche Auseinander-
setzungen mit Arbeitskolleglnnen und manchmal auch mit Vorgesetzten an. Das lasst die
Autoren zu dem Schluss kommen, dass Supported Employment und Arbeitsassistenz durch die
zuséatzliche Begleitung und Vorbereitung der kinftigen Arbeitskolleginnen zu einer erfolgreichen
sozialen Integration am Arbeitsplatz nétig ist. Aus der Perspektive der in Werkstatten
arbeitenden Personen und deren Betreuerlnnen ist das auch sehr wiinschenswert."”

Der Faktor Zeit spielt bei Jugendlichen, denen es schwer fallt, sich auf neue Situationen einzu-
stellen und Neues zu erlernen, eine gro3e Rolle. Insofern sind kurze Projektlaufzeiten bei der
Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt ein besonderes Hemmnis, das solche Jugendliche
selektiv ausscheidet. Menschen mit geistiger Behinderung kénnen auch erst im héheren Alter,
zu einem Zeitpunkt, indem sie nicht mehr in die Zielgruppe der Jugendlichen fallen, die
persénliche Reife fir eine Beschéftigung am ersten Arbeitsmarkt erreichen. Entwicklung be-
nétigt Zeit und kann in Schiben erfolgen, die nicht vorhergesehen werden kénnen. Ent-
sprechend wichtig ist, dass auch alteren Personen der Weg aus der Beschéftigungstherapie
ermoglicht wird.

Durch die neue Einfiihrung der Teilqualifizierung im Lehrbereich erwartet sich Brandl neue
Mdglichkeiten und Chancen am Arbeitsmarkt fir Jugendliche mit Behinderung. Leistungsdefizite
sind zum Teil sehr eingegrenzt und Jugendliche kédnnen qualifizierte Arbeiten durchfiihren, so-
lange diese aullerhalb dieses abgegrenzten Bereiches liegen.

Jugendliche mit Hérbehinderung und gehérlose Jugendliche

Die Lebenssituation und auch die Art des Zugangs zu Bildung und Arbeitsmarkt hdngen vom
Grad des Horvermdgens ab. Zur schwer in den ersten Arbeitsmarkt integrierbaren Gruppe ge-
héren in erster Linie gehérlose Jugendliche, die zuséatzliche Defizite in der Kommunikation, in
der Schrift- und der Gebédrdensprache aufweisen und /oder Uber nur geringe Selbststén-
digkeit verfiigen. Den Grund fiir diese Defizite sieht Unger in mangelnder Ausbildung von
Kindern und Jugendlichen in der Gebardensprache.

4 /g1, Jandl (2000), S. 74
5 y/gl. Jandl (2000), S. 79
1% vgl. Schabmann und Klicpera (1998)
"7 y/gl. Jandl (2000), S. 72
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Kinder, die bereits friih die Gebardensprache erlernen, kénnen friih Bilder in Sprache umsetzen
und daher das Lesen und Schreiben schneller und besser erlernen. Im BIG (Bundesinstitut fir
Gehorlose) und in Integrationsklassen wird jedoch nur in Lautsprache unterrichtet. Die
Gebérdensprache hat als Unterrichtsfach mit nur einer Stunde pro Woche einen geringen
Stellenwert. Mittels Lautsprache ist es nicht mdglich eine differenzierte Sprache zu erwerben,
was dazu fihrt, dass diese Jugendlichen sowohl die Gebéardensprache als auch die
Schriftsprache nur schlecht beherrschen. Funktionaler Analphabetismus und schlechte Rechen-
leistungen hemmen die Integration in den Arbeitsmarkt ebenso wie den Zugang zum Weiter-
bildungsmarkt. Auf Grund des liickenhaften allgemeinen Wortschatzes in der Gebardensprache
haben diese Jugendlichen Schwierigkeiten einem Gebardendolmetsch zu folgen und sich einen
fachspezifischen Wortschatz anzueignen. Auch bei intensiver Unterstitzung kann bei
Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten kaum ein positiver Abschluss erzielt werden,
wenn diese Grundfertigkeiten fehlen.'®

Die traditionellen Ausbildungslehrgénge fir Gehdorlose wie ,Ledergalanteristin, ,Schneide-
rei“ sind zum Teil Uberholt und bieten keinen Anschluss an den Arbeitsmarkt, zum Teil sind die
Tatigkeitsbereiche unter den Jugendlichen auch nicht sehr beliebt. Gehdrlose Jugendliche, vor
allem junge Manner, finden laut Arbeitsassistentin Unger in Wien einen guten Zugang zu
Berufsausbildung und zum Teil auch zur Beschéaftigung im 2. Arbeitsmarkt (z.B. bei wienwork'*
im Unterschied zu blinden Jugendlichen, siehe unten), woraus sich dann eine Beschéftigung im
ersten Arbeitsmarkt ergeben kann.

Der richtigen und friihen Férderung durch die Familie kommt, wie bei allen Jugendlichen, ent-
scheidende Bedeutung zu. Einen groRen Vorteil haben, laut Unger, Kinder mit gehdrlosen
Eltern, da diese den genauen Foérderbedarf kennen und die Kinder durch die Gebardensprache
friih ein Sprachgefiihl entwickeln. Diese Eltern neigen weniger zu einer Uberbehiitung und
erziehen stérker zur Selbststandigkeit, schicken ihre Kinder eher in Integrationsklassen und
fordern ihre Kinder auch. Hérende Eltern entscheiden sich hingegen eher fir die Ausbildung im
BIG, obwohl diese laut Unger nicht die erste Wahl sein sollte, da diese Ausbildungsschiene
durch die jahrelange Spezialbehandlung und Uberbehiitung durch Schule und Eltern schlecht
auf die Arbeitssituation vorbereitet. Misserfolge bei der Arbeitssuche halten Uberbehitete
Jugendliche auf Grund ihrer niedrigen Frustrationstoleranz sehr schlecht aus. Mit Leistungs-
anforderung kénnen sie kaum umgehen, da sie sich von ihrem Umfeld eine Fortsetzung der
Spezialbehandlung und Riicksichtnahme erwarten, die sich beispielsweise in ihrer Einstellung
zu Puanktlichkeit und Krankenstand nieder schldgt nach dem Motto: ,Meine Kollegen missen
das Zuspatkommen und den haufigen Krankenstand akzeptieren, da ich ja behindert bin“.""

Die Bandbreite der Karrieren Gehorloser ist gro. Wahrend Jugendliche ohne weitere Behinde-
rung ihren Interessen und Féahigkeiten entsprechend mit Hilfe ihrer Familie ihren Bildungs- und
Berufsweg machen, nehmen Jugendliche mit weiteren Behinderungen oder Benachteiligungen
die Unterstitzung durch die Arbeitsassistenz in Anspruch. Bei Pflichtschulabgéngerinnen sind
laut Arbeitsassistentin Unger mangelnde Selbststéndigkeit und fehlende ,praktische Lebens-
kompetenz® wie auch die faktische Immobilitdt groRe Hemmnisse bei der Arbeitsfindung. Die
Vorstellungen von den beruflichen Anforderungen sind teilweise unrealistisch. Ein Manko sieht
Unger auch darin, dass im Rahmen der Berufsorientierung in der Schule hauptséachlich
Speziallehrgédnge vorgestellt werden und weniger auf allgemeine Berufsbilder bzw. Arbeits-
marktanforderungen eingegangen wird.

Bei Migrantinnen kommt ein zusatzliches Sprachproblem hinzu. Diese Jugendlichen missen
sich erst langsam an die Osterreichische Gebardensprache anpassen. Um eine Verstandigung
in der Lautsprache zu ermdglichen, bietet der WITAF in Wien muttersprachliche Beratung an.

"% Der Grund fiir den Unterricht in Lautsprache liegt laut Unger zum einen in der Nichtanerkennung der Gebérden-

sprache als Sprache in Osterreich, als auch in der Vormachtstellung der ,Oralistinnen* gegeniiber den Gebarden-
verfechterlnnen in der Schule.

Expertinneninterview Unger
Vgl. http://www.wienwork.at/start.html
Expertinneninterview Unger
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Jugendliche mit Sehbehinderung und blinde Jugendliche

Ahnlich wie auch bei den Jugendlichen mit Hérbehinderung ist das AusmaR des Sehrestes
entscheidend fir die beruflichen Méglichkeiten. Stark Sehbehinderte und Blinde kénnen keine
klassischen Handwerksberufe oder Hilfsarbeiten ausliben, daher scheidet ein breites Spektrum
an Berufs- und Lehrméglichkeiten von vorn herein aus. Die traditionellen Ausbildungsiehr-
gange wie Korbflechterln, Burstenbinderln, Masseurln sind spezielle Lehrgange fur blinde
Jugendliche. Obwohl es fir die ersten beiden keine Nachfrage am Arbeitsmarkt gibt, lediglich
OHTB und Blindenverband bieten solche Stellen in ihren Spezialwerkstétten noch an, wahlen
Jugendliche haufig diese Ausbildungsschiene, weil hier die Anforderungen nicht so hoch sind.
Zumeist besuchen Jugendliche mit Teilleistungsschwachen, schlechten Sprachfahigkeiten oder
weiteren Behinderungen, diese Lehrgénge. Auch Jugendliche mit Migrationshintergrund und
schlechten Deutschkenntnisse finden sich in diesen Lehrwerkstatten."

Laut Arbeitsassistent Hametner reduziert sich fir Blinde die Chance am ersten Arbeitsmarkt
unter zu kommen derzeit auf die Auslibung von Biirotatigkeiten. Diese kénnen aber nur von
solchen Jugendlichen, die ihre Behinderung sehr gut kompensieren kénnen, eine gute
Ausbildung haben und keine sonstigen Defizite, in einer fir den Arbeitsmarkt annehmbaren
Form bewadltigt werden. Der zweite Arbeitsmarkt bietet fur Blinde fast keine Beschaftigungs-
moglichkeiten. Weil Blinde die geforderten handwerklichen Tatigkeiten nicht verrichten kénnen,
nehmen sozialdkonomische Betriebe blinde Jugendliche im Allgemeinen nicht auf. Eine
Zwischenstufe zwischen erstem Arbeitsmarkt und Beschaftigungstherapie, wie sie etwa OHTB
und Jugend am Werk anbieten, fehlt.

Werden Jugendliche der Blindenerziehungsanstalt Wien bereits in der Schule tber die Arbeits-
assistenz informiert, wenden sie sich schon wahrend der Schulzeit an die Arbeitsassistenz, um
einen Praktikumsplatz Gber den Sommer zu bekommen. Am BBI (Bundes-Blindenerziehungs-
institut) in Wien kénnen Jugendliche eine Handelsschule, einen Biro- und Telekommunikations-
lehrgang sowie Orientierungsklassen besuchen. Die Orientierungsklassen werden sowohl von
blinden Migrantinnen besucht, die hier deutsch lernen, als auch von deutsch sprechenden
Personen, die spéat erblindet sind und hier die Blindenschrift erlernen. Die jugendlichen
Schulabgéngerinnen sind laut Hametner zum Teil noch nicht jobready, sie brauchen noch
Berufsorientierung (die individuell angeboten wird), Qualifizierungskurse wie z.B. PC-Kurse,
Bewerbungs- und Arbeitstraining und (Schnupper)praktika. Jugendliche, die noch keinen ent-
sprechenden Grad von Selbststéndigkeit erreicht haben, kénnen in entsprechenden Trainings
ihre Mobilitdt und Selbststandigkeit in Bezug auf lebenspraktische Fertigkeiten verbessern.
Im Vergleich zur Gruppe der gehérlosen Jugendlichen gibt es hier offensichtlich mehr
Lernmd&glichkeiten aul3erhalb der Familie.

Eine Schwierigkeit besteht darin, dass Schulen und vor allem Spezialschulen den Marktan-
forderungen hinter her hinken, so muss neues Anwendungswissen etwa im EDV-Bereich durch
zusétzliche Kurse erworben werden. Am allgemeinen Weiterbildungsmarkt haben jedoch
blinde Jugendliche mit allerlei Problemen zu kdmpfen, da die Unterrichtsformen stark visuell
orientiert und aufgebaut sind. Zudem bedarf es teurer apparativer Unterstitzungen, wie
Sehhilfen fir stark Sehbehinderte, Unterlagen in Blindenschrift oder Braillezeilen fur den PC.
Fir die Mittel gibt es haufig keine ausreichende Finanzierung. Zusatzlich tauchen Fragen auf
wie ,Hilft der Administrator der Weiterbildungseinrichtung eine Braillezeile am Arbeitsplatz zu
installieren? Kann diese am Arbeitsplatz bleiben oder muss sie jeden Tag mitgenommen
werden? Was passiert, wenn das teure Gerét verschwindet?“ Daher bevorzugen laut Hametner
blinde Jugendliche die leichter zugénglichen Speziallehrgénge, obwohl sie nicht dem Gedanken
der Integration entsprechen und den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht immer gerecht
werden.

"2 Expertinneninterview Hametner
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Laut Hametner sind mehr Fremdsprachenausbildung und eine generell héhere Qualifikation in
der EDV nétig, damit blinde und stark sehbehinderte Jugendliche im Wettbewerb um
Arbeitsstellen Uberhaupt eine Chance haben. Theoretisch gibt es viele Arbeitsstellen fur blinde
Personen. Ein Manko sehen er und seine Kollegin aus der Arbeitsassistenz fur Gehérlose und
Hoérbehinderte einerseits in der Fehlinformation der potenziellen Arbeitgeberlnnen betreffend
den ,Behindertenparagraphen®, andererseits auch in ihrer Unwissenheit, fur welche Tatigkeiten
blinde Jugendliche einsetzt werden kénnen.

Hemmende Faktoren

Veraltete Ausbildungslehrgénge (Blinde und Gehdérlose)
Fehlende (gesetzliche) Anerkennung der Gebardensprache
Schlechte Ausbildungsqualitat

Vermeidbarer, funktioneller Analphabetismus

Mangelnde Information Gber Berufe und Anforderungsprofile
Mangelnde Mobilitat

Mangelnde Zugangsmdglichkeiten zu Bildung und Qualifizierung

Forderliche Faktoren
Personliche Assistenz
Apparative Unterstitzung
Frihférderung

Férderung von Kommunikationsféhigkeit (Gebarden- und Schriftsprache) und praktischer
Lebenskompetenz

Berufsvorbereitung: Berufsorientierung, Qualifikation und Training in den Schlisselkompetenzen

Besuch von Integrationsklassen fordert das Interesse und den Wunsch nach Arbeit am ersten
Arbeitsmarkt

Unterstiitzung durch die Familie (keine Uberbehiitung)

Férderung von Mobilitat und Unterstitzung beim selbststéndigen Wohnen
Ausreichend Zeit in und nach der Schule um Qualifikationen zu erwerben
Ausprobieren verschiedener Tatigkeiten, Arbeitsumfelder und Kurse
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Behindernde Sozialleistung?

Liegt der Grad der Behinderung bei mehr als 50 %, besteht die Mdglichkeit vom Bundessozial-
amt einen Feststellungsbescheid zu erlangen, der dann besondere Schutzmechanismen in der
Arbeitswelt garantiert. Von den Expertlnnen wie auch in der Literatur wird kritisiert, dass gerade
dieser Bescheid fir Jugendliche beim Eintritt in den Arbeitsmarkt ein Hemmnis darstellt', da
Arbeitgeberlnnen mit diesem Bescheid haufig einen sehr umfassenden Kindigungsschutz
verbinden. Arbeitsassistentin Unger sieht hier unbegriindete Beflirchtungen und Fehlannahmen
auf Seiten der Arbeitgeberinnen. Der verstarkte Kiindigungsschutz tritt erst mit dem 6. Arbeits-
monat in Kraft und ist nicht auf Lehrverhéltnisse anzuwenden.

Die Verteilung der Sozialleistung wird von den Betreuerinnen durchwegs kritisch betrachtet. Fir
Jugendliche mit Behinderung stellt sie ein finanzielles Risiko dar. Sobald eine Person fiir den
eigenen Lebensunterhalt aufkommen kann, gehen bestimmte Unterstiitzungsleistungen wie
erhdhte Familienbeihilfe und Rentenanspriiche verloren, auch wenn die betroffene Person den
Arbeitsplatz verliert, weil sie entweder gekiindigt wird oder auf Grund der Verschlechterung
einer chronischen Krankheit die Tatigkeit nicht mehr ausiiben kann. Der vorige Status kann
schwer wieder erreicht werden bzw. bedarf es eines erheblichen formalen Aufwandes. Die
genaue Regelung ist im Bericht Uber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich dar-
gestellt"™, wobei im Moment eine Novelle zum Behindertengesetz in Vorbereitung ist. Die Eltern
haben diesbeziglich einen hohen Informationsbedarf, der nicht immer durch die verschiedenen
Beratungsstellen gedeckt ist, weil ihnen entweder unterschiedliche oder ungesicherte Auskunft
erteilt wird."*

In den Fokusgruppen und Elterngespréachen wird deutlich, dass das Dilemma der Jugendlichen
und ihrer Eltern darin besteht, dass die / der Jugendliche am ersten Arbeitsmarkt nicht soviel
verdienen kann, dass er/ sie fiir seinen / ihren Lebensunterhalt aufkommen kann. Die Aussicht
auf prekare Arbeitsverhaltnisse ist laut Expertin Brandl ein Hemmnis. Jugendliche mit
psychischer, physischer oder geistiger Behinderung kénnen haufig nur Teilzeitarbeitsplatze an-
nehmen.

Wiederum besonders benachteiligt sind Jugendliche mit verlangsamter Motorik, die Tatigkeiten
nicht in dem selben Tempo wie andere ausfuhren kénnen, oder Jugendliche mit niedriger Quali-
fikation, da Arbeitgeberinnen in solchen Fallen nur die tatséchlich erbrachte Leistung abgelten
kénnen. Armut trotz Arbeit, wie sie in den aktuellen Berichten der Armutskonferenz verstérkt
angeprangert wird, dirfte also auch diese Jugendlichen betreffen und ihr Leben lang begleiten,
sofern nicht eine andere Form der Unterstiitzungsleistung gefunden wird, bei der etwa Erwerbs-
arbeit und Einkommen entkoppelt werden und eine Grundsicherung festgelegt wird.

"3 Expertinneninterview Glaser, Unger
"4 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)
"5 Fokusgruppe 4b, Thorpe
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& Beschiligungsfhigkeit- Reif fur den Job?

In den letzten Jahren wurde im Zusammenhang mit Globalisierung, Flexibilisierung und der
zunehmenden Dynamik am Arbeitmarkt immer wieder ,employability“ (,Beschéftigungsfahig-
keit) genannt. Dabei bezieht das Konzept der Employability im englischen Sprachraum den
gesamten Arbeitsmarkt mit ein und ist als eine arbeitsmarktpolitische Strategie zu verstehen.
Vergleicht man die zahlreichen Definitionen, so gelangt man zu dem Schluss, dass im deut-
schen Sprachraum Employability starker auf den Arbeitnehmer fokussiert ist, auf dessen Aus-
und Weiterbildung und seine Qualifikationen und Schliisselkompetenzen. Blancke, Roth und
Schmid leiten die allgemeine Definition ab: ,Beschéftigungsfahigkeit beschreibt die Fahigkeit
einer Person, auf der Grundlage ihrer fachlichen und Handlungskompetenzen, Wertschépfungs-
und Leistungsfahigkeit ihre Arbeitskraft anbieten zu kénnen und damit in das Erwerbsleben
einzutreten, ihre Arbeitsstelle zu halten oder, wenn nétig, sich eine neue Erwerbsbeschaftigung
zu suchen.“" In dieser mikrokosmischen Perspektive, d.h. aus Sicht des/r einzelnen Arbeit-
nehmers/in, ergeben sich daraus neben Fragen der individuellen Qualifikation auch solche nach
persénlichen Fahigkeiten, Interessen und Kompetenzen, nach Motivation und Interessen, die
Frage, wie diese im Sinne von Employability (als arbeitsmarktpolitische Strategie) ausgebildet
und genutzt werden kénnen. Beschaftigungsfahigkeit in diesem Kontext ist vergleichbar mit den
~employability skills“"” zu denen folgende gehdren:

e communication skills that contribute to productive and harmonious relations between
employees and customers

o team work skills that contribute to productive working relationships and outcomes
e problem-solving skills that contribute to productive outcomes

e initiative and enterprise skills that contribute to innovative outcomes

¢ planning and organizing skills that contribute to long-term and short-term strategic
e planning

o self-management skills that contribute to employee satisfaction and growth

e learning skills that contribute to ongoing improvement and expansion in employee and
company operations and outcomes

e technology skills that contribute to effective execution of tasks.

Gerade in diesen Skills bescheinigen die befragten Expertinnen den Jugendlichen mit beson-
deren Bedurfnissen durchwegs Defizite. Jugendliche, die aus der Sonderschule oder einer
Integrationsklasse abgehen, haben entweder noch nicht die persénliche Reife, im Sinne einer
verzdgerten Personlichkeitsentwicklung, oder spezielle umwelt- oder behinderungsbedingte
Defizite, die zum Teil bei entsprechender Férderung verringert werden kénnen.

Alle befragten Expertinnen, die mit Jugendlichen nach Abschluss der (Pflicht-) Schule arbeiten,
nennen Defizite in den Schlisselkompetenzen™®, die Jugendlichen die Arbeitsfindung und Er-
haltung erschweren, vor allem im Bereich der sozialen Kompetenz.

"8 Vgl. Blancke / Roth / Schmid (2000)

"7 Skills are commonly understood to refer to an ability to perform a specific task.” Im Unterschied dazu der Kom-
petenzbegriff: “Competencies Competency is used to refer to an observable behaviour performed to a specified
level and therefore provides a basis for the assessment of performance.” (ACCI, 2002)

"8 Schliisselqualifikationen sind relativ lange verwertbare Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen und

Werthaltungen zum Ldsen gesellschaftlicher Probleme. Als Berufsqualifikationen sind es funktions- und berufsuber-
greifende Qualifikationen zur Bewaltigung beruflicher Anforderungssituationen. Diese Fahigkeiten, Einstellungen
und Haltungen reichen tber die fachlichen Fahigkeiten und Kenntnisse hinaus und Giberdauern sie.
Qualifikationsziel ist die berufliche Flexibilitat und Mobilitat." Beck, 1993
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Mangelnde Teamfdhigkeit wird als ein Hemmnis bei der Integration in den Arbeitsmarkt
gesehen. Muss etwa eine ganze Handwerkergruppe immer auf eine/n Jugendliche/n warten,
bevor sie zum Kunden fahren kénnen, ohne vielleicht zu wissen, ob sie / er kommt oder nicht,
ist das fur das Team und den Arbeitgeber nicht tragbar. Mangelnde gegenseitige Unterstutzung
und fehlenden Teamgeist ortet Ernecker unter den Jugendlichen in ihrem Buroanlehreprojekt.
Da beinahe alle Kurse und Ausbildungen in Gruppen stattfinden, stellt mangelnde Gruppen-
fahigkeit bereits bei der Qualifizierung eine Schwierigkeit dar.

Langstoger berichtet aus ihrer Erfahrung im WUK-Jugendprojekt, dass ein Gruppenunterricht
kaum mdglich ist, weil sich die Jugendlichen gegenseitig stéren und Uuberschreien. Die
Forderlehrerlnnen arbeiten daher in Einzelstunden mit den Jugendlichen. Einzelbetreuung wére
nach Vittori viel haufiger nétig als sie geleistet werden kann. Als ein extremes Beispiel nennt sie
einen Fall, bei dem zwei verschiedene Beratungsstellen einen Jugendlichen betreuen, weil
ein/e Sozialarbeiterln alleine nicht die persdnlichen Ressourcen hat, ihn permanent zu stitzen.
Gleichzeitig weil® Vittori aus ihrer 12-jahrigen Erfahrung in der Jugendhilfe, bei der Betreuung
von Jugendlichen in der Berufsschule und in der Familienintensivbetreuung, dass gerade
Gruppenerlebnisse fur Jugendliche in der Entwicklung wichtig sind, wobei Mobbing, Auflen-
seitertum und Gruppendruck aktiv bearbeitet werden muissen. Das ist in der Schule zum Teil
schwierig und erfolgt nicht immer in ausreichendem Malfe. In Bezug auf Konfliktmanagement
haben Jugendliche ebenfalls Defizite. Problematisches Sozialverhalten, wie Liigen und offene
Aggression sind fir Langstéger etwas, dem man in der Arbeit mit Jugendlichen Verstandnis
entgegen bringen, aber auch klare Regeln entgegensetzen muss, mit der Botschaft ,Ich mag

dich als Mensch, aber du hast so viele Regeln Gbertreten und die Konsequenzen sind daher....

Expertinnen sehen bei Jugendlichen, mit denen sie arbeiten, haufig auch Kommunikations-
defizite. Sie missen beispielsweise erst lernen, wie sie ihre eigenen Anliegen adaquat
kommunizieren kénnen, wie sie sich im Gesprach mit Vorgesetzten und Kolleglnnen verhalten
kénnen.

Neben mangelnden sozialen Kompetenzen stellt auch eine kontraproduktive Arbeitshaltung
ein groBes Hemmnis bei der Arbeitsplatzerhaltung dar. Darunter lassen sich folgende Ver-
haltensweisen und Einstellungen subsumieren: Unplnktlichkeit, mangelndes Verantwortungs-
bewusstsein, keine Eigeninitiative, respektloser Umgang mit Vorgesetzten, mangelnde
Motivation, mangelnde Ausdauer. Waidacher berichtet von ihrer Erfahrung als Arbeitgeberin,
dass manche Praktikantinnen aus Biroanlehrprojekten den Job ,nicht ernst nehmen®, schon
Stunden vor Dienstschluss gehen wollen, ohne Versténdigung einfach nicht zur Arbeit kommen,
stundenlang Chatten und ahnliches. Jugendliche haben zum Teil auch sehr unrealistische
Vorstellungen von Arbeit, wenn sie bisher keine Erfahrungen sammeln konnten und in einem
Umfeld aufwuchsen, indem sie keinen persénlichen Bezug zu Erwerbsarbeit herstellen konnten,
weil sie etwa aus desolaten Familienverhaltnissen kommen und verwahrlost sind. Ein wenig
differenziertes Bild von Arbeit kommt auch in einem Denken, dass auf die Kategorien ,Chef,
Sekretarin, Arbeiter” reduziert ist, zum Ausdruck.

Ernecker sieht in der passiven Haltung von Jugendlichen, die darauf warten, bis sie zu einer
Tatigkeit aufgefordert werden und in mangelnder Eigeninitiative, Selbststindigkeit und
Selbstverantwortung noch ein schuldhnliches Verhalten, das die Jugendlichen erst langsam
ablegen missen. Uberbehiitung und wenig Zutrauen aus der Familie und im schulischen Um-
feld tragen zu dieser Haltung bei." Mit Selbststandigkeit ist in diesem Zusammenhang auch die
Fahigkeit gemeint, Aufgaben selbst zu strukturieren, erledigen und kontrollieren. Parallelen er-
geben sich zu den erwdhnten Schlisselkompetenzen self-management, planning and organi-
sing skills (vgl. S. 71).

"9 Expertinneninterview Ernecker
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Das Selbstbild und die Selbstwahrnehmung der Jugendlichen stimmen h&ufig nicht mit dem
Fremdbild Uberein. Sie kdnnen ihre eigenen Fahigkeiten und Leistungen schwer einschéatzen,
was auf der einen Seite zu einem geringen Selbstvertrauen beitragt, auf der anderen Seite zu
unrealistischen Berufswinschen fihrt. Fir eine realistische Selbsteinschatzung brauchen
Jugendliche Feedback durch Bezugspersonen, denen sie vertrauen. Wenn die Familie das
nicht leisten kann, kann das durch ein professionalisiertes Umfeld ersetzt werden, entweder
noch in der Schule oder in anschlieBenden Kursen und aufRerschulischen Aktivitaten, bei denen
den Jugendlichen ein persénlicher Coach zur Verfiigung steht.

Dass die Forderung der genannten Kompetenzen hohe Bedeutung hat und eine zentrale
Funktion bei der Vermittlung von Personen auf Arbeitsplatze einnimmt, ist in Stellenaus-
schreibungen und an dem Trainingsangebot erkennbar. Auch in den (sonderpadagogischen)
Schulen lasst sich zum Teil eine vorsichtige Verschiebung weg von einer Bildung im Bereich
des technisch-funktionalen Denkens und der handwerklich-motorischen Grundfunktion hin zu
einer Foérderung der Schlisselfertigkeiten (Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit, selbststédndiges
Planen und Organisieren, Teamfahigkeit, Ubernahme von Verantwortung, Leistungsmotivation)
erkennen. Daflir sind handlungsorientierte Lernformen wie Projekte, Fallstudien, Rollen- und
Planspiele, Betriebspraktika, Betriebs- und Arbeitsplatzerkundungen nétig.'

Wichtig bei der Férderung von Jugendlichen ist den befragten Expertinnen, dass nicht nur auf
die Defizite geschaut wird, sondern die positiven Anséatze der Jugendlichen verstarkt und kleine
Erfolgsschritte angestrebt werden, um Selbstwert und das Gefiihl der Selbstwirksamkeit zu
starken. In den Soft skills oder auch Schlisselkompetenzen liegt zum Teil auch das grof3e
Potenzial, das Jugendliche ausschépfen kdnnen und mit dem sie im Wettlauf um Arbeitsstellen
punkten kénnen. Denn gerade diese Eigenschaften und Kompetenzen werden am Arbeitsmarkt
verlangt und sie kénnen Teilleistungsschwéche oder Behinderung in den Hintergrund treten
lassen.

Waidacher, eine befragte Arbeitgeberin, die immer wieder Praktikantinnen aus Biroanlehrpro-
jekten des AMS aufnimmt, erklért, dass in ihrer sehr kommunikationsorientierten Branche
wichtig ist, dass Praktikantinnen gute kommunikative Eigenschaften mitbringen und auch eine
gewisse Frohlichkeit und Lebenslust vermitteln. Wenn das gegeben ist, sieht sie nach eigenen
Angaben Uber Defizite in anderen Bereichen hinweg.

Motivation

Als Voraussetzung fiir die Integration in den Arbeitsmarkt ist Leistungsbereitschaft von den
Jugendlichen gefordert. Der Wille zur Ausiibung eines Berufes und zur Integration in den ersten
Arbeitsmarkt ist auch Bedingung zur Aufnahme in vermittlungsorientierte Kurse und die Basis
fur die Arbeit der Arbeitsassistentinnen.” Arbeitsmotivation und Leistungsmotivation sind
eigene psychologische Konzepte, die mehr als nur den Willen zur Arbeit umfassen. Das Aus-
mal an Arbeits- und Leistungsmotivation entscheidet Gber das Durchhaltevermégen der
Jugendlichen bei einer Ausbildung und hilft Uber Widrigkeiten bei der Arbeitssuche und in der
Arbeit selbst hinweg. Gilt es als Alltagsweisheit, dass man ,Motivation“ nicht lehren oder lernen
kann, sondern von ,innen“ kommen muss, greift diese Sichtweise bei genauerer Betrachtung zu
kurz.

Der Leistungsmotivation liegt das ,Leistungsmotiv® zugrunde, das bereits von friiher Kindheit
an entwickelt und im weiteren Lebensverlauf gepragt wird. Leistungsmotivation kann von seiner
Ausrichtung her misserfolgsorientiert sein, d.h. jemand arbeitet, um Misserfolge zu vermeiden,
was einer Angstmotivation entspricht (Angst vor Misserfolg), oder idealerweise erfolgsorientiert,
das heil’t, um Erfolge zu erreichen. Bei der Entstehung von Leistungsmotivation sind die
Lebenserfahrungen im Zusammenhang mit Leistung ausschlaggebend. Je nachdem wie das

20 Vgl. Lindmeier (1999)
2! Expertinneninterview Ernecker, Vittori, Langstéger, Brandl; Eltern
22 Expertinneninterviews
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Umfeld — also Familie, Peers und Schule — auf Leistung und fehlende Leistung reagiert, kann
ein Kind Leistungsmotivation in seinen verschiedenen Auspragungen oder auch ,Anstrengungs-
vermeidung“ entwickeln. Wie das empirisch belegte Konzept der ,Anstrengungsvermeidung“#
zeigt, entsteht bei haufigem Misserfolg gepaart mit Uberforderung (nicht zwangslaufig im Sinne
einer intellektuellen Uberforderung, sondern auch bei Uberforderung in Bezug auf die
Aufgabendauer und den Belohnungsaufschub) leicht eine ,negative® Leistungsmotivation, bei
der viel Energie und auch ,Arbeit” daran gesetzt wird, eine bestimmte von den Lehrerlnnen oder
Eltern geforderte Leistung zu umgehen. In einer extremen Ausformung kommt es zur totalen
Schulverweigerung. Motivationale Strukturen sind im Jugendalter bereits relativ stabil aus-
gepragt, Veranderungen bendtigen Zeit und Aufmerksamkeit. Gerade in der Pubertat bieten
jedoch durch die Veranderungsprozesse und auch die sich verdndernde Umwelt eine
Méglichkeit zur Weiterentwicklung oder Gegensteuerung. Die Misserfolgsstory ,Schule” mit
ihren Anforderungen, Regeln, Schulangst und Verweigerungen hat ein Ende.

Im Arbeitsbereich kénnen Motivierungspotenziale leistungs-, neugier-, anschluss- (Anschluss an
eine Person/Gruppe, Wertschatzung und Nahe einer Person / Gruppe erreichen), macht- oder
aggressionsthematisch sein und das Handeln in der Arbeit bestimmen.™ Die Arbeitsmotivation
wirkt sich auf die Richtung des Handelns, z.B. auf die Berufswahl, die Intensitat des Handelns in
Form von Anstrengungsbereitschaft und die Ausdauer des Handelns aus. Insofern spielt die
Arbeitsmotivation nicht nur am Arbeitsplatz sondern auch bei der Arbeitssuche und Berufs-
ausbildung eine wichtige Rolle. Neben den motivationstheoretischen Erklarungen werden in den
Fokusgruppen und Expertinneninterviews weitere Faktoren identifiziert, die Jugendliche dazu
bringen, im ersten Arbeitsmarkt tatig zu werden. Sie wollen ein selbststédndiges Leben fiihren,
weg von Zuhause, eine eigene Wohnung und dhnliches. Arbeit ist hierbei Mittel zum Zweck.

Badelt erhob bei einer Stichprobe von 264 Jugendlichen (42 % davon geistig behindert, 20 %
lernbehindert, 14% mit Entwicklungsverzdégerung, 2 % mehrfach behindert) die Motive fur Arbeit
im ersten Arbeitsmarkt. 70 % gaben Geld (selbst) zu verdienen als sehr wichtig an. Nur das
Motiv ,Freude an der Arbeit* hat fir die befragten Teilnehmerinnen eine &hnlich grol3e
Bedeutung. Weitere sehr bedeutende Motive sind: etwas Sinnvolles zu tun, Kontakt mit anderen
Menschen zu haben und das Gefuhl der Selbstsicherheit zu entwickeln. Druck von Seiten der
Familie scheint eine wesentlich geringere Rolle zu spielen.” Die befragten Arbeitsassisten-
tinnen nannten Druck von Seiten der Familie sehr wohl als eine Triebkraft fir Arbeitsfindung'

Wie Evaluierungen zeigen, ist fir die positive Absolvierung von Kursen und die Vermittlung von
Arbeit starker die Motivation der Jugendlichen als die Art und der Grad ihrer Behinderung selbst
von Bedeutung. Ein Vergleich der im Rahmen des Projektes Synapse' erfolgreich vermittelten
Teilnehmerlnnen mit jenen, die zwar qualifiziert aber nicht vermittelt wurden, zeigt, dass erstere
neben einem héheren Entgegenkommen im beruflichen Umfeld auch gute Coping-Strategien
und hohere Motivation hatten. Negativ wirkten sich restriktive Coping-Strategien der
Teilnehmerlnnen aus, da sie regressive Verhaltensmuster beginstigen und die Motivation stark
beeintrachtigen.™

2 Vgl. Rollett (1998), S. 6-9; Rollett / Bartram (1998)
24 vgl. Kleinbeck (1996)

125 \/gl. Badelt (1992) S. 100f. u. 118f.

16 Expertinneninterview Hametner, Unger

Das Projekt Synapse wurde vom Verein ,Humanisierte Arbeitsstétte zu Férderung der besonderen Fahigkeiten
geistig- und mehrfachbehinderter Menschen® initiiert und hat als Ziel den regularen Arbeitsmarkt. Geférdert wird das
Projekt durch AMS, BSA und ESF.

128 \/gl. Mischkulnig (2000), S. 296 f.
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Um zu einer die berufliche Integration férdernden Motivation zu gelangen, sind Erfolgserleb-
nisse wichtig, wobei diese Erfolge idealer Weise der eigenen Leistungsfahigkeit zugeschrieben
werden (férderliches Attributionsmuster: stabile, interne Attribuierung). Ebenso wichtig sind ein
adaquates Anspruchsniveau und eine realistische Selbstbewertung. Um die nétige Frustrations-
toleranz zu entwickeln, gehéren aber auch Misserfolge dazu, die aktiv aufgearbeitet werden.

Forderliche Faktoren:

Individuelles Mentoring zur Férderung einer realistischen Selbsteinschatzung: Gruppenerlebnisse,
Reflexion, Selbsterfahrung und Feedback

Motivationsférdernde und erlebnisorientierte Padagogik

Foérderung der Schlisselkompetenzen und soziale Kompetenzen (Teamféhigkeit, Kommunikation, Planen
und Entscheiden)

Orientierung an den Stérken der Jugendlichen
Férderung der Personlichkeitsentwicklung parallel bzw. in Kombination zu arbeitsbezogenen Angeboten
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5 Lebens- und Bedurfnissituation — die Sicht der
Jugendlichen

Die befragten Jugendlichen formulieren in den Fokusgruppen ihre Wiinsche und Ziele zum Teil
sehr konkret. Teilweise werden die Bedirfnisse aber nicht phanomenologisch sichtbar, d.h. von
den Jugendlichen offenkundig preisgeben, sondern lassen sich erst Gber den Weg der Analyse
erschliefen. Die Bedirfnisse kdnnen dabei nicht von dem Lebenskontext der Jugendlichen
isoliert betrachtet werden. lhre Sozialisation in diesem Lebenskontext beeinflusst ihre Ein-
stellungen, Werthaltungen und Ziele. In den folgenden Kapiteln, die auf der Analyse von drei
Fokusgruppen mit Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen und einer Fokusgruppe mit
Jugendlichen und deren Eltern basieren, wird auf diese Zusammenhange eingegangen.

5.1Schule

Wenngleich die Fokusgruppen hinsichtlich Alter und Behinderung der Jugendlichen sehr
heterogen waren, zog sich ein Thema wie ein roter Faden durch alle Gesprache: Der Status des
AuBenseiters / der AuRenseiterin war und ist kontinuierlicher Bestandteil ihres Lebens. Was
sich spater am Arbeitsmarkt fortsetzt, findet bereits in der Schule seinen Anfang. Hier wird
mittels diverser Einrichtungen wie Integrationsunterricht und sonderpadagogische Zentren der
Versuch unternommen, integrativ gegenzusteuern. Allerdings vermégen auch diese Insti-
tutionen — wie aus den Gespréachen mit den Jugendlichen hervorgeht — Integration nicht herbei-
zufiihren, da Integration letztlich vor allem auf sozialer Ebene — beispielsweise im Schulhof und
in der Freizeit — stattfindet.

Bereits in den ersten Volksschulklassen erlebten sich viele Jugendliche durch Zurlckstuf-
ungen™ und durch Integrationsklassen als anders bzw. auflenstehend und in Abgrenzung zu
den anderen, so genannten ,leistungsféhigen® Kindern. Interessant dabei ist, dass sich die mit
Integrationsklassen intendierte Integration von Kindern und Jugendlichen nicht in den Aussagen
der Jugendlichen widerspiegelt. Vielmehr wird durch die Integrationsklasse der Status des
AuRenseiters / der Aulenseiterin verstérkt und die Jugendlichen fihlten sich als ,Behinderte”
abgestempelt. Durch ihr jeweiliges Anderssein — seien es korperliche Beeintrachtigungen,
intellektuelle Defizite oder Verhaltenskreativitdten — finden sie im Regelschulsystem keinen
Anschluss. Sie kénnen den Leistungsanforderungen nicht gerecht werden und geraten dadurch
immer mehr ins soziale Abseits. Aus dieser Situation heraus verstdrken sich Verhaltens-
kreativitaten, da die Kinder und Jugendlichen auf irgendeinem Weg den Versuch unternehmen
mussen, auf sich aufmerksam zu machen.

Zwei Jugendliche erzdhlen auszugsweise von ihren Schulkarrieren:

I.: ,Ich bin in der zweiten Volk sitzen geblieben. Weil es zu schnell war. Bin halt in eine Inte-
grationsklasse gekommen. Die ist dann geschlossen in die Hauptschule weitergegangen —
Musikhauptschule. Ab der Volksschule war ich ein Aufenseiter. Da war ich nur fir die Be-
hinderten da, die haben sie allgemein ausgeschlossen. Bis es mir halt gereicht hat und hab
dann die Stunde blockiert mit meiner Rede.”

L.: ,Im ersten Jahr bin ich sitzen geblieben, besser gesagt zuriickgestellt worden. Auf Wunsch
meiner Mutter, weswegen weil} ich bis heut noch nicht. Dann hab ich die Volksschule ganz
normal durchgemacht. Dann war ich in der Hauptschule in einer Integrationsklasse. Da haben
wir nur Blédsinn gemacht die ganzen Stunden lang.”

Ihr ,Anderssein“ erleben sie insbesondere in heterogenen Gruppen, wo so genannte leistungs-
starke und gesunde Kinder und Jugendliche als Referenzmodell fungieren, als negativ. Die
befragten Jugendlichen erleben sich unabhangig davon, ob es sich um eine Integrationsklasse

'29 z7.B. Zurlickstufung von der zweiten Klasse in die erste
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oder eine Regelschulklasse handelt, durch ihr jeweiliges ,Anderssein“ als inferior. In den
Sonderschulen empfinden die Kinder und Jugendlichen nicht ihre Schule, sondern die
Regelschule als Malistab. So fiihlen sie sich als Teil ihrer Schule diskriminiert, weil sie als
Sonderschilerlnnen von auflen als Teil eines Aullenseitersystems wahrgenommen werden.
Der Gedanke, dass die Sonderschule keinen Wert habe, wird den Madchen standig von aul3en
widergespiegelt. Umso schwieriger ist es fur sie, an ihre eigenen Fahigkeiten zu glauben.

Sh.: ,Volksschule finde ich besser als Sonderschule. Weil wir waren einmal in der Hauptschule
und jeder hat gesagt: ,Sonderschule, Sonderschule, Sonderschule!!!” Und ich mag nicht in die
Sonderschule gehen. Und dann kommst Du Dir auch wieder komisch vor.*

Stets sind die Gesprache von Abgrenzung zu leistungsmaRig besseren und schlechteren
Kindern und Jugendlichen dominiert. Anhand des Vergleichs mit anderen Kindern und Jugend-
lichen, die schlechtere Leistungen als sie selbst erbringen, versuchen die Kinder und Jugend-
lichen ihr Selbstwertgefihl zu steigern und ihre partielle Zugehérigkeit zur gesellschaftlichen
Gruppe der ,Leistungsfahigen® und ,Gesunden” darzustellen:

B.:,Ich habe nur eine Sonderschulnote. Sonst nur Hauptschulnoten.”

Mit dieser Aussage kommuniziert das Madchen nicht nur seine Leistung, sondern auch seine
partielle Zugehdrigkeit zu einem Schulsystem, das gesellschaftlich mehr Anerkennung als die
Sonderschule erfahrt. Sogleich erzdhlte ein anderes Madchen von der Méglichkeit, in die
Hauptschule wechseln zu kénnen:

A.K.: ,FUr mich sind die meisten Sachen in der Klasse zu leicht. Da kenne ich mich schon aus.
Da will ich etwas machen, wo ich mich noch nicht so auskenne. Mir kommt das so vor, als wére
das von der Volksschule. Die Frau Lehrerin sagt dann immer: ,Nein, das ist eh von der
Hauptschule.”

Interessant ist, dass A.K zuvor ihre Schwéche in Mathematik hervorgehoben hat und bereits im
darauf folgenden Satz betont, dass der in der Klasse durchgenommene Stoff fast immer zu
leicht ist. Diese Einschatzung wird noch Ubersteigert durch die Aussage, dass ihr zum Teil
selbst der Hauptschulstoff zu einfach scheint. Immer wieder zeigt sich im Gesprach mit den
Jugendlichen die Diskrepanz zwischen geringem Selbstbewusstsein, Realitdt und Selbst-
Uberschatzung, wobei die Einschatzung des eigenen Kénnens und der eigenen Fahigkeiten
innerhalb des Gesprachs fast sprunghaft wechselt.

A. K.: ,Ich kénnte — ich habe es mir aber schon Uberlegt, ich will da bleiben — ich kénnte
nachstes Jahr in die Hauptschule kommen, aber ich will eigentlich noch nicht. Ich habe zuviel
Angst, dass, wenn ich dann dort bin, mich nicht auskenne und alles und dass ich dann wieder
da her muss.*

Sie stellt damit dar, prinzipiell eine Wahlmdglichkeit zwischen Sonderschule und Hauptschule
zu haben und erklart sogleich, warum sie sich vorerst fir den Verbleib in der Sonderschule
entscheidet. Der Gedanke, in der Hauptschule méglicherweise zu versagen, schichtert sie
jedoch so sehr ein, dass sie ihren Plan eher verwirft. Dieses Statement ist beispielhaft fiir die
Ambivalenz, die sich durch die Aussagen der Jugendlichen in Bezug auf Leistung und
Zugehdrigkeit zu einem gesellschaftlich eher anerkannten Schulsystem zieht. Einerseits wollen
sie als dem Regelschulsystem zugehorig betrachtet werden. Andererseits haben sie Angst vor
dem dort vorherrschenden Konkurrenz- und Leistungsdruck, dem sie eventuell nicht stand-
halten kénnen und dem damit verbundenen AulRenseitertum.
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Schilerinnen des Sonderpadagogischen Zentrums fiihlen sich einerseits als solche diskrimi-
niert; andererseits bedeutet das ,Gleichsein“ mit anderen Jugendlichen mit besonderen Bedrf-
nissen ein integrierendes Moment. Integration bedeutet in diesem Zusammenhang, so wie es
aus den Aussagen der Jugendlichen hervorgeht, die Akzeptanz von den Mitgliedern innerhalb
einer Gruppe, obwohl die Gruppe als Ganzes Diskriminierungen ausgesetzt ist. ,Hier in der
Sonderschule sind alle gleich®, sagte ein Madchen aus einem sonderpadagogischen Zentrum.
Mitgemeint ist damit auch die Mdglichkeit, sich durch diese Gleichheit besser auf sich selbst
konzentrieren zu kénnen und in nicht so angespannter, druckfreierer Atmosphéare Fahigkeiten
entfalten und Wissen erweitern zu kénnen. Auch die Jugendlichen, die an der VHS Meidling
einen einjahrigen Berufsvorbereitungskurs absolvieren und bereits erste Kontakte mit einem
konkurrenzlastigen Arbeitsmarkt hinter sich haben, stellen einhellig fest, dass sie wenigstens
hier in dem Kurs alle gleich sind.

Nicht nur durch kérperliche, psychische, intellektuelle und soziale Beeintrachtigung ist spezieller
Férderungsbedarf indiziert. Viele Migrantinnen gelangen durch mangelhafte Sprachkenntnisse
in der Schule ins Hintertreffen. Die Gesprache mit Jugendlichen und Expertinnen legen den
Schluss nahe, dass mitunter nicht der Versuch unternommen wird, Schilerlnnen mit Migrations-
hintergrund innerhalb der Regelschule zu férdern. Vielmehr dirfte hdufig ein externalisierender
Lésungsansatz gewahlt werden, der letztlich unintendierte negative Nebenfolgen mit sich bringt:

Sh.: ,Ich war zuerst in Amerika. Dann bin ich nach Wien gekommen. Vor drei Jahren. Dann war
ich in der Volksschule. Dann war ich in der Hauptschule. Aber ich konnte nicht so gut Deutsch
und so weiter. Dann bin ich in die Sonderschule gekommen. Ich habe es nicht gewusst, erst
spater.”

T.: ,Ich habe mit Deutsch, mit der Sprache so ein bisschen Probleme gehabt. [...] Ich war zuerst
in der Volksschule in Niederdsterreich. Die Frau Lehrerin, sie hat uns einen Zettel gegeben. Da
hat mein Vater noch nicht ganz gut Deutsch gekonnt. Er hat nicht gewusst und er hat da eine
Unterschrift gemacht. Und auf diesem Zettel war: ,Ich will, dass meine Tochter in die Sonder-
schule geht.”

Die Zuweisung in sonderpadagogische Zentren positioniert Migrantinnen mit lediglich sprach-
lichen Defiziten an einer Stelle des Bildungssystems, von welcher aus der weitere Aufstieg und
der Zugang zum ersten Arbeitsmarkt &uRerst schwierig sind. Die ohnehin bestehende
Chancenungleichheit beziglich Bildungs- und Aufstiegschancen bei Migrantinnen wird dadurch
zementiert.

In einer Fokusgruppe wollen die Jugendlichen nicht Gber ihre Schulerfahrungen sprechen und
auch nicht ndher darauf eingehen, welche Schule sie besucht haben. |hre Zuriickhaltung kann
dahingehend interpretiert werden, dass sie nicht an die Schule erinnert werden md&chten,
beziehungsweise nicht vor den anderen Jugendlichen, die sie nur oberflachlich kennen, ,un-
cool“ wirken méchten, indem sie eine integrative oder Sonderschulkarriere darstellen. Wenn sie
im spéateren Gesprachsverlauf Schule erwdhnen, dann indem sie auf eine ungerechte negative
Beurteilung verweisen. Die Jugendlichen dieser Gruppe definieren sich in ihrer Selbstdar-
stellung stark Uber ihre Tatigkeit und den aktuellen beruflichen Status, indem sie betonen, dass
sie sich gerade im Lehrabschluss befinden, ihre Tatigkeiten darstellen, Uber ihre Mitgliedschaft
im Fuflballverein oder auRRergewdhnliche sportliche Leistungen sprechen. Der Wunsch nach
Anerkennung und Zugehérigkeit kommt unter dem Deckmantel eines ,normalen® Lebens, wie
sie es beschreiben, in den verschiedenen Themenbereichen, die mit den Jugendlichen mit
leichter geistiger Behinderung besprochen wurden, immer wieder zum Ausdruck.

Aus den Berichten der Mitter der Jugendlichen mit Mehrfachbehinderung geht hervor, wie

schwierig eine integrative Schulkarriere sein kann. So erzahlt eine Mutter Uber die Schulkarriere
ihres behinderten Sohnes, der derzeit 24 Jahre alt ist:
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B: ,Er ging initiiert durch uns in einen integrativen Kindergarten, ein Jahr normaler Kindergarten
in Wien fur Kérperbehinderte. Dann Kindergarten in Tulln. Dann versuchten wir, da es inte-
grative Klassen noch nicht gab, ihn mit Hilfe einer Vorschulklasse hinliber zu retten, stunden-
weise. Da steht die ganze Familie Kopf. Dann gelang uns zwei Jahre integrativer Schulversuch,
danach war da auch Schluss. Danach habe ich ihn mit Hilfe einer Stlutzlehrerin zu mir in die
Klasse genommen, was auch sehr fragwirdig war, weil es das eigene Kind war. Und dann
wieder S-Klasse. Es gab keine andere Moglichkeit, niemand wollte ihn nehmen. Es war kein
Schulversuch in Sicht. Dann durfte er mit 17 in die S-Klasse gehen, dann war er zu Hause.*

Die dargestellte Schullaufbahn ist von stdndiger Verdnderung und langen Phasen in der
Sonderschule gepragt. Im Vergleich dazu berichtet dieselbe Mutter von ihrer behinderten
Tochter, die derzeit elf Jahre alt ist und dieselbe Behinderung wie ihr 24-Jahriger Sohn hat,
Folgendes:

B: ,Sie ist jetzt in einer Hauptschule und ich merke den Unterschied, wenn ein Kind Dinge nach
Hause bringt und nicht in einer S-Klasse dahingrundelt, wo er eigentlich den Konfliktstoff nach
Hause bringt. Unsere Tochter interessiert sich fiir die Welt, weil sie es in der Schule lernt. [...]
Zumindest ist es ihr ermdglicht, Bildungsinhalte nach Hause zu bringen und nicht umgekehrt,
dass wir schauen miissen, wo melden wir unsere Kinder noch an, damit sie sich fir die Welt
interessieren.”

Fur diese Mutter Uberwiegen klar die Vorteile integrativer Konzepte, obwohl sie auch deren
Nachteile sieht, die sich vor allem spater an der Schnittstelle zur Arbeitswelt ergeben, in der sie
derzeit nur zwei Beschéaftigungsmdglichkeiten sieht, Beschaftigungstherapie und regularer Ar-
beitsmarkt.

Mit der Frage ,Was haben wir unseren Kindern angetan?“ driickt eine andere Mutter sehr
drastisch ihre zwiespéltigen Geflhle und ihre Frustration aus. Sie hat ihr Kind zu einem
weitgehend selbststdndigen Leben erzogen und viele integrative Forderungen in der Schule
und im Lebensumfeld durchgesetzt. Nun sieht sie sich in der Position dadurch viele Hoffnungen
und Anspriiche bei ihrer Tochter an das Leben und Arbeiten in einer ,offenen Gesellschaft*
geweckt zu haben, die sich nun am Ubergang zur Erwachsenen nicht erfiillen.

5.2 Bergang zwischen Schule und Beruf

Die Biographien der befragten Jugendlichen nehmen nach der Schule immer mehr Patchwork-
charakter an. Auf den Schulbesuch folgen oftmals erfolglose Arbeitssuche oder kurzzeitige
Ausbildungsepisoden, die durch Krankheit, Kindigung durch den/die Arbeitgeberln oder
den / die Jugendliche/n selbst, Desinteresse am Berufsbild oder Uberforderung mit der Berufs-
situation unterbrochen werden. Den Jugendlichen fehlt es an umfassenden Mdglichkeiten, ihre
eigenen Fahigkeiten in stressfreier Atmosphare zu erproben. Die Geschichte von |. ist bei-
spielhaft fir die Zeit nach Verlassen der Schule.

I.: ,Ins Poly wollt ich nicht. Dann hab ich gedacht ich scheif auf die Schule, weil ich hab das
Problem gehabt, ich lern, und bei der Schularbeit schreib ich nur meinen Namen hin, aber
mindlich kann ich’s. Und bevor ich immer wieder solches vor Augen seh, geh ich arbeiten. Ja
dann hab ich einen Hauptschulabschluss gemacht in Englisch. Dann war ich ein Jahr zuhause.
Dann hab ich als Zahnarztassistentin gearbeitet — hab kiindigt. Dann war ich Blumenbinderin,
hat mir auch nicht gefallen. Dann bin ich ein Jahr in die Handelsschule gegangen. Dann haben
mich meine Eltern in die Wascherei gezwungen, dass ich nicht arbeitslos bin."
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Die befragten Jugendlichen erlebten in den seltensten Fallen einen flieRenden Ubergang von
der Schule in den Arbeitsmarkt. Die hohe Jugendarbeitslosigkeitsquote fiihrt zu einer
Verscharfung des Konkurrenzkampfes, der zu Lasten von Jugendlichen mit besonderen Bedirf-
nissen geht. Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen konkurrieren mit anderen Jugendlichen
um das knappe Gut Arbeitsplatz. Die nicht ausreichende Zahl von Berufsorientierungsange-
boten und Berufsvorbereitungsprojekten fiihrt dazu, dass vielen Jugendlichen die Méglichkeit
zwanglosen Ausprobierens der eigenen Fahigkeiten in verschiedenen Berufsfeldern fehlt. So ist
die Suche nach einem Arbeitsplatz vermutlich weniger von einer klar abgrenzbaren Interessen-
lage der Jugendlichen als Ergebnis eines ausfiihrlichen Berufsorientierungsprozesses, als
vielmehr von einem ,Trial and Error‘-System bestimmt. Findet sich ein Arbeitsplatz, so kann
lediglich auf ein positives Matching von Berufsinteresse, Berufsneigung sowie ein gutes
Verhaltnis zwischen Arbeitgeberln und Jugendlicher / Jugendlichem gehofft werden. Die bei
Mismatching eines Faktors entstehende Last von Frustration und Misserfolg bis hin zum Verlust
jeglichen Selbstvertrauens ist schlief3lich von den Jugendlichen zu tragen.

L.: ,Ich bin direkt von der Schule hierher gekommen, Gott sei Dank!*

A.: ,Ich bin froh, dass ich jetzt im Projekt bin, weil vorher bin ich vier Jahre daheim gesessen
und hab Bewerbungen geschrieben. Weil ohne Praktikum bekommst du keinen Platz. Und zu
Hause hocken, das war irgendwie deprimierend.”

Eltern

Die Art und Weise, wie Eltern sich mit der Thematik des Ubergangs zwischen Schule und Beruf
ihre Kinder betreffend auseinandersetzen, ist unterschiedlich. Einige Jugendliche kommuni-
zierten, dass es den Eltern egal ware, welchen Beruf die Kinder ergreifen wollten.

Sh.; ,Das ist ihnen total wurscht. Sie sagen, mach die Arbeit, was du willst.”

Das kann einerseits als Freiraum fir die Jugendlichen, der je nach Belieben ausgestaltet
werden kann, interpretiert werden. Andererseits kann es aber auch ein Indikator fur Uberfor-
derung damit, das eigene Kind mit besonderen Bedirfnissen in die konkurrenz- und
leistungsorientierte Arbeitswelt zu integrieren, sein. Die ohnehin schwierige Zeit der Elternschaft
wahrend der Phase von Berufsorientierung, Ausbildung und Arbeitssuche von pubertierenden
Jugendlichen wird durch die besonderen Bedirfnisse der Jugendlichen noch intensiviert. Die
Wechselwirkungen von Verhaltenskreativitdten bei Jugendlichen und deren sozialem,
familiarem Umfeld sind bekannt, wenngleich daraus keinesfalls Schlussfolgerungen iber die
familidren Verhéltnisse von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen generell gezogen
werden dirfen. Mitunter dirfte es gerade fiir Eltern mit Diskontinuitaten in den Erwerbskarrieren
und sozialen Problemen schwierig sein, ihre Kinder entsprechend zu unterstitzen.

Einige Jugendliche berichten, dass ihre Eltern sie auch mit Hilfe des eigenen sozialen Netz-
werkes zu unterstiitzen versuchen und nach Mdéglichkeiten suchen, dem Kind zu einem
Arbeitsplatz zu verhelfen. Die Ambivalenz der Jugendlichen hinsichtlich der Einschétzung ihrer
Leistungen und Potenziale dirfte auch bei manchen Eltern vorhanden sein, wie sich in den
Gespréchen mit den Jugendlichen zeigte:

A. K.: ,Da soll ich dann mal mich vorstellen gehen und dann kann ich dort hingehen. Meine

Mutter hat gesagt, sie findet es schon ok, dass ich Tierpflegerin werden will, aber sie glaubt
nicht, dass ich es schaffen kénnte. Also sie glaubt es schon, aber irgendwie auch nicht.”
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Die Jugendlichen werden einerseits in ihrem Selbstbewusstsein zum Teil von der Schule zu
stérken versucht. Andererseits bilden Eltern hier oftmals ein starkes Gegengewicht, indem sie
ihren Kindern nicht so viel zutrauen. Die Aussage des Madchens ist insofern interessant, als sie
zeigt, dass das eigene oftmals kaum vorhandene Selbstbewusstsein immer wieder von aul3en
erschuittert wird:

I.: ,Ich zieh alles durch. Meine Eltern wetten schon, wie weit ich’s schaff. Ja mein Vater sagt, ich
schaffs bis zur Gesellenprifung. Meine Mutter sagt ich flieg in der zweiten Klasse durch. [...] Ich
hab bis jetzt alles geschafft, also zieh ich das jetzt auch durch.”

. ist zielstrebig und will die Berufsschule unbedingt schaffen. Dass ihre Mutter an ihrem Erfolg
zweifelt, bringt sie von ihrem Ehrgeiz nicht ab, es bedeutet fur sie aber auch, einiges an Energie
freilegen zu missen, um den Eltern die Legitimitdt der eigenen Ziele zu beweisen. Die fur I.
demotivierende Reaktion der Mutter kann vor dem Hintergrund, dass manche Eltern ihr Kind vor
neuerlichen Misserfolgen und Enttduschungen bewahren wollen und flrchten, dass ihr Kind
eine Enttauschung erlebt, verstanden werden. Fir die Jugendlichen selbst bedeutet das, durch
das Verhalten der Familie mit enormem Leistungsdruck konfrontiert zu sein, der sich daraus
ergibt, den Eltern beweisen zu wollen, dass man mehr kann als sie einem zutrauen. Unter
diesen Umstadnden haben sie nicht immer die Mdglichkeit zum freien Erproben ihrer Féhigkeiten
und Fertigkeiten und zum Erkennen der eigenen Potenziale.

Eine ganz eigene Dynamik ist zum Teil in Familien mit Migrationshintergrund zu beobachten.
Manche Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen verbleiben nach der Pflichtschule im
Familienverband, da der Arbeitsmarktzugang insbesondere fiir Frauen aus kulturellen Griinden
in den Familien nicht vorgesehen ist. Mdglicherweise kommt hier auch noch eine Tendenz
hinzu, Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen als prinzipiell nicht arbeitsfahig und damit in
den Familienverband gehorig zu betrachten. Die Versorgung weiblicher Migrantinnen mit
besonderen Bedirfnissen in einer Ehe kann, wo sie erreichbar scheint, vor diesem Hintergrund
noch bedeutsamer erscheinen als sonst. Zusatzlich ist zu vermuten, dass Migrantinnenfamilien
auch dann, wenn sie der Arbeitsmarkteinmindung ihrer Kinder mit besonderen Bedirfnissen
aufgeschlossen gegenlberstehen, auf Grund von Sprachschwierigkeiten nur ungentigend Uber
Férdermdglichkeiten informiert sind, keinen Zugang zu Informationsquellen haben und daher
spezielle Unterstiitzung brauchten. Durch geschlechtsspezifische Rollenzuschreibung, Lebens-
und Integrationskonzepte aus anderen kulturellen Kontexten sowie Informationsdefizite k6nnen
sich somit Konstellationen ergeben, die nichtésterreichische Jugendliche mit besonderen
Bediirfnissen tendenziell vom Arbeitsmarkt abkoppeln.

T.: ,Ich kenne auch jemanden. Sie heiratet. 15 Jahre. Ihre Eltern haben gesagt, du musst
heiraten. Aber sie will nicht. [...] Sie darf nicht arbeiten, hat sie gesagt.”

Die Bewertung dieser Konstellationen erfordert dul3erste Sensibilitét, da hier die grundséatzliche
Frage berihrt wird, inwiefern westeuropdische Lebens- und Arbeitskonzepte auf andere
kulturelle Kontexte Ubertragbar sind oder sein sollen. Im Rahmen dieses Projektes geht es
lediglich darum, die Frage der Zugangsmdglichkeiten zum Arbeitsmarkt und der diesbe-
zuglichen Wahlfreiheit fur Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen mit Migrationshintergrund
zu erértern. Durch die verstérkte Zuwanderung von Migrantinnen seit Ende der sechziger Jahre
gewinnt auch die Gruppe von Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen mit Migrations-
hintergrund zahlenmafig an Bedeutung und bedarf besonderer Bericksichtigung.

Bei den befragten Jugendlichen mit hohem Behinderungsgrad wird deutlich, wie sich die Vor-
stellungen der Eltern in denen der Jugendlichen reproduzieren. Die Jugendlichen formulieren
ahnliche Vorstellungen und Wiinsche in Bezug auf ihr Leben, wie sie auch von den Muttern
vorgebracht werden. Doch nicht nur die Familie als unmittelbares soziales Umfeld sondern das
gesamte Lebensumfeld weckt Bedirfnisse und Winsche und halt diese am Leben.
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Lebensplanungsprozesse und Berufswiinsche

Die befragten Jugendlichen haben durchwegs wenig konkrete Vorstellungen von ihrem Leben.
Einige aulern Wiinsche in Richtung einer eigenen Wohnung und Selbststéndigkeit, andere
werden voraussichtlich immer Zuhause wohnen. Alle wollen einen Arbeitsplatz.

Fur die befragten Jugendlichen eines sonderpadagogischen Zentrums nimmt der Themen-
bereich Berufswahl, Arbeitswelt auf Grund ihres Alters — sie besuchen erst die vorletzte Klasse
— noch keinen aktuellen Stellenwert ein. Das zeigt sich darin, dass die Madchen vorwiegend die
Familie als Informations- und Unterstitzungsquelle hinsichtlich der Berufswelt nennen und nicht
von Berufsberaterlnnen, AMS oder Lehrerinnen als beratenden Institutionen sprechen. Die
alteren Jugendlichen berichten Unterschiedliches Uber ihrer Erfahrung mit Praktika und
Schnuppertagen wahrend der Schulzeit. Einer der befragten Jugendlichen hat ber einen
Schnuppermonat eine Anstellung erhalten, die allerdings spater wieder aufgelést wurde. Ein
anderer Jugendlicher erzdhlt, dass er nach der Hauptschule entsprechend seinem
Berufswunsch eine Schnupperwoche bei einem Installateur machen wollte. Allerdings hat er,
wie er sagt, ,nur einen Tag durchgehalten®, und ist am zweiten Tag erkrankt. Generell sind die
Berufsorientierungsmdglichkeiten innerhalb der Pflichtschule begrenzt.

Bei Berufswiinschen und Zukunftspldnen der Jugendlichen sind das jeweilige Alter der Jugend-
lichen und die bisherigen Erfahrungen mit dem Arbeitsmarkt als dominante Einflusskategorien
zu erachten. Jugendliche, die bereits die Pflichtschule absolviert haben und erste Kontakte mit
der Arbeitswelt hatten, wirken tendenziell realitdtsbewusster, damit aber teilweise auch
resignativer als diejenigen, denen dies erst bevorsteht. Ilhre jeweiligen urspringlichen
Wunschvorstellungen adaptieren sie schon an die Anforderungen am Arbeitsmarkt bzw. ihre
individuellen M&glichkeiten, diesen gerecht zu werden.

Beschrieben werden kann dieser Adaptionsprozess als ein individuell jeweils unterschiedlich
akzentuiertes Phdnomen, das sich aus dreierlei Komponenten zusammensetzt: dem kognitiven
Leistungspotenzial, externen Faktoren (etwa der Arbeitsmarktlage, den existierenden Foérder-
moglichkeiten oder der Offenheit kontaktierter Unternehmen fir Jugendliche mit besonderen
Bedurfnissen), sowie dem individuellen Umgang mit leistungsbezogenen Misserfolgen, wofur
Faktoren wie bereits erlebte Frustrationen und die jeweilige Férderung im schulischen und
familiaren Kontext ausschlaggebend sein dirften. Dies soll am Beispiel von |. veranschaulicht
werden. Sie wollte urspriinglich Tierpflegerin werden, was aber an der Aufnahmeprifung zur
Veterindrschule scheiterte. Dabei hat sie den tierbezogenen Teil der Prifung erfolgreich
gemeistert, doch der Computer-Teil wurde zum Stolperstein. Auf der Warteliste war sie in
weiterer Folge an 12. Stelle, was sie zur Aufgabe des urspriinglichen Ausbildungswunsches
veranlasste. Als alternative Option fasste sie dann eine KfZ-Lehre ins Auge:

l.: ,Ja, dann mach ma KFZ. Dann hab ich ein KFZ-Praktikum [gemacht]. Da haben wir solche
Zetteln gekriegt, wo wir herumtelefonieren haben dirfen, ge. Das ist mir auch am Nerv
gegangen. Haben alle abgesagt, dann hab ich gesagt ok. Ich ruf diese Firma an, das ist die
letzte - die kdnnen sagen was sie wollen. Dann hab ich drei Wochen dort gehabt, der hat
verléngert auf drei Monate. Und vorletzte Woche am Dienstag hab ich dann erfahren, dass ich
Lehrling bin.*

Das Beispiel zeigt, dass die genannten Einflussfaktoren alle prasent sind, auch wenn es auf der
Basis der zitierten Aussagen sehr schwierig ist, die relative Relevanz von individueller Leistung,
ihrer jeweiligen interpretativen Einschatzung und Verarbeitung, sowie ihres externen Kontexts
abzuschatzen. So erscheint es moglich, dass die Priifungsanforderungen der Veterindrschule
eindeutig Uber dem fir I. prinzipiell erreichbaren Leistungsniveau lagen und sie daher zu Recht
einen anderen Weg eingeschlagen hat; ebenso denkbar wére es aber, dass sie nur knapp
gescheitert ist (vielleicht an unglinstigen externen Faktoren) und bei gréRerer Hartnackigkeit —
bedingt durch gréReres leistungsbezogenes Selbstbewusstsein — in einem zweiten Anlauf
bestanden héatte. Umgekehrt erscheint ihre Aufnahme als KfZ-Lehrling keineswegs
unausweichlich — sie ware beispielsweise nicht zustande gekommen, wenn |. die letzte Firma
auf ihrer Liste aus Resignation gar nicht mehr kontaktiert hétte.
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Angesichts dieses recht komplexen Gemenges an Einflussfaktoren kann als wiinschenswert
festgehalten werden, dass externe Grinde oder ein zu schwach ausgeprégtes Vertrauen in die
eigene Leistung fur die Aufgabe eines Berufswunsches so wenig Bedeutung wie mdglich haben
sollten. Dem liegt die Zielsetzung zugrunde, dass das individuelle Leistungspotenzial jeder und
jedes Jugendlichen bestmdglich zur Geltung kommen kann und der jeweilige Adaptionsprozess
sich nicht schmerzhafter und frustrierender gestaltet als es die Sachlage mitunter erforderlich
macht. In Verfolgung dieses Ziels ware an den externen Faktoren einerseits (etwa durch
Ausweitung arbeitsmarktpolitischer Férderangebote fiir Jugendliche mit besonderen Bedurf-
nissen) sowie an den individuellen Interpretationsschemata andererseits (durch Foérderung
eines grundlegenden leistungsbezogenen Selbstbewusstseins bei den Jugendlichen) anzu-
setzen.

Eine zusatzliche Komponente im Ursachenblindel, das fiir die Aufgabe urspriinglicher Berufs-
wiinsche ausschlaggebend ist, bilden gesundheitliche Probleme. Hierzu als Beispiel nochmals I.

I.: ,Tischler, hat meine Mutter gemeint, kann ich nicht machen, weil ich hab Epilepsie und wenn
ich ein Blackout hab — ja super — ich mach alles automatisch weiter, egal wo ich hinfalle, der
Finger ist weg. Das hat sie mir urlang eingeredet, 6 Jahre lang.*

Bei den noch in der Pflichtschule befindlichen Jugendlichen zeigt sich ein anderes Bild. Einer-
seits entsprechen die Berufswiinsche mit Friseurin, Verkauferin, Lehrerin oder Kindergartnerin
traditionellen geschlechtsspezifischen Rollenbildern und bilden die von den Jugendlichen
wahrgenommene Berufsrealitdt ihres sozialen Umfelds ab. Andererseits haben die Berufs-
vorstellungen der Dreizehnjahrigen oftmals wenig Realitatsbezug und sind vom Leistungsniveau
der Jugendlichen entkoppelt. So hegen einige M&dchen berufliche Wiinsche, die auf Grund der
dafir erforderlichen Schul- und Berufsbildung fir sie wohl immer unerreichbar bleiben werden.
Der fehlende Bezug zur Realitat ist damit zu erkléren, dass Arbeit und Beruf bei 13-Jahrigen
noch nicht zentrale Themen darstellen und auch im schulischen Umfeld nicht als prioritar
behandelt werden:

M1: ,Ich will Dolmetscherin werden oder Herzérztin.*
M2: ,Tierarztin.”

Véllig anders sind in diesem Zusammenhang die Bestrebungen von alteren Jugendlichen mit
schwerer Behinderung zu sehen, die in den reguldren Arbeitsmarkt wollen, obwohl sie derzeit
fast keine Chance haben, wie ihre eigenen vergeblichen Bemihungen zeigen. Die ver-
gleichende Analyse der Fokusgruppen zeigt, dass es sich hier nicht wie in der Gruppe der 13-
jéhrigen um eine ,Phantasiewahl“ handelt, sondern sehr wohl um eine adaquate Einschatzung
der eigenen Fahigkeiten, auch wenn der Berufswunsch bisher keine Abbildung im Arbeitsmarkt
gefunden hat. Der genannte Berufswunsch ,Tierarztin hat eine vollig andere psychologische
Qualitat als der Berufswunsch ,Biroassistenz® im Falle der Mehrfachbehinderten jungen Frau
P. Die Jugendliche ist sich ihrer Féhigkeiten bewusst, sie kennt genau ihre Schwéchen und ist
der Ansicht, dass sie ihre zwar eingeschrankte Arbeitsfahigkeit dennoch am ersten Arbeitsmarkt
unter bestimmten Rahmenbedingungen anbieten kann. Sie hat eine selbstbewusste Identitat als
junge Erwachsene entwickelt. Aus psychologischer Sicht wird die berufliche Entwicklung vom
individuellen Selbstkonzept, dem Bild das jeder Mensch von sich hat, (mit-) bestimmt. Um zu
einer passenden Berufswahl zu gelangen, muss diese psychologische Struktur mit den
erwarteten Anforderungen des Berufs moglichst weitgehend {bereinstimmen. Zu dem
Selbstkonzept tragen bisherige Lebenserfahrungen bei, im Falle der Jugendlichen dirften vor
allem die Familie und der Besuch der Integrationsklasse dafiir verantwortlich sein. Der Wunsch
der Jugendlichen mit Menschen ohne Behinderung zu arbeiten und zu leben, ist etwas, das
ihrem Selbstverstandnis entspricht, da sie auch bisher Freunde und Schulkollegen ohne
Behinderung hatte. Umso grof3er ist in ihrer gegenwaértigen Situation der Beschéaftigungs-
losigkeit die Angst in einer Beschaftigungstherapie zu landen, die deutlich negativ konnotiert ist.
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Berufsvorbereitende Projekte

In berufsvorbereitenden Projekten kénnen sich Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen auf
verschiedenen Ebenen sowohl zeitlich als auch inhaltlich intensiv auf den Einstieg in die
Arbeitswelt vorbereiten. In diesen Projekten, welche eine Briicke zwischen Schule und
Arbeitsmarkt bilden sollen, kann unter anderen Rahmenbedingungen als Schule und Familie sie
bieten kénnen, auf die Bedurfnisse der Jugendlichen eingegangen werden. Eine der Fokus-
gruppen wurde mit Jugendlichen des Berufsvorbereitungskurses der Volkshochschule Meidling
durchgefiihrt, wodurch das Projektteam Einblick in ein berufsvorbereitendes Projekt bekam.
Dieses Projekt wird hier stellvertretend fiir &hnliche Projekte naher beschrieben.

Wahrend manche Jugendliche direkt im Anschluss an die Schule zum Berufsvorbereitungskurs
kamen, hatten andere Jugendliche bei Kursbeginn schon eine Odyssee durch den Arbeitsmarkt
hinter sich. Fir viele der letztgenannten bedeutete der Berufsvorbereitungskurs die letzte
Hoffnung auf Zugang zum Arbeitsmarkt. Die besondere Attraktivitdt des einjéhrigen Kurses liegt
darin, durch die Mdéglichkeit zur Absolvierung von Praktika in unterschiedlichen Berufsfeldern
zur beruflichen Orientierung beizutragen. Daneben werden in Qualifizierungsmodulen schu-
lische, persénlichkeitsbezogene, soziale und kérperliche Fahigkeiten geférdert. Mit Hilfe der
Projektbetreuerlnnen wird sodann nach méglichen Arbeitspldtzen gesucht, die den Neigungen
und Eignungen der Jugendlichen entsprechen.

Der Kursbesuch kann zudem Probleme entscharfen, die zuvor auf Grund von Arbeitslosigkeit,
der daraus entstehenden Frustration und der stédndigen Konfrontation mit der Familie zu
eskalieren drohten. Die Frage nach ihren Erwartungen an den Kurs beantwortet A., indem sie
gleich auf ihre Problematik zu Hause hinweist, welche fiir sie unter anderem ausschlaggebend
fur den Kursbesuch war:

A.: ,Ich bin hauptsachlich wegen der Arbeit [da] und weil ich daheim durchgedreht bin. Ich bin
durchgedreht, ich hatt meine Eltern fast umgebracht.*

Einhellig lobten die Jugendlichen die gute Gemeinschaft im Kurs, die sich teilweise sehr von
jener in der Schule unterscheidet. Ahnliche Lebens- und Bedirfnislagen der Jugendlichen
ebnen den Weg fiir gegenseitiges Verstandnis. Wahrend sich vor allem die bereits l&nger auf
Jobsuche befindlichen Jugendlichen in ihrem jeweiligen familidren und gesellschaftlichen
Umfeld haufig als einzige von ihrer Problemlage Betroffene erleben, sind sie im Berufs-
vorbereitungsprojekt Teil einer Gruppe, die gleichartige Problemlagen und Benachteiligungen
miteinander teilt und welcher auf diese Weise Selbstbewusstsein starkende Funktion zukommt.
Solchermalien haben die Jugendlichen das Gefiihl, mit ihren Problemen nicht allein zu sein und
unter den anderen Jugendlichen im Kurs Mitstreiterinnen zu haben. Allein durch diese
Konstellation durften sich die Jugendlichen von Leistungs- und Erfolgsdruck befreit fihlen. Auf
die Frage, warum sich die Jugendlichen hier so wohl fihlen, antwortet ein Madchen:

I.: ,Weil wir alle gleich sind irgendwie, weil sonst wéren wir nicht in den Kurs gekommen. Weil
wir sind hier irgendwie auserwahlt worden, oder.*

Die von |. erwdhnte Gleichheit verweist auf die Auswahlkriterien fur den Kurs. Teilnahme-
voraussetzung ist zum einen ein Behinderungsgrad von mindestens 50 %, also das Kriterium
der Beglnstigbarkeit. Andererseits missen die Jugendlichen als hinreichend leistungsfahig und
Jjob-ready’ eingeschatzt werden, um der Anforderung, dauerhaft in den ersten Arbeitsmarkt
integriert zu werden, gerecht werden zu kénnen. Diese Kombination eines Beeintrachtigungs-
mit einem Leistungskriterium erscheint potenziell spannungsgeladen: Die Ausrichtung auf
Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen legt ein mdéglichst individuelles, nicht leistungs-
orientiertes Eingehen auf die Mdéglichkeiten und Neigungen der Teilnehmerinnen nahe, was
aber durch die Ausrichtung auf den ersten Arbeitsmarkt nur begrenzt moéglich erscheint.
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Umgekehrt betrachtet ist die nachhaltige Unterbringung am ersten Arbeitsmarkt mit
Anforderungen verbunden, die mit den Méoglichkeiten und Winschen von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen nicht immer Ubereinstimmten. Die Gestaltung einer derartigen Mal}3-
nahme wird so zu einer Gratwanderung, bei der es gilt, den Teilnehmerlnnen die Zumutungen
des ersten Arbeitsmarkts weder zu ersparen, noch sie damit zu tUberfordern und zu entmutigen.
Die Mdglichkeit der begleiteten Selbsterfahrung in verschiedenen Berufsfeldern in Form von
Praktika eroffnet dabei Raum fiir berufsbezogene Selbsterfahrung und ermdéglicht im Idealfall
Erfolgserlebnisse, worin der wesentlichste Gewinn des Kurses bestehen dirfte. Der Zugang
zum ersten Arbeitsmarkt bleibt dennoch schwierig genug.

5.3 Arbeit

Bedeutung von Arbeit

Arbeit wird von den befragten Jugendlichen als sehr wichtig erachtet. In den Gesprachen, aus
denen sonst recht unterschiedliche Bedirfnislagen hervorgehen, kehrt das Bedirfnis nach
Arbeit immer wieder. Die Jugendlichen wiinschen sich, einer sinnstiftenden Tatigkeit nachgehen
zu konnen, auf die sie stolz sein kénnen und die ihnen zu gesellschaftlicher Anerkennung
verhilft. Erwerbsarbeit schafft auerdem zeitliche und soziale Strukturen, die als Orientierungs-
anker fir die Jugendlichen fungieren. Der Wunsch nach Arbeit ist gerade bei Jugendlichen, die
schon seit geraumer Zeit nach einem fiir sie passenden Arbeitsplatz suchen, sehr ausgepragt.
Sie wollen sich von den Belastungen, die die Arbeitslosigkeit auf psychischer, familiarer,
sozialer und finanzieller Ebene mit sich bringt, so schnell wie mdglich befreien. A., die an einer
chronischen Krankheit leidet und in einer sehr angespannten familidren Situation lebt, wiinscht
sich nichts sehnlicher als einen Arbeitsplatz:

A.: ,Winsch mir, dass ich endlich eine Arbeit hab.“

Bei manchen Jugendlichen, die bereits einen Arbeitsplatz haben, dulert sich das Bedurfnis
nach Beschaftigung darin, dass sie sich bei mangelnder Auslastung am Arbeitsplatz sogar
selbst eine Tétigkeit suchen. |. beschreibt dies so:

I. : ,Ich dreh durch, wenn ich keine Hackn hab. Selbst in der Firma, wenn nichts los ist stehen
wir alle rum. Da gehen wir Kreise wie der Dagobert. Ich brauch irgendeine Arbeit, und wenn’s
das ganze Werkzeug polierst bis zum Spiegel. Irgendwas muss ich machen. Ich kann nicht nur
dasitzen und zuschauen. Und wenn ich die Werkstatt putze oder kehr oder irgendwas mach.*

In dieser Passage zeigt sich jenes Moment, das die Handlungsorientierung vieler Jugendlicher
mit besonderen Bediirfnissen wesentlich mitbestimmt: Sie brauchen eine Beschaftigung, sie
wollen das Geflihl haben, etwas zu leisten, und sie sind bereit, sich fir dieses Ziel einzusetzen.
Zu Hause halten sie es nicht aus. Sie wollen nicht nur dasitzen und nichts tun. Freilich sind viele
von ihnen immer wieder genau dazu verurteilt.

Dass das vorrangige Ziel die Beschéaftigung selbst ist, zeigt sich in folgender Aussage:
A: ,Und dann hab ich dort angefangen, es gab halt keine Bezahlung, das war mir auch wurscht.
Weil ich hatte wenigstens eine Beschéaftigung. Und dann hat es auch eine Bezahlung gegeben

und dann hat es auch gepasst. Das erste halbe Monat habe ich nichts bekommen, aber das
war mir egal.”
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In der Fokusgruppe mit den Jugendlichen, die bereits in einer (An-)lehre sind oder Erfahrungen
im Arbeitsmarkt gemacht haben, spielt der Verdienst eine wichtige Rolle. Das Thema ,Geld” |8st
einiges an Emotionalitdt und Diskussion unter den Jugendlichen aus. Das persoénliche Gehalt
ist, wie die Arbeitstatigkeit selbst, etwas, Uber das man spricht, I&stert oder mit dem man protzt.
Zum Angeben allerdings reicht das Gehalt dieser Jugendlichen nicht. Diejenigen, die langer
ohne Einkommen und Job waren oder unbezahlte Praktika absolvierten, sind froh dariber,
Uberhaupt Geld zu bekommen. Bei einem Vergleich ihrer Gehalter mit ihren Geschwistern oder
Bekannten stellt sich aber rasch Unzufriedenheit bei den Jugendlichen ein.'® So ist es ihnen ein
groBes Anliegen, ,mehr* Geld zu verdienen. ,Mehr bedeutet zumindest einmal soviel, dass
Freizeitaktivitdten, Handyrechnungen etc. selbst finanziert werden kénnen. Langerfristig wollen
die Jugendlichen ihre Lebenserhaltungskosten selbst Gbernehmen. Geld ist fir sie der
Schlissel zur Selbststéndigkeit und Selbstbestimmung, der tUber Arbeit erreicht wird, auch wenn
die Jugendlichen von Zuhause finanzielle Unterstiitzung und Freiraum erhalten.

Fir Jugendliche mit sozialer Benachteiligung ist Geld ein wichtiger Motivator. Wenn intrinsische
Motivation wenig entwickelt ist, gewinnt Geld an Bedeutung. Menschen mit geistiger Be-
hinderung haben ebenfalls hdufig eine ausgepragte extrinsische Motivationsstruktur, die durch
eine grofde Abhangigkeit von Verstérkern aus der sozialen Umwelt gekennzeichnet ist.” Geld
ist ein solcher Verstarker mit hohem Status. Auch die Anerkennung der Leistung durch
Kolleglnnen kann ein solcher sein:

A: ,Der eine [Kollege] ist 25 Jahre dort und der hat gesagt, er bringt das nicht zusammen, was
ich mach. Der kommt mit dem Schauen nicht nach. Ich bin halt ziemlich flink, dadurch dass ich
es schon einmal gemacht hab.”

Zugang zum Arbeitsmarkt

Das Bedurfnis, einer &daquaten, den eigenen Neigungen entsprechenden Arbeit nachzugehen
und die Bedeutung, die Arbeit im Leben der Jugendlichen einnimmt, finden am Arbeitsmarkt oft
nur schwer Entsprechung. Den Winschen der Jugendlichen steht eine konkurrenz- und
leistungsorientierte Arbeitswelt gegenuber, die durch technischen und organisatorischen
Wandel hohe Anforderungen an die Flexibilitdt von Menschen in raumlicher, zeitlicher und
qualifikatorischer Hinsicht stellt. Der Zugang zum ersten Arbeitsmarkt stellt sich fur Jugendliche
mit besonderen Bediirfnissen auf Grund der Konkurrenz anderer eventuell héher qualifizierter
Arbeitssuchender um das knappe Gut Arbeitsplatz als auflerordentlich schwierig dar.
Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen werden von Arbeitgeberinnen nur selten nach-
gefragt, wenn andere Bewerberlnnen Arbeiten schneller verrichten kénnen und somit auch im
sozialen Miteinander keinerlei Lernprozesse oder Veranderungen gewohnter Verhaltens- und
Umgangsweisen mit dem / der Beschaftigten erforderlich sind.

Dies kann bedeuten, dass Jugendliche nach Beendigung ihrer Schullaufbahn fiir langere Zeit
erfolglos nach einem Arbeitsplatz suchen, was Frustration und abnehmendes Selbstvertrauen
zur Folge hat. Besondere Schwierigkeiten haben dabei Jugendliche, deren Beeintrachtigungen
mehrdimensional sind, sodass beispielsweise zu einer psychischen Behinderung eine kdrper-
liche Beeintrachtigung hinzutritt. A. erzahlt, dass sie ein Jahr wegen einer Krankheit nicht
arbeiten konnte. Es stellt sich heraus, dass sie an Krebs litt.

A.: ,Ich bin nach der Pflichtschule fast ein Jahr zu Hause geblieben. Nicht wegen dem arbeitslos
sein, aber so halt. Ich wollt eigentlich irgendwie nicht und wegen einer Krankheit hab ich auch
nicht arbeiten durfen.”

30 People with disabilities who share the same socio-demographic group an the same job characteristics as people
without disabilities, earn up to 25 % less.” Manpower (2003)

3" Einen Uberblick tiber die Motivationsstrukturen gibt Mischkulnig (2000)
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Krankheit und Behinderung bedeuten eine enorme Einschréankung in der Realisierung des
Wunsches nach Arbeit. Dabei wird die AuRenwelt — insbesondere Arztinnen - die die Jugend-
lichen an der Ausiibung von Erwerbsarbeit hindert, als grof3e Hirde wahrgenommen.

L. zu I.: ,Dir hat man auch mal verboten arbeiten zu gehen. Irgendein Doktor hat dir gesagt, du
darfst ein Monat nicht arbeiten, das war beim Praktikum.*

Dem Wunsch nach Arbeit und normaler Berufsausiibung werden durch den eigenen Kérper und
die Behinderungen durch die Aufienwelt und den Arbeitsmarkt stdndig Grenzen gesetzt. Die
Behinderung ist omniprasent. Hier treffen zwei wesentliche Faktoren im Leben der Jugendlichen
unmittelbar aufeinander: Einerseits ihre Beeintrachtigungen, die sich immer wieder hemmend
auf ihren Lebensverlauf auswirken und andererseits die Notwendigkeit und Wichtigkeit fir die
Jugendlichen, zu arbeiten, beschaftigt zu sein.

Auch migrantische Herkunft kann einen zusétzlich erschwerenden Faktor darstellen. So
berichtet ein farbiges Madchen: ,Bei mir ist es schwer, eine Arbeit zu finden. Ich weil} selber,
dass es schwer ist. Meine Mutter hat eine schwarze Freundin gehabt. Und da heil3t es, da ist
ein Platz frei, weilst Du. Und dann ist sie dort hingegangen und die haben gesagt, sie haben
keinen Platz mehr, obwohl sie einen hatten. [...] Es ist schwer, einen Job zu kriegen. Meine
Mutter weil} selber, dass es schwer ist.”

Die Teilnahme an einem Berufsorientierungskurs oder einer anderen Férdermalinahme be-
deutet vor diesem Hintergrund eine wichtige Mdéglichkeit fir Jugendliche, doch noch den Sprung
in den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen. Auch sie bringt freilich nicht fiir alle Teilnehmerinnen
den erhofften Erfolg: L. stellt sich gleich damit vor, dass er keine Lehrstelle hat. Er scheint
darUber sehr verargert und enttduscht zu sein.

L.: ,Ich bin der L., bin 17, hab in diesem ganzen Kurs nur Praktikums gemacht und trotzdem
keine Lehrstelle gefunden.”

Umgekehrt ist die Freude bei den Erfolgreichen besonders grof3: Im Wissen, dass es in weiterer
Folge des Gesprachs um Arbeit und Beruf gehen wird, kommt |. sogleich auf das Thema Beruf
zu sprechen: ,KFZ- Mechaniker, also im September fang ich die Lehre an.”

Bei den Jugendlichen mit Mehrfachbehinderung wird das Beschéftigungsloch sichtbar, indem
sie sich zwischen Beschéftigungstherapie, die sie nicht wollen, und dem Arbeits- und Aus-
bildungsmarkt, der sie nicht aufnimmt, befinden.

Erfahrungen mit der Arbeitswelt

Manche der befragten Jugendlichen waren bereits erwerbstatig; Praktika stellen fir Jugendliche
eine Mdglichkeit dar, Erfahrungen am Arbeitsmarkt zu sammeln. Die Jugendlichen der Fokus-
gruppe der VHS Meidling haben zum Teil bereits vor, jedenfalls aber wahrend der Teilnahme
am Berufsvorbereitungskurs Praktika in unterschiedlichen Berufsfeldern absolviert. Die ersten
Kontakte mit der Arbeitswelt erwiesen sich fir viele Jugendliche als enttduschend, weil sich
entweder ihre Interessen nicht mit der zu verrichtenden Arbeit deckten oder sie den an sie
gestellten Anforderungen nicht entsprechen konnten.

I.: ,Kindergarten-Helferin, Wienerwald — dann hab ich Service, also vorne gehabt und dann in
der Kuche aber in der Kiche hab ich mich geweigert, weil ich hasse nichts mehr als die
Hendeln zu zerlegen, aber die haben mich trotzdem in die Kiche rein gegeben. Dann hab ich
auch da nicht mehr wollen.*

Auf die Frage, ob I. Uberhaupt ein Praktikum bei Wienerwald anstrebte, meinte I.: ,Naja, aber

beim Service hatten sie mich genommen, auller dass ich die bléde Kaffeemaschine nie kapiert
hab.*
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Zum einen wurden die Winsche der Jugendlichen nicht hinreichend bericksichtigt; zum
anderen war aber auch ein Leistungsdefizit von |. — sie konnte die Kaffeemaschine nicht be-
dienen — ausschlaggebend fir ihre Versetzung vom Service in die Kiiche. P. berichtet von einer
ahnlichen Situation:

P.: ,Dann war ich bei Novis. Da war ich 3 Tage, denen war ich ein bissl zu langsam. Weil ich
war 4 Tage gewesen, war aber nur 3 Tage.

In solchen Féllen stellt sich die — aus der Distanz allerdings nicht beantwortbare — Frage,
inwieweit es moglich ware, Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen durch geduldigeres
Eingehen auf ihre Schwierigkeiten und die Mdéglichkeit I&ngerer Phasen des Eingewdhnens und
Ausprobierens zu zufriedenstellenderen Leistungen zu verhelfen. Es erschiene zumindest wiin-
schenswert, dass dies versucht wiirde. Ob die Jugendlichen durch entsprechende Leistungen
den Anforderungen der Arbeitgeberinnen gerecht werden kénnen, hangt nicht zuletzt auch von
einer positiven Grundstimmung im Unternehmen ab, die fir die Jugendlichen von ent-
spannender Wirkung sein kann. Ist das Betriebsklima eher positiv, so haben die Jugendlichen
die Chance, ohne Druck und Anspannung Dinge auszuprobieren und kénnen ihnen gesteckte
Ziele eher erreichen. Bei angenehmer Arbeitsatmosphére kénnen die Jugendlichen ihre ganze
Arbeitskraft auf die Tatigkeit konzentrieren und muissen ihre Energie nicht auf die Defensive
gegeniiber Arbeitgeberln oder Kolleginnen verwenden.

I.: ,Der Chef ist leiwand. Der Geselle jetzt auch schén langsam. Die Firma ist ok. Der Spengler
ist irgendwie wie ein Vater fiir mich.*

Einige Aussagen der Jugendlichen deuten hingegen eher auf von Ungeduld gepragtes Ver-
halten mancher Vorgesetzter hin. A. beispielsweise hat schlechte Erfahrungen in einem Café
gemacht. lhre Chefin hat sich haufig negativ tber sie gedulRert. Die anderen Mitarbeiterlnnen
haben sich dabei nicht mit A. solidarisiert. Wenn sie etwas zu ihrer Chefin gesagt hat, hat diese
gemeint, A. wiirde ,zurlickreden’.

A.: . lmmer wenn ich was gesagt hab, egal was ich gesagt hab, nein, ich red zurick.”

I. war als Zahnarztassistentin tatig und hatte den Eindruck, ihre Chefin hétte sie gehasst. Sie
hatte sich stdndig dartber beschwert, dass |. die Fillungen zu langsam anrihrt, woraufhin I.
kundigte. Diese abrupte Beendigung der Erwerbstétigkeit deutet darauf hin, dass die Fahigkeit
der Jugendlichen, Konflikte anzusprechen und konstruktiv auszutragen und somit auf die
Problemsituation andere Reaktionen als Flucht folgen zu lassen, oft wenig ausgepragt sein
dirfte.

L.: ,Ich hab mich hinsetzen missen wegen meinen Narben, weil's wehtan haben und die haben
mich gleich niedergeschrieen.”

Moderatorin: ,Wie habt ihr den Streit dann gelést?*
L.: ,Gar nicht, ich bin gegangen.”

I. (kommentiert): ,Wir flichten alle davor. Ich bin jedes Mal gefliichtet, ich wollt sogar von der
Firma gehen.”

Dies kann wohl auf ihr haufig sehr geringes Selbstbewusstsein und ihre Unsicherheit im Kontext
beruflicher Tatigkeit, auf bereits erlebte Frustration in beruflicher Hinsicht, aber auch auf
schlechte Erfahrungen innerhalb der Familie und mangelndes Konfliktldsungspotenzial
zurickgefiihrt werden.

A.: ,Da hab ich ein 3 Wochen Praktikum gemacht beim Kaffee Central als Konditorin. Da bin ich

dann aufgenommen worden, also nach 4 1/2 Monaten Lehrzeit hab ich dann gekiindigt, weil sie
mir am Arsch gegangen sind.”
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Dieses Beispiel ist besonders betriblich, da A., wie sich im Gesprach herausstellte, Freude an
der Tatigkeit als Konditorin hatte und trotz schlechter Arbeitsmarktsituation eine Lehrstelle in
einem Bereich ihres Interesses gefunden hatte. Die Fahigkeit, Konflikte aushalten und aus-
tragen zu kénnen ist gerade in der Arbeitswelt zentral. Der Férderung des Konfliktlésungs-
potenzials von Jugendlichen sollte daher auch im Rahmen von Berufsvorbereitungskursen und
ahnlichen Férdermallinahmen groRer Stellenwert zukommen, um Integration in den ersten
Arbeitsmarkt dauerhaft zu erméglichen.

5.450ziales thfeld

Familie und soziale Kontakte bilden wichtige Ressourcen individuellen Wohlbefindens. Gerade
fur Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen, die im Laufe ihrer Schulzeit und spéater in der
Arbeitswelt immer wieder mit ihrem Anderssein konfrontiert werden, ist es von enormer Be-
deutung, in ein intaktes soziales Umfeld eingebettet zu sein und dort Rickhalt und Bestatigung
zu finden. In besonderem MaR gilt dies fir die Periode des Ubergangs zwischen Schule und
Arbeitsmarkt. Jedoch ist dies auch jener Lebensabschnitt, der — nicht nur bei Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen — insbesondere an die Erziehungsberechtigten eine nicht immer
leicht zu bewaltigende Herausforderung stellt.

Freunde, Freizeitgestaltung

Freunde und Freizeitaktivititen sind die wichtigste soziale Ressource fiir die Jugendlichen;
bieten sie ihnen doch in der Phase der Ablésung von der Herkunftsfamilie die Mdglichkeit, das
Elternhaus zu verlassen, um Spannungen abzubauen oder auch einfach nur ,rumzuhangen®.
Der groflRe Stellenwert von Freundeskreis und Freizeitaktivitdten I&sst sich aber nicht nur an der
Lebensphase der Jugendlichen festmachen, sondern kann auch darauf zuriickgefihrt werden,
dass der gesellschaftliche Leistungs- und Anpassungsdruck, mit dem sie sonst haufig kon-
frontiert sind, in dieser Sphare weniger wahrnehmbar ist.

Auffallig ist, dass sowohl die befragten Jugendlichen eines sozialpddagogischen Zentrums als
auch jene, die den Berufsvorbereitungskurs in der VHS Meidling besuchen, Mitschilerinnen als
ihre Freundinnen angeben. Auflerhalb der Institutionen haben sie zwar auch Freundinnen,
jedoch werden diese nur an zweiter Stelle genannt. Die gemeinsame Zugehdérigkeit zu Schule
oder Kurs bildet also einen wichtigen Faktor beim Zustandekommen guter Beziehungen und
Freundschaften. In ihrer ,Gleichheit® als Klassen-, Schul- oder Kurskolleginnen fiihlen sich die
Jugendlichen auf einer Basis, die Freundschaften erleichtert. Auch die gemeinsame Zuge-
hérigkeit zur Gruppe der Menschen mit besonderen Bedirfnissen spielt dabei mdglicherweise
eine Rolle.

Dies legt die Frage nahe, ob Jugendliche mit besonderen Bedlrfnissen ausschlieRlich oder
Uberwiegend Freundinnen haben, die ebenfalls zu dieser Gruppe gehdéren. Tatséchlich weisen
— wie sich in den Gesprédchen herauskristallisierte — die Freundeskreise der befragten
Jugendlichen mehrheitlich Freundinnen mit besonderen Bediirfnissen auf. Dies kann zum einen
darauf zurtckgefiihrt werden, dass Freundinnen meist aus demjenigen sozialen Umfeld
stammen, in dem man sich Uberwiegend bewegt, und dass in diesem Umfeld haufig andere
dieser Gruppe zugehorige Jugendliche da sind — etwa, wenn ein sonderpadagogisches
Zentrum oder ein auf diese Zielgruppe ausgerichteter Kurs besucht wird. Zum anderen ist
anzunehmen, dass freundschaftliche Kontakte zu Nicht-Behinderten in héherem Ausmall vom
oben erwdhnten gesellschaftlichen Anpassungsdruck gepragt sind, indem entweder die
jeweilige Behinderung tatsachlich abwertend thematisiert wird oder der/die Jugendliche mit
besonderen Bedirfnissen zumindest Angst hat, dies kdnnte geschehen. Dies kdnnte einen
hemmenden Faktor beim Aufbau und der Pflege freundschaftlicher Kontakte zwischen
Jugendlichen mit und ohne besondere Bedlrfnisse darstellen.
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Einen Hinweis darauf bildet die im Kontakt mit Freundinnen auflerhalb des schulischen Kon-
texts feststellbare Tendenz, den Besuch der Sonderschule zu verleugnen. Einige sagen, sie
wirden von anderen Kindern ausgelacht werden, wenn sie sich als Sonderschulerin vorstellten.
Einige Madchen sind deshalb dazu Ubergangen, dieses Thema, diesen Teil ihrer Identitadt nach
aufden hin auszublenden und sich als Hauptschilerin oder als Gymnasiastin vorzustellen, wenn
das Gespréch auf die Schule kommt.

Das Thema beschaftigt die Jugendlichen. Alle sprechen durcheinander: ,Ich sag’s nicht!®

A. K.: ,Es gibt Freundinnen, die wissen das. Ich finde, das auch ok, wenn ich das sage. Ich
brauch mich ja nicht zu schdmen.”

Sh.:,Mein Freund weil} Gberhaupt nichts. Ich sage, ich gehe ins Gymnasium.*

M.:,lch sage meinen Freundinnen, dass ich in eine Sonderschule gehe, weil sie selber in eine
Sonderschule gehen.”

T.: ,Ich sage auch, dass ich in die Sonderschule gehe. Aber wenn meine Freundin in die
Hauptschule geht, dann sage ich auch Hauptschule.*

Der Besuch der Sonderschule wird haufig verschwiegen oder zumindest nur selektiv mitgeteilt,
etwa besonders guten Freundlnnen oder denjenigen, die ihrerseits zur Gruppe der Menschen
mit besonderen Bedurfnissen gehdéren. Fur die Jugendlichen bedeutet dies ein permanentes
Abwagen der Mitteilbarkeit von Erlebnissen und Erfahrungen. Auch ist die Freundschaft von
einem Moment der Angst gepragt, dass die verschwiegene Information friher oder spéter doch
noch ans Licht kommen kénnte und sie dadurch bloRgestellt wiirden — nicht nur als Behinderte,
sondern auch noch als Lugnerinnen. Der Aufbau wirklich unbeschwerter Freundschaften wird
dadurch zweifelsohne erschwert.

Da unter den Befragten viele Jugendliche mit Migrationshintergrund waren, erscheint von
Interesse, in welchem Ausmal diese mit Osterreicherlnnen bzw. Migrantinnen aus anderen
Nationen befreundet sind. Hier waren sowohl durchmischte als auch eher homogen-
migrantische, dabei allerdings internationale Freundeskreise anzutreffen. Auf die Frage, aus
welchen L&ndern die Freundinnen der Jugendlichen kommen, antwortete ein Madchen:

Sh.: ,Ja, meine Freunde kommen aus Afrika und aus San Francisco. Dann habe ich jugos-
lawische Freunde und aus Australien, Spanien, Portugal.*

I.: ,Habt ihr auch Freunde, die 6sterreichische Eltern haben?*
Sh: ,Die A. K. ist die einzige 6sterreichische Freundin.”

M.: ,Ich habe Freunde aus Osterreich, Tirkei, Jugos.”

T.: ,Ich auch. Turkei, Albanien, alles mdgliche.

Sh.: ,Die Osterreicher nicht so ganz. Weil wenn ich was rede, die verstehen mich eigentlich
nicht. Die anderen verstehen mich besser.”

In der Vorstellrunde der im Berufsvorbereitungskurs der VHS Meidling durchgefiihrten
Fokusgruppe kommt der Freizeitgestaltung eine zentrale Rolle zu. Die berufliche Orientierung,
die bei vielen Jugendlichen durch lang andauernde und oft erfolglose Jobsuche gepréagt ist,
gerat dabei eher in den Hintergrund. Beispielsweise erzahlt uns A. gleich in der Vorstellrunde,
dass sie Ful3ball spielt. Auf ihre berufliche Laufbahn geht sie nicht ein.

A.: , Ja, ich bin die Anita, bin 16, ja und ich spiel halt FuRball.*
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Andere Jugendliche sind zurlickhaltend und wissen zunachst nicht, was sie sagen sollten. P.
beispielsweise wirkt zunachst unsicher:

P.: ,Ich bin der P., bin 16, was soll ich sonst noch sagen?.... Komme aus Wien.“ (Nach einigem
Zdgern kommt er dann auf sein Hobby — Bowling — zu sprechen.)

Sport ist allgemein ein besonders beliebtes Hobby bei den Jugendlichen. Auch bei den Jugend-
lichen mit geistiger Behinderung war Sport ein Thema. Die befragten Jugendlichen gingen
groBteils entweder alleine oder gemeinsam mit Geschwistern ihrem Hobby nach. Andere
Hobbys der Jugendlichen sind Play-Station-Spielen, Spazierengehen, Handwerken, Ausgehen
und Bekannte treffen. Bei den Jugendlichen mit eingeschrénkter Mobilitat kommt allerdings
erschwerend hinzu, dass diese von den Eltern gefahren bzw. begleitet werden, was fir die Ju-
gendlichen nicht unbedingt angenehm ist und aus Sicht der Eltern auch nicht altersadaquat ist.

Die Jugendlichen mit Mehrfachbehinderung nennen auch die Beschaftigung mit dem PC als ein
Hobby. Allerdings fehlt ihnen die Ansprechperson bei Computerproblemen, da die Eltern nicht
Uber ausreichende Kenntnisse verfiigen und sie auf Grund ihrer Behinderung keinen Zugang zu
Weiterbildungsangeboten haben, was in mehrfacher Hinsicht Integration hemmt: IKT hat sowohl
in der Arbeitswelt als gesamtgesellschaftlich eine hohe Bedeutung. Besonders fur Jugendliche
mit Kérperbehinderung bietet die Nutzung moderner Technologien kompensatorische M&glich-
keiten.

Die Miutter der Jugendlichen mit Behinderung kritisieren, dass ihre Kinder kaum Anschluss an
aulerschulische Jugendaktivitdten haben. Zu Gruppierungen wie den Pfadfinderinnen und
Jungschar haben ihrer Erfahrung nach Kinder und Jugendliche mit Behinderung so gut wie
keinen Zugang. Erst wenn die Eltern selbst aktiv werden und in einem Verein mitwirken,
erdffnen sich Moglichkeiten.

Familie/Wohnraum

In der mit Jugendlichen der VHS Meidling durchgefiihrten Fokusgruppe stellte sich das Zu-
sammenleben innerhalb der Familie den Schilderungen der Jugendlichen zufolge als besonders
schwierig heraus. Die Jugendlichen dieser Fokusgruppe kamen aus kinderreicheren Familien,
zum Teil aus Scheidungsfamilien, wo ein Elternteil wieder geheiratet hat, haufig mit geringen
finanziellen Ressourcen. Die Lebens- und Erwerbsbiographien der Eltern werden damit zu
zusétzlichen belastenden Faktoren fir die ohnehin wahrend der Pubertat schwierige Beziehung
zwischen Jugendlichen und Eltern. Im Fall der Befragten wird diese Lebensphase auch durch
die fur Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen ungemein schwierige Ubergangsphase
zwischen Schule und Arbeitsmarkt verscharft.

P. erzahlt uns, dass sein Vater Diabetiker ist. Die Krankheit seines Vaters belastet ihn sehr. Das
Leben in der Familie ist fur ihn schwierig, da oft gestritten und geschrieen wird:

P.: ,[...] [Dlas dauernde Zuschauen von meinem Vater, wenn er sich spritzt, ist langsam auch
fad. [...] Es gibt Schreierei. Aber es wird schon wieder.*

Der Wunsch nach Privatsphére und Ruhe wird mehrmals von den Jugendlichen gedufRert. Auch
Wohnraum scheint fir die Jugendlichen dieser Fokusgruppe ein knappes Gut zu sein, was die
familidre Situation zuséatzlich zuspitzt. Eine Jugendliche erz&hlte uns, dass sie bereits mit 17
von ihren Eltern ausgezogen ist, da ihr das Zusammenleben im elterlichen Haushalt zu eng ge-
worden ist und sie das im Laufe der Zeit entstandene Konflikifeld nicht mehr aushalten konnte.
Sie lebt jetzt in einer Behinderten-Wohngemeinschaft. Der Umzug hat die Situation bei ihr zu
Hause deutlich verbessert. Die WG erfillt jedoch nicht ihre Vorstellungen, der von ihr als proble-
matisch erlebte Eingriff der Betreuerlnnen in ihre Privatsphére veranlasst sie zur Uberlegung,
auch diese Wohnsituation zu &ndern.
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Dem Alter gemaf} wohnen jedoch die meisten befragten Jugendlichen noch bei ihren Eltern. Der
Wunsch auszuziehen ist besonders bei den Alteren vorhanden. Der Verbleib im Elternhaus
I&sst sich auch aus der finanziellen Situation der Jugendlichen erklaren. Dabei versuchen viele
Jugendlichen so wenig wie mdglich zu Hause zu sein, um den dortigen Konfliktfeldern zu
entfliehen.

L.: ,Bin noch bei meinen Eltern. Haltet die Kosten niedrig.“ (lacht)

Der hohe Stellenwert von Arbeit und das Bemiihen, eine Stelle zu finden, gewinnt vor diesem
Hintergrund zusétzliche Plausibilitat: Erst ein fixes Einkommen ermdglicht es den Jugendlichen,
das Elternhaus zu verlassen und ein selbststédndiges Leben zu fihren.

Ein Grund fir die Verschlechterung der Beziehungen Jugendlicher mit besonderen Bedurf-
nissen zu ihren Eltern kann in der Diskrepanz zwischen den Beeintréachtigungen der Jugend-
lichen und ihrem Bedirfnis nach Selbststéandigkeit und Freiheit vermutet werden: Einerseits fallt
es den Eltern auf Grund der besonderen Bedirfnisse ihrer Kinder besonders schwer, ihr
Freiheitsbedirfnis zu respektieren — auch dort, wo dies méglich und sinnvoll ware. Andererseits
kénnen sich die Jugendlichen mit den Grenzen, die ihnen auf Grund ihres Andersseins teilweise
gesetzt sind, in dieser Phase besonders schlecht abfinden. Hinzu kommt wie bereits erwahnt
die Schwierigkeit des Ubergangs von der Schule ins Erwerbsleben. Diese Situation diirfte viele
Eltern vor Aufgaben stellen, mit denen sie zumindest zeitweise Uberfordert sind, was sich in
einer Verschlechterung des familidren Klimas niederschlagt.

Wie auch bei anderen Jugendlichen in diesem Alter stellen die Diskussionen mit den Eltern tber
die Dauer der ,Ausgangszeiten® ein wesentliches Konfliktfeld in der Familienbeziehung dar.

Zusétzlich problematisch erscheinen jene Falle, in denen Jugendliche auf Grund ihrer Krankheit
von aullerfamilidren Kontakten abgeschirmt sind. A. erzahlt uns, dass sie ein Jahr wegen ihrer
Krankheit zu Hause war. Sie sagt, dass es ihr in dieser Zeit nicht gut gegangen ist. Die man-
gelnde Beschéftigung und der lange Aufenthalt zu Hause fuhrten bei A. zu aggressivem
Verhalten ihren Eltern gegenilber.

A. will auch von zuhause ausziehen. Sie hélt ihre Eltern nicht mehr aus und ist deshalb selten
zuhause. Haufig Ubernachtet sie bei einer Freundin. Ausgangspunkt fur Streitigkeiten ist die
Tatsache, dass die Eltern ihre Privatsphare in ihrem Zimmer nicht wahren. Die Verschlech-
terung der Beziehungsbasis zwischen Eltern und Kind kann sich unter Umstdnden auch aus
einer Uberforderung der Eltern an die besonderen Bediirfnisse der / des Jugendlichen ergeben.
Gerade in der Pubertat, wenn die Jugendlichen schon é&lter sind und den Drang nach
individueller und selbststandiger Entfaltung haben, kann die elterliche Firsorge als besonders
einengend und Freiheit raubend empfunden werden.
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é Konzept zum Ausbau von MaBBnahmen fur Jugend-
liche mit besonderen Bedurfnissen

Mit den Erkenntnissen aus der Analyse der MalRnahmen fur behinderte Jugendliche und der Be-
durfnisse der Jugendlichen selbst kénnen Bereiche identifiziert werden, die fur eine Weiter-
entwicklung des Férdersystems zu berticksichtigen sind. Das im Folgenden dargestellte Kon-
zept enthalt mégliche Strategien und MalRnahmen fiir eine Erweiterung und Veranderung des
MaRnahmenangebots. Der zusammenfassende Strategienkatalog befindet sich im Anhang. Das
Rohkonzept wurde von Experten begutachtet und im Rahmen des Workshops ,Wege in die
Arbeitswelt am 11. Dezember 2003 mit Reprasentantinnen aus dem Behindertenbereich
diskutiert. Die Ergebnisse des Workshops wurden in das dargestellte Konzept eingearbeitet.

é.1Zielgruppenfaderung

6.1 Zielgruppenspezifische Bderung

Ausgangssituation

Im Zuge der Beschéaftigungsoffensive der Bundesregierung fiir Menschen mit Behinderungen
(,Behindertenmilliarde®) wird seit Jdnner 2001 die Zielgruppe von MalRnahmen fiir behinderte
Jugendliche von beginstigt Behinderten im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes auch
auf Jugendliche mit sonderpadagogischem Foérderbedarf, Jugendliche mit sozialen und emotio-
nalen Beeintrachtigungen sowie Lernbehinderungen ausgedehnt.’? Allgemein besteht die
Gruppe der Jugendlichen mit besonderen Bediirfnissen aus Teilzielgruppen mit héchst unter-
schiedlichen Beeintrachtigungen. Derzeit werden Jugendliche aus unterschiedlichen Teilziel-
gruppen am Ubergang zwischen Schule und Beruf haufig gemeinsam in einer MaRnahme
betreut. Besonders in landlichen Gebieten ist dies oft eine Voraussetzung dafir, den Jugend-
lichen Uberhaupt eine Férderung zu Teil werden lassen zu kénnen. Heterogenitat von Gruppen
hat positive Auswirkungen wie die Férderung gegenseitigen Lernens. In der praktischen Arbeit
treten jedoch mitunter Schwierigkeiten auf, da beispielsweise nicht tiberall Ubersetzung in Ge-
bardensprache angeboten wird sowie hinsichtlich der Mobilitdt Barrieren bestehen. Mangelnde
Barrierefreiheit'® und fehlende bauliche Adaptierungen sollten jedoch nicht als Legitimation fiir
isoliert stattfindende Zielgruppenférderung dienen.™ Fiir manche Teilgruppen (z.B. Gehdrlose)
ware deshalb zielgruppenspezifischere Unterstiitzung fir ihren Entwicklungsprozess und die
Chance auf Arbeitsmarktintegration sehr wichtig.” Der Wunsch nach verstérkter zielgruppen-
spezifischer Férderung ist jedoch nicht als Gegenstiick zu integrativen Bemiihungen und
Mainstreaming zu sehen. Vielmehr sollten zielgruppenspezifische MaRnahmen und Integration
einander ergénzen, um die Isolation von Teilgruppen zu vermeiden.

32 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG): Die Behindertenmilliarde.

133

Vgl. Integration: Osterreich (Hrsg.) (2003), S. 9: ,Barrierefreiheit bedeutet Zugénglichkeit und Beniitzbarkeit von
Gebauden und Informationen fir alle Menschen, egal ob sie im Rollstuhl sitzen, ob es sich um Mutter mit Klein-
kindern oder Personen nicht deutscher Muttersprache handelt, ob es blinde, gehdérlose, psychisch behinderte oder
alte Menschen sind.*

3% Das in Vorbereitung befindliche Behindertengleichstellungsgesetz kénnte in absehbarer Zeit dazu fiihren, dass sich

das Problem der Zuganglichkeit von Kurs- und MaBnahmenstétten durch bauliche Barrieren fur kérper- oder
sinnesbehinderte Jugendliche verringert und schlief3lich keine Hirden mehr gegeben sind.

85 vgl. Specht et al. (2001), S. 63
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Strategie

e Flachendeckender Ausbau integrativer teilzielgruppenspezifischer Malinahmen am
Ubergang zwischen Schule und Beruf

Mégliche MaBnahmen

e Verstérktes Angebot von Ubersetzungen fiir gehdrlose Menschen anbieten

6.2 Besonders zu fidernde Bppen
Ausgangssituation

Einige Teilgruppen kénnen aus verschiedenen Grinden als besonders férderungswiirdig be-
trachtet werden. So hat sich in den letzten Jahren die Anzahl von Jugendlichen mit sozialen
oder emotionalen Defiziten sowie Lernbehinderungen stark erhéht. Diese Jugendlichen sind
durch steigende Leistungsanforderungen am ersten Arbeitsmarkt einerseits tberfordert und in
integrativen Betrieben am zweiten Arbeitsmarkt andererseits unterfordert und benétigen daher
mafRgeschneiderte Forderangebote. Die erwdhnte Ausweitung des Behinderungsbegriffs im
Zuge der Behindertenmilliarde hat erste derartige Angebote ermdglicht.

Mé&dchen und junge Frauen mit besonderen Bedurfnissen sind am Arbeitsmarkt einerseits durch
ihre Behinderung bzw. Beeintrachtigung, andererseits aufgrund ihres Geschlechts benachteiligt.
Weibliche Behinderte haben Uberproportional haufig keine Uber den Pflichtschulabschluss
hinausgehende Ausbildung.” Madchen und Frauen mit besonderen Bedirfnissen verbleiben
nach dem Schulbesuch haufiger im Familienverband. Die Priifung auf Gendersensibilitdt von
MaRnahmen wére generell anzudenken.

Vor allem geistig behinderte Jugendliche bleiben nach dem Schulabschluss in Ermangelung
adaquater weiterfihrender Ausbildungs- und Beschéftigungsmaoglichkeiten haufig im familidren
Umfeld. Integration geistig behinderter Jugendlicher in den ersten Arbeitsmarkt findet selten
statt; vielmehr scheint fir viele geistig behinderte Jugendliche Beschéftigung in Betreuungs-
einrichtungen ohne die Mdglichkeit des Wechsels in andere Beschéaftigungsfelder bzw. den
ersten Arbeitsmarkt vorgezeichnet. Soziale Exklusion in Verbindung mit hohen finanziellen
Kosten wird dadurch begiinstigt; um diese Szenarien hintan zu halten, bedarf es verstarkter
praventiver Bemihungen zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt.

Schwierig ist derzeit auch die Situation fur Migrantinnen mit besonderen Bedurfnissen. Mutter-
sprachliche Férderangebote existieren bislang kaum. Zudem stehen migrantische Eltern der
Férderung ihrer behinderten Kinder teilweise skeptisch gegenuber.

Auch Gehdrlose sind mit einer spezifischen Problematik am Arbeitsmarkt konfrontiert. Die
traditionellen Ausbildungslehrgange fir Gehérlose wie ,Ledergalanteristin® oder ,Schneiderei*
sind zum Teil Uberholt und bieten keinen Anschluss an den Arbeitsmarkt. Es fehlt an neuen
Berufsbildern.

Generell fiihrt die Ausweitung des Zielgruppenkreises dazu, dass mehr Jugendliche zu
Adressatinnen fir integrative MaRnahmen und Projekte werden, was sehr positiv zu bewerten
ist. Fur viele NGOs gestaltet sich die Zielgruppenbestimmung durch einen breiteren Inter-
pretationsrahmen beziglich der Férderwurdigkeit von Jugendlichen zunehmend schwieriger.
Wenngleich die Erweiterung des Zielgruppenkreises positive Effekte fur die Jugendlichen mit
sich bringt, so ist gleichzeitig anzumerken, dass die Titulierung eines immer gréeren Einzugs-
kreises von Jugendlichen als férderwiirdig tendenziell dazu fihren koénnte, dass im Regel-
schulwesen, in der Berufsausbildung, in der Jobvermittlung und am Arbeitsplatz nur mehr die
Stéarksten und Geeignetsten reilissieren kénnen und somit immer neue Gruppen von Exklusion

'3 Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 65, S. 117
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aus dem primaren Ausbildungs- und Berufssystem betroffen sind. Obgleich immer mehr
Jugendliche dem Fdérderkreis der Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen zuzurechnen sind
und sich somit ihre Chance auf Integration in den Arbeitsmarkt deutlich erhéhen durfte, so wird
dadurch dennoch zunehmender gesellschaftlicher Ausgrenzung Vorschub geleistet, als die
Bereitschaft, mit Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen ein Ausbildungsverhéltnis abzu-
schlief3en, eventuell sinken durfte.

Strategie

o Flachendeckende Fortfilhrung des Angebotausbaus fiir verhaltensauffallige Jugend-
liche, Jugendliche mit sozialen und emotionalen Defiziten und Jugendliche mit Lern-
beeintrachtigungen

e Prifung bestehender MaRnahmen auf Gendersensibilitdt und Entwicklung von Férder-
maflnahmen fir Madchen und junge Frauen sowie Migrantinnen mit besonderen Be-
durfnissen

e Entwicklung zeitgeméaRer Ausbildungsmdglichkeiten und Berufsbilder

e Mehr Férdermallnahmen fir geistig behinderte Jugendliche zur Erméglichung von
Wahlfreiheit zwischen Beschéftigungstherapie, zweitem und erstem Arbeitsmarkt

e Schaffung von transparenten, einfach nachvollziehbaren Kriterien der Zielgruppenbe-
stimmung

Mégliche MaBnahmen
e Entwicklung muttersprachlicher Angebote fiir Migrantinnen

e Entwicklung und Einsatz eines Multiplikatorinnenmodells nach dem Muster des
EQUAL-Programms fir Migrantinnen und Madchen mit besonderen Bedurfnissen

e Vernetzung mit Migrantinnenvereinen zur besseren Erreichung und Information von
Eltern junger Migrantinnen mit besonderen Bediirfnissen

6.2 Bderungsbereiche

6.2.1Rlichtschule

Ausgangssituation

Die Einflihrung des integrativen Unterrichts in Grundstufe und Sekundarstufe | hat sich durch-
gesetzt: Wahrend 1994/95 3.481 Schiilerinnen mit sonderpadagogischem Férderbedarf (SPF)
die Volksschule und 1.250 die Hauptschule besuchten, waren es 2001/2002 in den Volksschu-
len bereits 6.365 und in den Hauptschulen 7.313."" Die neunte Schulstufe missen Jugendliche
mit SPF hingegen bis auf wenige Ausnahmen — Schulversuchsstandorte der Polytechnischen
Schulen oder Hauswirtschaftsschulen — in der Sonderschule absolvieren, wo es seit 2001/2002
ein neuntes Schuljahr als Berufsvorbereitungsjahr mit entsprechendem Lehrplan gibt."* Der
Unterrichtsgegenstand ,Berufsorientierung® ist in der 7. und 8. Schulstufe der Pflichtschule —
sowohl in Hauptschule und Gymnasium, als auch in der Sonderschule — als verbindliche Ubung
im Lehrplan vorgesehen. Zusétzlich kénnen die Jugendlichen im vorletzten und letzten
Schuljahr in Sonderschulen und Integrationsklassen Clearing in Anspruch nehmen.™ Ein
Problem besteht darin, dass Padagoglinnen zum Teil mit der Integration von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen aufgrund inadadquater oder nicht mehr zeitgemafler Ausbildungs- und
Fortbildungsinhalte sowie mangelnder personeller Besetzung tberfordert sein dirften.

¥ vgl. Tabelle 3
'3 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)
'3 Ebenda.
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Expertinnen, die mit Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen nach Abschluss der Pflicht-
schule arbeiten, stellen haufig Defizite in der Vermittlung von Schlisselkompetenzen in der
Pflichtschule fest, vor allem im Bereich der sozialen Kompetenz. Schliisselkompetenzen wie
Hoflichkeit, Punktlichkeit, Orientierung an einer festen Tagesstruktur oder Konfliktlésungs-
vermdgen gelten jedoch fur die nachhaltige Integration in den Regelarbeitsmarkt als zentral ™

Allgemein wird kritisiert, dass die Schulen nach wie vor zu stark an der Vermittlung von Fakten-
wissen orientiert sind und zuwenig Praxisbezug und Berufsorientierung vorsehen. Durch neue
Elemente wie etwa die Ermdglichung von Praxisphasen bereits wahrend der Schulzeit kénnten
flexiblere Ubergénge zwischen Schule und Arbeitswelt ermdglicht werden.

Strategien

e Ausbau der Integration von Jugendlichen mit SPF in die 9. Schulstufe (Polytechnikum /
Fachschulen / Hauswirtschaftsschulen)

¢ Intensivierung bzw. Neuausrichtung der Vorbereitung von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen auf den Arbeitsmarkt wahrend der Schulzeit

e Ausbau personeller paddagogischer Ressourcen in quantitativer und qualitativer Hinsicht

Mogliche MaBnahmen

e Stérkere Nutzung der Expertise von Lehrerinnen bei der Berufsorientierung der Jugend-
lichen etc.

e Starkung von Schlisselqualifikationen

6.2.2 Bergang zwischen Schule und Beruf

Ausgangssituation

In den letzten Jahren erfolgte ein deutlicher Ausbau des direkt an die Pflichtschulzeit anschlie-
Renden Férderangebots fiir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen. Der Betreuungsbedarf
geht jedoch angesichts der angespannten Arbeitsmarktlage Uber dieses Angebot deutlich hin-
aus, weswegen das Ende der Pflichtschule nach wie vor flr viele Jugendliche mit besonderen
Bedurfnissen eine Betreuungsliicke bedeutet. Dies kann dazu fuhren, dass die Jugendlichen
dauerhaft im Familienverband verbleiben, sich also gar nicht mehr um eine Integration in den
Regelarbeitsmarkt bemihen. Da beschéftigungslose Pflichtschulabgéngerinnen seit 1994 nicht
mehr beim AMS gemeldet werden missen, ist nicht genau abschatzbar, in welchem Ausmal
dies der Fall ist.

Die bestehenden Betreuungsstrukturen in Form von Nachreifungs- und Orientierungsprojekten
sind oftmals in ihrer Projektdauer zu kurz angelegt, um den ldngeren Entwicklungs- und Rei-
fungsprozessen vieler Jugendlicher mit besonderen Bedirfnissen gerecht werden zu kénnen.
Die zu geringe Zahl von Berufsorientierungs- und Berufsvorbereitungsprojekten fuhrt dazu, dass
vielen Jugendlichen die Mdglichkeit zwanglosen Ausprobierens der eigenen F&higkeiten in
verschiedenen Berufsfeldern fehlt. So ist die Suche nach einer Ausbildungsmdglichkeit und
einem Arbeitsplatz haufig weniger von einer klar abgrenzbaren Interessenlage der Jugendlichen
infolge eines ausfuhrlichen Berufsorientierungsprozesses bestimmt, als vielmehr vom Frei-
werden eines Betreuungs- bzw. Ausbildungsplatzes.

Strategie
e Erhdhung der Betreuungskontinuitdt nach Ende der Schulpflicht

e Ausbau malgeschneiderter Nachreifungs- und Qualifizierungsangebote

e Verstadrkung des Berufsorientierungsangebotes

1“0 \/gl. Beck (1993)
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6.2.3 Integrative Berufsbildung
Ausgangssituation

Seit 1. September 2003 ist das neue Berufsausbildungsgesetz in Kraft und bietet benachteilig-
ten Personen und Jugendlichen mit Behinderung zwei neue Modelle der Berufsausbildung. Bei
der verlangerten Lehre kann der Lehrabschluss in einer Lehrzeitverlangerung von maximal zwei
Jahren erreicht werden; die Teilqualifizierung orientiert sich stark an individuellen Bedirfnissen,
indem nur Teilbereiche eines Lehrberufs erlernt werden, die jedoch um Fertigkeiten und
Kenntnisse erganzt werden kdénnen, wenn dies zur Erhéhung der Chancen auf dem Arbeits-
markt beitragt. Uneingeschrankte Berufsschulpflicht besteht fur jene Lehrlinge, die eine langere
Lehrzeit beanspruchen, wahrend Teilqualifizierungslehrlinge nur fur die im Ausbildungsvertrag
vereinbarten Inhalte in die Berufsschule gehen muissen. Die erforderlichen strukturellen
Rahmenbedingungen zur Umsetzung des neuen Berufsausbildungsgesetzes sind noch nicht
vollstdndig geschaffen: Die fiir die Begleitung von Lehrlingen und Arbeitgeberinnen im Gesetz
vorgesehene Berufsausbildungsassistenz ist zurzeit noch in unzureichendem Ausmalf} vor-
handen. Des Weiteren sind das Berufsbild und Aufgabenprofil der Berufsausbildungsassistenz
und die an sie gestellten Anforderungen nicht definiert. In den Berufsschulen sind derzeit noch
Defizite hinsichtlich padagogischer Integrationsressourcen und Barrierefreiheit zu verorten.™
Entscheidend fir den Erfolg des neuen Gesetzes wird auch die Bereitschaft von Unternehmen
sein, Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen als Lehrlinge aufzunehmen.

In mittleren und héheren berufsbildenden Schulen ist die Integration von Jugendlichen mit SPF
noch nicht gesetzlich geregelt und daher nur regional und fallweise méglich. Die Einbeziehung
des berufsbildenden Schulwesens — der Sekundarstufe Il — in die Gestaltung der Schnittstelle
Schule / Beruf fir Jugendliche mit SPF wird vor dem Hintergrund der Integration in den Pflicht-
schulen und dem plétzlichen Abreif3en einer Integrationskette als besonders wichtig erachtet.™
Strategie

e Rascher Ausbau der Berufsausbildungsassistenz

e Unterstiutzung von Berufsschulen bei der Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedurfnissen

e Definition der Qualifikationsanforderungen an die Berufsausbildungsassistenz

e Weiterbildung und Unterstiitzung des Lehrpersonals bei der Integration Jugendlicher
mit besonderen Bedirfnissen in Berufsschulen

o Entwicklung integrativer Ansétze in der Sekundarstufe 1l nach Vorbild der Pflichtschulen

Mégliche MaBnahmen
e Definition von SPF in der Sekundarstufe I

e Begleitende Evaluierung des Integrativen Berufsausbildungsgesetzes

" vgl. Specht et al. (2001), S. 60
2 vgl. Specht et al. (2001), S. 21
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6.2.4Hbere Bildung

Ausgangssituation

Erfolgreiches Studieren ist fir Menschen mit Behinderungen nach wie vor mit enormen
Schwierigkeiten verbunden. Im Diskurs um Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen zwischen
Ausbildung und Beruf bleibt die Gruppe jener Benachteiligten, die hdhere Bildung an
Universitaten, Fachhochschulen und Kollegs anstreben, oft ausgeblendet. Dies betrifft vor allem
kérperbehinderte, hérbehinderte, gehérlose, sehbehinderte und blinde Menschen. Nur verein-
zelt ist behinderten Menschen der Besuch dieser Bildungsinstitutionen méglich. Dies liegt an
nicht behindertengerechter Infrastruktur und einem Mangel an adaquaten Lernhilfen und an E-
learning-Projekten. Das Projekt ,Multimedia Jus® am Fernstudienzentrum der Universitét Linz,
das behinderten Menschen das Studium der Rechtswissenschaften zum Teil als Fernstudium
ermdglicht, kann dagegen als positives Beispiel gesehen werden.'* Viele Studierende mit
Behinderungen bendtigen bei der Absolvierung des Studiums Assistenz — was sich beispiels-
weise in der Begleitung zum Hérsaal, der Unterstiitzung bei der Organisation von Lehrmaterial,
Hilfe beim Kopieren etc. — &uern kann. Der Mangel an Assistenz im héheren Bildungswesen
fur Menschen mit besonderen Bedirfnissen stellt ein zuséatzliches Hindernis auf dem Weg zum
barrierefreien Absolvieren einer Ausbildung dar.'

Strategie
e Verbesserung des Zugangs zu héheren Bildungseinrichtungen

e Einrichtung von Bildungsassistenz fiir Menschen mit besonderen Bedirfnissen im
héheren Bildungswesen analog zur Berufsausbildungsassistenz in der integrativen Be-
rufsausbildung

e Fodrderung von integrativen Projekten an héheren Bildungseinrichtungen

e Forderung der behindertengerechten baulichen und technischen Ausstattung von
Bildungsinstitutionen

6.2.5 Arbeitsmarkt ANschaft

Ausgangssituation

Die Zahl der arbeitslosen und schwer vermittelbaren Jugendlichen mit besonderen Bedurf-
nissen im Alter von 19 bis 24 Jahren hat sich in den 90er Jahren deutlich um rd. 30% erhdéht,
wobei der Anstieg vor allem von kérperlich und psychisch behinderten Jugendlichen getragen
wird.” Die Anzahl aller arbeitslosen Menschen mit Behinderung ist im Jahr 2002 gegentber
dem Vorjahr um 4 % angestiegen, im Jahr 2003 aber nur um 2 % gesunken. Von den 84.869
vorgesehenen Pflichtstellen in Betrieben mit Beschaftigungspflicht von Menschen mit beson-
deren Bedirfnissen waren 2002 54.818 besetzt. 30.051 Pflichtstellen oder 35% waren un-
besetzt."® Arbeitgeberinnen, die einen Lehrling, der dem Kreis der begiinstigten Behinderten
angehdrt, ausbilden, erhalten pro Monat eine Pramie in der Hohe der Ausgleichstaxe, also von
€ 196,22. 2001 wurden an 224 Arbeitgeberlnnen Pradmien in Hohe von € 436.037 ausbezahlt.'”
Bei lediglich etwa 5% aller freien Stellen besteht die Bereitschaft, Personen mit Beeintrach-
tigungen aufzunehmen.™®

3 Quelle: http://www.esc.ac.at/vc/jus.html

4 vgl. Wetzel / Fuchs (1996)
%5 \Vgl. Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (1998)

6 Vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 108
7 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 108

8 Quelle: AMS-Wien
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Unter anderem bildet der erhdhte Kindigungsschutz beginstigt Behinderter fiir viele Unter-
nehmerlnnen nach wie vor ein Hemmnis, Menschen mit besonderen Bedurfnissen zu beschéf-
tigen. Dartiber hinaus bestehen Vorurteile gegeniiber Menschen mit besonderen Bediirfnissen
bezlglich ihrer Leistungsféhigkeit und Integrierbarkeit in den Betrieb. Zudem gibt es unter
Unternehmerlnnen noch zu wenig Bereitschaft, vor allem k&rper- oder sinnesbehinderte
Jugendliche zu beschéftigen, weil damit behindertengerechte Adaptionen im Betrieb verbunden
sind. Es dirfte jedoch einerseits vor allem Unkenntnis iber die diesbezlglichen Férder- und
Unterstitzungsmdoglichkeit bestehen. Andererseits bedarf es auch vermehrt langfristiger Unter-
stitzungen fur Betriebe z.B. in Form von Lohnkostenzuschiissen, da manche Personen
wahrend ihres ganzen Erwerbslebens Unterstlitzung am Arbeitsplatz bendétigen.'* Eine weitere
Mdglichkeit ware, finanzielle Unterstitzungsleistungen fir Unternehmen an die betriebsinterne
Etablierung von Mentorinnen zu koppeln.

Strategie

e Sensibilisierung von Unternehmerlnnen fur die besonderen Bedurfnisse und Fahig-
keiten von beeintrachtigten Jugendlichen und den unternehmerischen und gesellschaft-
lichen Wert der Integration

e Erhéhung der Bereitschaft von Unternehmen zur Beschéftigung von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen durch Anreize und Auszeichnungen

e Koppelung finanzieller Leistungen fur Unternehmen mit der Etablierung von Men-
torlnnen im Betrieb

e Ausbau der Unterstitzung am Arbeitsplatz fur Jugendliche mit besonderen Bediirf-
nissen und Arbeitgeberinnen

o Verstarkte Férderung der behindertengerechten baulichen und technischen Ausstattung
von Betrieben und Arbeitsplatzen
Mogliche MaBRnahmen
e Sensibilisierungs- und Informationsaktivitdten auf Personal-, Wirtschafts- und Karriere-
messen

e Schulung von Betriebsraten, Behindertenvertrauenspersonen, Mentorinnen, Personal-
leiterlnnen

e Fortflhrung der Sammlung von Best Practice-Beispielen aus Unternehmen mit
positiven Integrationserfahrungen

e Auszeichnung von Betrieben mit dem Job Oskar
¢ Anwendung von Mediation in Unternehmen

e Implementierung von Diversity Management in Betrieben

9 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a); Vgl. Doose (1997)
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6.3 Bderinstrumente
Ausgangssituation

In den letzten Jahren wurden einige Foérderinstrumente entwickelt, die Jugendliche mit be-
sonderen Bedurfnissen bei der Berufsorientierung und Planung unterstiitzen und sie auf dem
Ausbildungsweg und der Arbeitsmarktintegration begleiten. Clearing und Arbeitsassistenz
haben sich in der Pilotphase erfolgreich bewahrt und in den letzten Jahren weite Verbreitung in
ganz Osterreich gefunden, wobei es in einzelnen Bundesléandern noch Ausbaubedarf gibt.™ Die
Evaluierung der Pilotphase ergab, dass zwischen 43 und 50 Prozent der Personen, die
Arbeitsassistenz in Anspruch genommen hatten, erfolgreich betreut werden konnten.” Um eine
Bedarfsdeckung zu erreichen, sind beim Clearing vor allem Personalaufstockungen vonnéten.
Zum Teil beméngeln Expertinnen, dass Clearing nicht individuell genug ausgerichtet ist. So
ware fur manche Jugendliche eine langere Clearingphase angemessen.” Es besteht mitunter
die Gefahr, dass Clearingstellen Jugendliche mitunter nur an Projekte und Organisationen
verweisen, mit denen sie besonders eng verbunden sind, wahrend andere Projekttrager
weniger Zuweisungen erhielten. Die Neutralitdt von Clearingstellen sei dadurch nicht immer
sichergestellt.

Manche Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen bedirfen zudem langerer integrativer Be-
gleitung am Arbeitsplatz, als dies durch die Arbeitsassistenz vorgesehen ist. Hierzu wurden
Modelle langerfristigen Jobcoachings oder betriebsinternen Mentorings entwickelt, die zukiinftig
eine wichtige Rolle spielen kdnnten.™

In einer Studie zur Arbeitsassistenz hat sich gezeigt, dass die Dokumentation der Tatigkeiten
und Leistungen von Arbeitsassistenz-Projekten verbesserungswirdig ist und klare Qualitats-
standards fehlen.” Die Dokumentation von negativen Erfahrungen aus bestehenden Mafl3-
nahmen und laufende Evaluierungen von Mallnahmen zur Qualitdtssicherung sind derzeit
wenig verbreitet. Vor dem Hintergrund neu zu entwickelnder Mallnahmen ist die systematische
Berlcksichtigung bisheriger Erfahrungen von besonderer Bedeutung — beispielsweise in der
Nutzung der in der Arbeitsassistenz gewonnen Erfahrungen fur die neu entwickelte Berufs-
ausbildungsassistenz.

Mangel besteht auch an mafRgeschneiderten Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekten fur
Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen, bei denen der Reifungsprozess noch nicht weit ge-
nug fortgeschritten sind, um sich beruflich orientieren zu kénnen und die daher Unterstiitzung in
ihrer Personlichkeitsentwicklung brauchen.

Insgesamt ist festzustellen, dass es mittlerweile eine Vielzahl an Projekten und MalRnahmen
gibt, die fur sich das Attribut ,integrativ’ in Anspruch nehmen. Unklarheit durfte dariber vor-
liegen, worin das integrative Moment bzw. der Integration férdernde Charakter von MalRnahmen
und Projekten besteht. Vor diesem Hintergrund erscheint die Entwicklung von Indikatoren fir
Integration und integrative Projekte zielfihrend. Solchermaflen kénnten neue Qualitats-
standards geschaffen werden.

%0 vgl. Blumberger et. al (2002)

¥ vgl. Blumberger et. al (2002)

52 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003c)
53 vgl. Schartmann (1995)

' vgl. Blumberger et al. (2002), S. 32
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Strategie
e Ausbau etablierter Mallnahmen und Instrumente

¢ Individuellere Ausrichtung von Férderinstrumenten und Verldngerung der Malinahmen-
dauer im Bedarfsfall

e Entwicklung von Dokumentations- und Qualitatsstandards bei Maflnahmen und Pro-
jekten (z.B. Entwicklung von Indikatoren fur integrative Maflinahmen)

e Systematische Sammlung und Zusammenfihrung von Evaluierungsresultaten und
Erfahrungswissen aus laufenden Malinahmen

e Entwicklung von Konzepten zur Sicherstellung der Neutralitdt von Clearingstellen in der
Weitervermittlung von Jugendlichen an MaRnahmentragerinnen

Mogliche MaBRnahmen
e Ausbau von Clearing und Arbeitsassistenz
e Individuellere Ausrichtung von Clearing im Bedarfsfall
e Ausbau von Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekten
e Ausbau von Berufsorientierungsprojekten
e Ausbau von Job-Coaching

e Ausbau von Mentorlnnenmodellen in Betrieben

6.4 Drchissigkeit des Bdersystems
Ausgangssituation

1992 wechselten 2,9 % der in integrativen Betrieben beschéftigten Behinderten in den ersten
Arbeitsmarkt.’ Zur Ubertrittsrate aus Beschéftigungstherapie liegen keine Daten vor, sie diirfte
aber eher noch geringer sein. Die Durchl&ssigkeit zwischen zweitem und erstem Arbeitsmarkt
ist somit als gering einzustufen. Bestehende Mdglichkeiten fur Jugendliche in Beschéaftigungs-
therapie, schrittweise an den ersten Arbeitsmarkt herangefiihrt zu werden, waren daher aus-
zubauen.

Umgekehrt kann der Einstieg in den Regelarbeitsmarkt fir Jugendliche mit besonderen Bedirf-
nissen ein finanzielles Risiko darstellen. Sobald eine Person fiir den eigenen Lebensunterhalt
aufkommen kann, gehen bestimmte Unterstiitzungsleistungen wie erhéhte Familienbeihilfe und
Rentenanspriiche verloren, und zwar auch dann, wenn die betroffene Person den Arbeitsplatz
verliert, weil sie gekindigt wird oder die Téatigkeit aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr
ausliben kann. Die Wiedererlangung der urspriinglichen Unterstiitzungsanspriche ist teilweise
nicht mdglich, bzw. erfordert erheblichen formalen Aufwand.”® Problematisch ist tGberdies die
fehlende Eingliederung von Leistungen in die Sozialversicherung bei Beschaftigungstherapie.

Der Begriff der Durchléssigkeit bezieht sich aber auch auf die Md&glichkeit, zwischen unter-
schiedlichen Malinahmen zu wechseln. Die Treffsicherheit bei der Auswahl von Mafinahmen fiir
Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen kann nicht immer gewahrleistet werden. Zudem kann
es in der Entwicklung von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen auch Verédnderungen
geben, die mehr Flexibilitat erforderlich machen. Ein unbirokratischer Wechsel in eine andere
MalRnahme ist aber bislang eher schwierig.

%5 vgl. Blumberger (1994)
% vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a)
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Strategie

e Erleichterung des Wechsels zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt sowie Be-
schéftigungstherapie in Verbindung mit sozialer Sicherung

e Reflexion Uber die Problematik mangelnder sozialversicherungsrechtlicher Beriick-
sichtigung bei Beschaftigungstherapie in einer entsprechenden Arbeitsgruppe

e Festlegung einer Zielquote fur Ubertritte vom zweiten in den ersten Arbeitsmarkt

e Ermdglichung unbirokratischen Wechsels zwischen verschiedenen Maflnahmen und
Projekten im Bedarfsfall

6.5 Institutionelle Zustadigkeiten
Ausgangssituation

Die Aufteilung der Kompetenzen zwischen BSB, AMS und Landern ist wie folgt geregelt: Das
AMS st fiir diejenigen Behinderten zusténdig, deren Arbeitsmarktintegration als kurzfristig
erreichbar eingeschatzt wird, wéhrend das BSB fur die gro3e und heterogene Gruppe jener Be-
hinderten verantwortlich ist, deren Arbeitsmarktintegration zielgruppenspezifische und langer-
fristige Unterstitzungsangebote erforderlich macht. Die Lander sind in Abgrenzung zum BSB
fur jene Menschen mit Behinderung zusténdig, fur die eine Tatigkeit am Regelarbeitsmarkt nicht
(mehr) in Frage kommt.™

Die von Gesetzes wegen klare Aufteilung spiegelt sich jedoch nicht immer in der Realitat
wieder. So ist die Arbeitsteilung zwischen AMS und BSB fir viele Akteurlnnen nicht vollstandig
transparent. Teilweise entsteht dabei der Eindruck, die Kurzfristigkeitsregelung werde vom AMS
sehr restriktiv ausgelegt, was in einer Problemabwélzung auf das BSB resultiere. Die vor-
herrschende Arbeitsteilung zwischen BSB — berufliche Integration — und Land — soziale
Rehabilitation — ist vor dem Hintergrund, dass die soziale Rehabilitation bzw. das Einbeziehen
des Umfeldes bei der beruflichen Integration von Jugendlichen eine bedeutende Rolle spielt, zu
thematisieren.

BSB und AMS verwenden aulRerdem unterschiedliche Definitionen von Beschéftigung und Ar-
beitslosigkeit, was die Herstellung vergleichender Bezlige zwischen beim AMS registrierten
behinderten Arbeitslosen und der Klientel des BSB in den Statistiken problematisch erscheinen
|&sst. ™

Strategie

e Erhdhung der Transparenz der Arbeitsteilung zwischen den Hauptakteuren BSB, AMS
und Landern

e Fokussierung auf wenige Hauptakteure, die sich umfassend unter Einbeziehung des
sozialen Umfelds allen Fragen der Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen widmen kénnten

e Sinnvolle Vereinheitlichungen von Begriffsdefinitionen und Erhebungsstandards zwi-
schen BSB und AMS

87 Vgl. Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG): Bundesweites Arbeitsmarktpolitisches
Behindertenprogramm (BABE).

%8 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 115
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6.6 Vernetzung
Ausgangssituation

Der Behindertenbereich bildet hinsichtlich gesetzlicher Regelung und institutioneller Zustandig-
keiten eine so genannte Querschnittsmaterie. Dies hat in Bezug auf Jugendliche mit beson-
deren Bedirfnissen ein in der Umsetzung oft unzureichend koordiniertes Nebeneinander von
Institutionen, Férderlogiken und Projekten zur Folge. Die Forderung intensiverer Vernetzung
zielt einerseits darauf ab, mogliche Widerspriiche oder Redundanzen zwischen parallel existie-
renden Foérderstrategien zu identifizieren und nach Méglichkeit zu beseitigen. Andererseits soll
Vernetzung den Austausch von Erfahrungen und Expertise zwischen Akteurlnnen in der
aktuellen Forderlandschaft ermdglichen bzw. intensivieren. Effektive Vernetzungsarbeit ist
jedoch ressourcenintensiv, woflr derzeit oft die finanziellen, aber auch die rdumlichen Voraus-
setzungen fehlen.

Strategie

e Ausbau der Vernetzung zwischen Akteurlnnen, die mit der Férderung von Jugendlichen
mit besonderen Bediirfnissen auf regionaler Ebene sowie auf Landes- und Bundes-
ebene befasst sind

e Vernetzungsaktivitdten auf vertikaler und horizontaler Ebene
e Institutions- und vereinsinterne Verbreitung von Vernetzungsergebnissen
e Nutzung bestehender Vernetzungsforen (z.B. TEPSs)

e Nutzung der in der Beschéftigungsinitiative EQUAL vorgesehenen und schon
umgesetzten innovativen Formen der Vernetzung fir den Behindertenbereich

e Nutzung neuer Kommunikationsmedien als Verbreitungskanéale

e Schaffung von Voraussetzungen fir nachhaltige Vernetzung — z.B. die Festlegung
eines bestimmten Anteils der Arbeitszeit fir Vernetzungsaktivitaten

Im Folgenden einige Perspektiven zur Vernetzung konkreter Akteurstypen:

6.6.1 Vernetzung relevanter Akteurinnen mit Schulen
Ausgangssituation

Seit 2000 bestehen zwischen Schulen und BSB enge Kooperationen, die im Zusammenhang
mit der Einfihrung des Clearings stehen. Diese Form der Zusammenarbeit kénnte noch inten-
siviert und auf andere relevante Themenbereiche ausgeweitet werden. Angesichts der Schnitt-
stellenproblematik Schule / Arbeitsmarkt wird die intensive Zusammenarbeit zwischen Schule
und L&ndern sowie Schule und AMS immer bedeutender. In einigen Landern ist die Vernetzung
zwischen Schulen und Land bereits als sehr gut zu bewerten. Vor dem Hintergrund des im
Herbst in Kraft getretenen neuen Berufsausbildungsgesetzes wéren vernetzende Aktivitaten
von Berufsschulen und Pflichtschulen zum Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer sinnvoll.
Bislang gibt es kaum derartige Kooperationen. Das in Sonderschulen seit 2001 angebotene
Berufsvorbereitungsjahr in der 9. Schulstufe sieht das Kennenlernen von verschiedenen Be-
trieben und Berufen vor. Die Etablierung von Praxiskontakten zu Unternehmen gestaltet sich
bislang jedoch schwierig.

Strategie
o Verstarkte Vernetzung zwischen Schulen, BSB, AMS, Landern und Wirtschaft

e Vernetzung von Berufsschulen und weiterfiUhrenden Schulen mit integrativen Pflicht-
schulen
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6.6.2 Vernetzung relevanter Akteurinnen mit dem sozialen thfeld der
Jugendlichen

Ausgangssituation

Von zentraler Bedeutung fiur die erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen mit
besonderen Bediirfnissen ist die Berlcksichtigung ihres sozialen Umfelds — einerseits des fa-
milidren Umfelds, andererseits von peer groups und damit verbundenen Freizeitaktivitaten.'
Die Meinungen der Eltern spielen etwa bei der Berufsorientierung der Jugendlichen eine
zentrale Rolle, was in der Arbeit von Beratungsstellen und Integrationsprojekten noch zuwenig
bertcksichtigt wird. Bei manchen Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen sind auch kumu-
lative Problemlagen vorzufinden, die ebenfalls aus ihrem sozialen Umfeld heraus zu verstehen
und zu l6sen sind, um die Wahrscheinlichkeit nachhaltiger beruflicher Integration zu erhéhen.
Ein ganzheitlich-integrativer Ansatz, in dem das Zusammenwirken mehrerer Bereiche —
Beschaftigungs- und Integrationsprojekte, Sozialberatung und Therapie, Schuldnerberatung,
Wohnungsberatung — als zentral fir die berufliche und soziale Integration der Jugendlichen
begriffen wird, wére starker als bisher zu verfolgen.

Forderlich fur die Integration von Behinderten waren auch Mainstreaming-Aktivitaten hinsichtlich
behinderter Menschen im Bereich der Jugendarbeit, um Freundschaften und Freizeitaktivitaten
mit anderen Jugendlichen wahrscheinlicher zu machen. Dies kann sich nachhaltig auf die posi-
tive soziale Integration von Behinderten in Betrieben auswirken.

Strategie

e Entwicklung ganzheitlicher Férderkonzepte unter Berlicksichtigung von Wohnsituation,
Freizeitgestaltung und allgemeiner Lebenssituation der Jugendlichen

e Behinderten-Mainstreaming in der Jugendarbeit

Mégliche MaBRnahmen

e Bericksichtigung der unterschiedlichen Bedirfnislagen von jugendlichen Behinderten
bei der Medienwahl zur Erreichung dieser Gruppen fur die Jugendarbeit

6.6.3 Vernetzung zwischen N©
Ausgangssituation

Jugendliche werden in verschiedenartigen Projekten und punktuellen EinzelmaRnahmen auf
ihre berufliche Integration vorbereitet. Vernetzung und gegenseitige Abstimmung der Mal3-
nahmentrager besteht jedoch nur zum Teil. Dies hat konkurrierende Parallelstrukturen und
einen Mangel an Synergie zur Folge. Insbesondere fehlen bislang institutionenlbergreifende
Initiativen: Weder zwischen Projekttrdgern mit ahnlicher noch mit unterschiedlicher Expertise
besteht hinreichender Austausch. Zwar gibt es teilweise Kooperationen zwischen Arbeits-
assistentlnnen, Clearerlnnen und Integrationsbegleiterinnen in den jeweiligen Arbeitsbereichen.
Es fehlt jedoch an dariiber hinausgehender Vernetzung.

Strategie

e Osterreichweite und regionale Vernetzung und Erfahrungsaustausch zwischen NGOs
mit &hnlicher Expertise

e Vernetzung und Erfahrungsaustausch zwischen NGOs mit komplementérer Expertise
(z.B. Madchen und Migrantinnen)

%9 vgl. Enggruber (2001)
'8 vgl. Haasz (2000)
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Mogliche MaBRnahmen
¢ Internetbasierte Kommunikationsplattformen

e Austausch von Best-Practice Modellen

6.6.4 Vernetzung zwischen NOund Bdergeberinnen
Ausgangssituation

Zum Teil besteht enge Zusammenarbeit zwischen NGOs und Férdergebern, wodurch auf regio-
nalspezifische Bedurfnisse gut reagiert werden kann. Die diesbezilgliche Situation ist jedoch in
den einzelnen Bundesléndern sehr unterschiedlich.

NGOs mussen haufig aus eigener Initiative ihre Teilnehmerinnen akquirieren. Belastend ist fir
NGOs zudem die oft kurzfristige Information von Férdergebern Uber weitere Férderung bzw.
Einstellung einer MalRnahme. Die Arbeit von NGOs wird zusatzlich durch unterschiedliche
Dokumentationsstandards von BSB und AMS erschwert.

Strategie
e Mehr Vernetzung zwischen Férdergeberinnen und NGOs
e Weiterer Ausbau der Serviceorientierung des BSB gegeniiber NGOs

e Verbesserung des Informationsflusses zwischen Férdergeberinnen und NGOs

6.6.5 Vernetzung zwischen fdergeberinnen
Ausgangssituation

Die Vernetzungssituation zwischen BSB, AMS und Landern ist in den einzelnen Bundeslandern
in Intensitét und Inhalt dufRerst unterschiedlich. Zum Teil beschrankt sich die Zusammenarbeit
auf die gemeinsame Finanzierung von Projekten, wahrend sie andernorts starker inhalts-
bezogen ist. Die Vernetzung erfolgt in koordinierenden Steuerungs- und Arbeitsgruppen.
Oftmals sind die Zusammenarbeit und das Erzielen nachhaltiger Ergebnisse aufgrund einer zu
groRen Zahl eingebundener Personen, haufigen Personalwechsels und Konkurrenzdenkens
schwierig. Zudem ist Vernetzung im Rahmen von Arbeitsgruppen institutionell nicht vorgesehen,
durfte also in ihrer Haufigkeit und Intensitét oft von persénlicher Sympathie und individuellem
Good-Will gepragt sein. Zum Teil finden die Treffen auch im Rahmen der Territorialen
Beschaftigungspakte statt, wobei jedoch noch nicht alle zustédndigen BSB-Landesstellen in den
jeweiligen Territorialen Beschaftigungspakt eingebunden sind.

Strategie

o Starkere Vernetzung zwischen BSB, Landern und AMS zu inhaltlichem und organi-
satorischem Austausch, zur gezielten Setzung von Schwerpunkten und zur Abgrenzung
von Zustandigkeiten auf Regional-, Landes — und Bundesebene

e Gesetzliche Verankerung von Vernetzungsgremien

e Einbindung des BSB und der zustandigen Landesstellen in die Territorialen Beschaf-
tigungspakte fiir alle Bundeslander
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6.6.6 Vernetzung relevanter Akteurinnen mit Sozialpartnern
Ausgangssituation

Im européischen Jahr der Menschen mit Behinderung waren Wirtschafts- und Arbeiterkammer
verstarkt in die Koordinations- und Sensibilisierungsarbeit involviert. Hinsichtlich unternehme-
rischer Aktivitdten zur Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen
hat insbesondere die Wirtschaftskammer als vernetzendes und koordinierendes Organ poten-
ziell groRes Gewicht. Daher ist es wichtig, dass diese Aktivitdten von der Wirtschaftskammer
weiterhin unterstiitzt werden.

Strategie
e Stéarkere Vernetzung der Wirtschaftskammer mit BSB, NGOs, AMS

e Intensivierung der Koordinations- und Sensibilisierungsaktivititen von Wirtschafts-
kammer und Arbeiterkammer auch nach dem europdischen Jahr der Menschen mit
Behinderung

6.7Nachhaltigkeit

Ausgangssituation

Langerfristig konstante Betreuungsstrukturen in inhaltlicher und personeller Hinsicht sind fur die
nachhaltige Férderung von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen von grofter Be-
deutung.” Die derzeitige Férderpolitik ist jedoch weitgehend durch einjahrige Férderperioden
gekennzeichnet. Da dabei Uber die Verlangerung der Projektfinanzierung oft recht kurzfristig
entschieden wird, bedeutet dies fir Projekttrdgerlnnen wie Teilnehmerlnnen ein erhebliches
Mal} an Unsicherheit, sowie im ungiinstigsten Fall das vorzeitige Auslaufen einer Malinahme,
woraus vielfach Diskontinuitaten in der Férderung der betroffenen Jugendlichen resultieren. Der
l&ngerfristige Aufbau inhaltlicher Férderschwerpunkte und eines durchgéngigen Férdersystems
wird dadurch ebenfalls erschwert. Zusétzliche Unsicherheit ergibt sich aus der bislang unklaren
Finanzierungsperspektive im Anschluss an die Behindertenmilliarde. Dartber hinaus werden die
personellen Ressourcen innerhalb der Fo&rderprojekte derzeit haufig als unzureichend
eingestuft. Der in MalRnahmen existierende Vermittlungsquotendruck kann zum sogenannten
~,Creaming-“Effekt fiihren: Tendenziell werden eher Jugendliche mit héheren Vermittlungs-
chancen fiir Projekte ausgewahlt, wahrend im Vergleich leistungsschwachere Behinderte immer
weniger Férderungsmdglichkeiten erhalten. Zudem sind Vermittlungsquoten als alleiniges Er-
folgskriterium fir Foérderinstrumente in Frage zu stellen. Wesentlich erscheinen auch qualitative
Mafstédbe wie zum Beispiel Empowerment, welches in der Beschaftigungsintiative EQUAL eine
wichtige Rolle spielt. Der Aspekt der Nachhaltigkeit dirfte im Rahmen der derzeit Ublichen
Kriterien fur gelungene Vermittlung noch zu wenig Beriicksichtigung finden. So werden behin-
derte Jugendliche auch dann als Vermittlungserfolg verbucht, wenn sie nur bis zu drei Monate
beim Dienstgeber beschéftigt waren.

Strategie

e Etablierung eines durchgangigen Fordersystems fiir Kinder bzw. Jugendliche mit
besonderen Bedirfnissen

e transparente, kontinuierliche Férderpolitik
e Reduktion des Vermittlungsquotendrucks

e Prifung der Vermittlungsquoten auf Nachhaltigkeit

'8 vgl. Enggruber (2001)
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Mogliche MaBRnahmen
e Einfihrung mehrjdhriger Férderperioden

e Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung von qualitativen Mafstében in
der Projektbeurteilung

¢ Langfristig angelegte Evaluierung von integrativen Projekten fur Jugendliche mit beson-
deren Bedurfnissen

6.8 Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit
Ausgangssituation

Die Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit fir Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen und
die Benachteiligungen, mit denen sie in der Schule und am Arbeitsmarkt konfrontiert sind,
erscheint ausbaufahig. Zwar kam es im Zuge der Behindertenmilliarde und des europaischen
Jahres der Behinderten bereits zu einer deutlichen Verstarkung von Informationsaktivitaten, von
Bedeutung ist es aber, diese Aktivitdten auch Uber das européische Jahr der Menschen mit
Behinderungen hinaus beizubehalten. Da das Bild des / der Behinderten in Osterreich nach wie
vor vom Aspekt der Beeintrachtigung und Hilfsbedurftigkeit dominiert ist, woraus haufig die
Unvermeidlichkeit geringerer Teilhabe am sozialen Leben und Erwerbsleben abgeleitet wird,
wére es von grofer Dringlichkeit, durch noch breitenwirksamere Offentlichkeitsarbeit auf die
Wichtigkeit voller Integration von Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen in Lebens- und
Arbeitswelt hinzuweisen.

Strategie
e Sensibilisierung der Offentlichkeit auf die Bedurfnisse und Probleme von Jugendlichen
mit besonderen Bedirfnissen im Alltag und in der Arbeitswelt auch nach dem
europaischen Jahr der Menschen mit Behinderungen
Mogliche MaBRnahmen
e Kampagne (Plakataktionen, Spots in Radio und Fernsehen, Internet)

e PR-Aktivitaten (erfolgreiche Beispiele: Offentlichkeits- und Sensibilisierungsaktivitaten
in Finnland zur Thematik alterer Arbeitnehmerinnen; Hospiz-Rennweg; Aidshilfe)
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7 Integration in der auBBerschulischen Jugendarbeit

Die Erfassung des Lebensumfeldes und der Bedurfnisse der Jugendlichen (vgl. Kapitel 4 und 5)
lassen die hohe Bedeutung der Freizeitgestaltung in diesem Lebensabschnitt erkennen. Die
Freizeitgestaltung bestimmt den Grad der sozialen Integration und kann auch die Integration in
den Arbeitsmarkt beeinflussen. In diesem Kapitel werden die Ergebnisse in Bezug zur auller-
schulischen Jugendarbeit gesetzt. Es wird der Frage nachgegangen, welches Potential inte-
grative Jugendarbeit hat, wie Integration in der aulRerschulischen Jugendarbeit umgesetzt wird
und wie sie geférdert werden kann. Dazu wurden als Verantwortliche drei Landesjugendrefer-
entlnnen (Land Steiermark, Burgenland, Wien) und drei Bundesvertreterinnen verbandlicher
Jugendorganisationen (Osterreichische Kinderfreunde, Katholische Jugend, Katholische Jung-
schar) befragt. Das Interesse richtete sich dabei besonders auf die Zielgruppe Jugendliche mit
Behinderungen, da der Zugang zu auBerschulischer Jugendarbeit fir diese Gruppe am
schwierigsten ist.

71  AuBerschulische Jugendarbeit und Arbeitsmarki

Aus den vorangegangenen Kapiteln 4 und 5 lassen sich fur die auf3erschulische Jugendarbeit
folgende Schllsse ziehen:

Schule kann nicht alles leisten, was die Zielgruppe Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen
zur Vorbereitung fur den Arbeitseinstieg bendtigt. Arbeitsmarktpolitische Problemgruppen
Uberfordern die Schule, deren Auftrag die Vermittlung von Bildung ist, wie auch klar eingefordert
wird (vgl. Kapitel 4 Uber Defizite in den Kulturfertigkeiten). Auch Berufsorientierungs- und
Qualifizierungskurse decken nicht den notwendigen Férderbedarf ab, wenn emotionale und
soziale Defizite oder eine Entwicklungsverzégerung bestehen. Gerade hier kommen die er-
fahrungs- und erlebnisorientierten Konzepte der auf3erschulischen Jugendarbeit Jugendlichen
mit besonderen Bedirfnissen entgegen. Die Mdoglichkeit, sich in verschiedenen Lebensum-
feldern zu erfahren, gemeinsame Aktivitdten zu planen und durchzufiihren, férdert die Selbst-
standigkeit, Teamfahigkeit und Kompetenzbildung und kann sich positiv auf eine realistische
Selbsteinschatzung und ein positives Selbstkonzept auswirken. Die Schlisselqualifikationen,
die durch handlungsorientierte Lernformen in der Jugendarbeit implizit gelernt werden, werden
am Arbeitsmarkt nachgefragt: Zuverlassigkeit, Punktlichkeit, selbstédndiges Planen und
Organisieren, Teamfahigkeit, Leistungsmotivation und die Bereitschaft, Verantwortung zu tber-
nehmen. Jugendliche, die sich in verbandlichen oder offenen Jugendorganisationen engagieren
geben zum Uberwiegenden Teil selbst an, dadurch wichtige Schlisselfertigkeiten gelernt und
ihre soziale Kompetenz verbessert zu haben, wie die Ergebnisse einer Erhebung in Tabelle 5
und Tabelle 6 ausweisen.

Tabelle 5: Erwerb von Schliisselqualifikationen

“Glaubst Du, dass Du durch Deine Teilnahme an dieser AKTIVITAT etwas trifft trifft
dazulernen konntest?” zu nicht zu
Ich habe gelernt, in einem Team zu arbeiten. (n=259) 87,6 12,4
Ich habe gelernt, dass manche Dinge nicht so einfach zu I6sen sind. (n=257) 85,2 14,8
Ich habe gelernt, Verantwortung zu tragen. (n=259) 77,6 22,4
Mein Selbstvertrauen hat sich gestarkt. (n=258) 72,9 271
Ich habe gelernt, Dinge zu organisieren. (n=259) 73,4 26,6
Ich habe gelernt, meine Fahigkeiten besser einzuschétzen. (n=259) 75,3 247
Ich weil} jetzt besser, was ich will. (n=257) 64,2 35,8

Die Zahlen entsprechen Prozentangaben, n beschreiben die Anzahl der befragten Jugendlichen.

Quelle: Bacher et al. (1999), S. 128
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Tabelle 6: Erwerb sozialer Kompetenz

“Glaubst Du, dass Du durch Deine Teilnahme an dieser AKTIVITAT etwas trifft trifft
dazulernen konntest?” zu nicht zu
Ich weil} jetzt, wie ich damit umgehe, wenn ich mit einer neuen Sache konfrontiert 69,0 31,0
werde. (n=255)

Ich habe gelernt, dass ich Probleme irgendwie bewaltigen werde. (n=253) 81,0 19,0
Ich habe gelernt, dass ich jederzeit in der Lage bin, die erforderlichen Leistungen 731 26,9
zu erbringen. (n=253)

Ich habe gelernt, dass ich Schwierigkeiten gelassen entgegensehen kann, weil ich 67,0 33,1
mich immer auf meine Intelligenz verlassen kann. (n=248)

Ich habe gelernt, meine Meinung zu sagen. (n= 259) 81,8 18,2
Ich habe gelernt, nicht alles zu glauben, was man mir sagt. (n= 256) 78,1 21,9
Ich habe gelernt, dass es Situationen gibt, wo ich weder ein noch aus weil}. 34,2 65,8
(n=252)

Ich weil} jetzt, dass ich mich angesichts ungewohnter Anforderungen hilflos fiihle. 10,4 89,6
(n=251)

Ich weil} jetzt, dass ich mich schwer konzentrieren kann, wenn von allen Seiten 40,5 59,5

Probleme auf mich zukommen. (n= 252)

Quelle: Bacher et al. (1999), S. 130

Die Teilnahme und Einbindung Jugendlicher in aul3erschulische Jugendarbeit wirkt sich positiv
auf die Integration der Jugendlichen in den Arbeitsmarkt aus. Freiwilligenaktivitdten sind eine
Méglichkeit, die eigenen Kompetenzen zu erkennen und neue Fahigkeiten zu erlernen. Diese
praktischen Erfahrungen koénnen erfolgreich in der Berufswelt eingesetzt werden. Auch be-
hinderten Jugendlichen darf diese Mdglichkeit des Lernens in Jugendorganisationen, Aus-
tauschprogrammen und Partizipationsmodellen nicht verwehrt werden. Die friihen gemein-
samen Erfahrungen und Erfolgserlebnisse von behinderten und nicht behinderten Jugendlichen
wirken vermutlich im Erwachsenenalter fort und tragen somit zur gesamtgesellschaftlichen Inte-
gration bei. Nicht behinderte Jugendliche werden fiir die Bedirfnisse von Behinderten
sensibilisiert, beide erwerben soziale Kompetenzen. Wesentlich ist, dass Jugendliche ent-
sprechend ihrer eigenen Interessen und Bedlrfnisse geférdert werden. Sie wollen ,dazu
gehdren®, Freunde haben und treffen. Durch auerschulische Jugendarbeit kann eine Plattform
fur Begegnung geschaffen werden.

2 fanisation und Reichweite auBerschulischer Jugend-
arbeit

Jugendarbeit findet in Osterreich im familidren Bereich, in der Schule, in beruflichen Feldern
und im auRerschulischen Bereich statt. Angebote auf3erschulischer Jugendarbeit bestehen in
Form der verbandlichen Jugendarbeit, der offenen Jugendarbeit, der kommunalen Jugendarbeit
sowie der mobilen Jugendarbeit mit ihren jeweils unterschiedlichen Schnittpunkten zur Jugend-
wohlfahrt und Jugendsozialarbeit.

e Verbandliche Jugendarbeit: Dazu zahlen die verschiedensten Jugendorganisationen.
Das breit gefacherte Spektrum der Organisationen reicht von parteipolitisch oder kirch-
lich motivierten Organisationen Uber Sport- und Freizeitverbande bis hin zu Schilerver-
tretungen. Diese Jugendverbande weisen einen relativ hohen Organisationsgrad auf,
die aufderschulische Jugendarbeit wird in der Regel von ehrenamtlichen Mitarbei-
terlnnen ausgefuhrt.
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o Offene Jugendarbeit: Ans?rechpartner fur Jugendliche sind beispielsweise Jugend-
initiativen, die Jugendinfo16 und die Jugendzentren und -clubs in den Gemeinden,
Stadtteilen bzw. Bezirken. Diese Einrichtungen bieten Freizeitangebote und Aktivitaten
an, die fur alle Jugendlichen zugénglich sind. Fur die Beratung und auf3erschulische
Betreuung der Jugendlichen stehen hauptamtliche Mitarbeiterinnen zur Verfiigung.

e Kommunale Jugendarbeit: In den Gemeinden werden fir die 6rtliche Jugend Freizeit-
angebote im Kultur-, Sport- und Freizeitbereich geschaffen. Die Einbindung der
Jugendlichen in lokale Netzwerke geschieht vor allem durch deren Einbindung in die
Arbeit der értlichen Vereine.

e Mobile Jugendarbeit: Parkbetreuung und Streetcoaching sind Beispiele mobiler Ju-
gendarbeit, die abseits von rdumlichen Angeboten erfolgen. Eine klare Unterscheidung
zwischen mobiler auRerschulischer Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit ist nur tber
die damit angesprochene Zielgruppe und die damit verbundenen Ziele der Betreuung
mdglich.

Zustandige Verwaltungsstrukturen fir die aulRerschulische Jugendarbeit sind auf Bundesebene
das Bundesministerium fir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz (BMSG),
in den Bundesléndern sind die Landesjugendreferate Trager der aufierschulischen Jugend-
arbeit. Der Landesjugendbeirat ist die Arbeits- und Interessengemeinschaft der verschiedenen
Jugendorganisationen und -verbadnde auf Landesebene. Die Mitbestimmung der Jugend-
organisationen auf Bundesebene regelt das Bundesvertretungsgesetz. Die Bundesjugendver-
tretung (BJV) ist die gesetzliche Interessensvertretung der Jugendlichen in Osterreich. Zu den
Mitgliedern der BJV zéhlen verbandliche und offene Jugendorganisationen, Vertreterlnnen der
Volksgruppen und Minderheiten und Vertreterinnen der Landesjugendbeiréte.

Die Reichweite der aulerschulischen Jugendarbeit wurde im WeilRbuch Jugend Endbericht
beschrieben.™ Etwa 40% der 5- bis 30-Jahrigen sind in politischen Organisationen bzw. der
Gewerkschaftsjugend oder in einer der Organisationen, die in der Bundesjugendvertretung
vertreten sind, Mitglieder. Hier nicht beriicksichtigt sind Jugendliche in Sportvereinen, dem
Jugendrotkreuz, der Freiwilligen Feuerwehr-Jugend und anderen Verbdnden. Relativierend
muss hinzugefligt werden, dass nach Erhebungen des Jugendradars 2003 lediglich ein Fiinftel
der 14- bis 19-Jahrigen haufig oder zumindest o6fters ein Jugendzentrum besucht. In
Jugendorganisationen engagieren sich 14% der M&dchen dieser Altersgruppe haufig oder
zumindest 6fters, bei den Burschen sind es 10%." Laut Jugendradar zeigt sich ein Trend hin zu
einer individualisierten Freizeit, in der das Angebot der verbandlichen Jugendarbeit keine
dominante Rolle spielt. Der typische Freizeitmix ist charakterisiert durch selbstorganisierte
Aktivitdten und Nutzung von Angeboten der Freizeitindustrie. ,Nichts-Tun®, Musik und Radio
héren, Fernsehen und Freundlnnen treffen sind die am haufigsten genannten Aktivitaten. Klarer
Kristallisationspunkt der jugendlichen Freizeit- und Konsumkultur ist die Musik. Nicht erfasst
wurde im Jugendradar die vermutlich viel héhere Anzahl von Jugendlichen, die Uber die
kommunale und regionale Jugendarbeit von Sport- und Kulturvereinen angesprochen werden.

Insgesamt erreicht auf3erschulische Jugendarbeit viele Jugendliche, im individuellen Freizeitmix
spielt sie eine untergeordnete Rolle.

%2 Quellen: Die Jugendinfo des Bundes: http://www.jugendinfo.at und ARGE Osterreichischer Jugendinfos:
http://www.jugendinfo.at/jugendinfos/

183 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2002c), S. 10
'8 vgl. Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003d), Teil A, S. 74f.
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B Integrative Jugendarbeit

Das osterreichische Behindertenkonzept orientiert sich an den Grundsatzen Integration und
Normalisierung. Behinderte Menschen sollen nicht als besondere Gruppe der Bevélkerung be-
handelt werden, sondern als Menschen wie alle anderen. Angestrebt wird die Integration
behinderter Menschen in allen Lebensbereichen mit dem Ziel, dass sich das Leben der
behinderten Menschen so wenig wie nur méglich von dem nicht behinderter Menschen unter-
scheidet (Normalisierung). Die Behindertenpolitik zielt darauf ab, ein normales Leben zu unter-
stitzen und den Zugang zu Gebduden, Verkehrsmitteln, Dienstleistungen, zur Kommunikation
und Information etc. sicherzustellen. Ausgehend von diesen Grundsétzen soll Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen im Lebensbereich Freizeit die Teilnahme an aulerschulischen
Aktivitdten erméglicht werden. Die Gleichstellung und Integration behinderter Jugendlicher in
der auBerschulischen Jugendbetreuung hat aber, wie im Folgenden gezeigt wird, in der
alltdglichen Praxis noch wenig Tradition.

Fir viele behinderte dsterreichische Jugendliche ist es 'normal' Sonderschulen zu besuchen, in
Behindertenheimen zu wohnen und ihre Freizeit abgesondert von den Gleichaltrigen zu
verbringen. Immer mehr Kinder besuchen allerdings Integrationsklassen, in denen das gemein-
same Spielen, Lernen und Arbeiten von behinderten und nicht behinderten Kindern und
Jugendlichen praktiziert wird, was auch der Integration im Freizeitbereich forderlich ist. Im
internationalen Kontext hat sich Integration gegeniiber der Sonderbetreuung durchgesetzt. Das
gewandelte Verstandnis von 'Norm' und ,Normalitat' ist besonders fiir Menschen mit Behin-
derung von grof3er Bedeutung.”™ Menschen unterscheiden sich und das auf vielféltige Weise.
Es sollte deshalb selbstversténdlich sein, dass auch Jugendliche mit Behinderung an allen
Lebensbereichen (Schule, Freizeit, Arbeit) aktiv teiinehmen. Mit Verlassen der Schule und dem
Ubergang zur Arbeitstatigkeit entsteht eine Betreuungsliicke. Gerade hier kénnen sinnvolle
aulerschulische Aktivitdten in Jugendorganisationen einen wertvollen Beitrag leisten. Fir die
Integration behinderter Jugendlicher gilt es, die notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen,
das bedeutet, dass alle Hindernisse beseitigt werden, damit auch Jugendliche mit H6r- und
Sehschadigungen und kérperlicher und geistiger Behinderung aktiv in die aufierschulische
Jugendarbeit eingegliedert werden kénnen.

Die Gruppe der Jugendlichen mit besonderen Bediirfnissen ist sehr heterogen, entspre-
chend unterschiedlich sind diese Jugendlichen durch auf3erschulische Jugendarbeit erfasst. Bei
den Jugendlichen mit psychischen Behinderungen dirfte die Beteiligung an auf3erschulischen
Jugendaktivitdten nach Art der Beeintrachtigung variieren. Fir verhaltensauffallige Jugendliche
(verhaltenskreative Jugendliche) gibt es eigene Freizeitangebote wie Ferienaktionen, diese
Gruppe ist aber auch in die allgemeine Jugendarbeit gut integriert. Jugendliche, deren
funktionelle Beeintréchtigung nur im Schulkontext und in bestimmten Arbeitsbereichen auffallt
(Legasthenie, Dyskalkulie, ADS) werden von der aufderschulischen Jugendarbeit ebenfalls gut
erfasst. Wahrend Jugendliche mit sozialen Benachteiligungen gut in die Angebote der offenen
und verbandlichen Jugendarbeit integriert werden, stellt sich die Situation Jugendlicher mit
korperlicher und geistiger Behinderung schwieriger dar, so die Ansicht der Expertinnen.
AuBerschulische Jugendarbeit ist fir alle Jugendlichen zwischen 10 und 30 Jahren offen, es
besteht keine bewusste Trennung zwischen Angeboten fiir behinderte und nicht behinderte
Jugendliche. Damit erfolgt kein bewusster Ausschluss, aber an den Aktivitidten der auller-
schulischen Jugendarbeit nehmen nur wenige behinderte Jugendliche teil, so die Jugend-
referentinnen, weil behinderte Jugendliche haufig keinen Zugang haben, nicht informiert sind
oder andere Schwierigkeiten auftauchen. In der Praxis dirfte daher die nicht bewusste und als
selbstverstandlich angenommene Integration behinderter Jugendlicher nicht so oft stattfinden
wie gewilinscht bzw. Uberhaupt nicht existieren. Wie aus den Kapiteln 4 und 5 geschlossen
werden kann, sind vor allem mehrfach- und geistig behinderte Jugendliche wenig integriert, es
fehlen Freizeitangebote, die auf die Bedurfnisse dieser Gruppe Ricksicht nehmen. Auf Seite
der Anbieter dagegen geben rund 30% der Einrichtungen der offenen und verbandlichen
Jugendarbeit, sowie Vertreterinnen von Jugendinitiativen an, Angebote fiir die Zielgruppe -

%5 vgl. Schéler (1998)
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~Jugendliche mit Behinderung“ - zu haben (siehe Abbildung 2). Von Seiten der Jugendrefer-
entlnnen wird nicht nur eine Quantifizierung der integrativen Projekte gefordert, sondern ein
Qualitatsvergleich hinsichtlich des tatsachlichen Integrationspotentials. Mehr als 40 % der
Stellen der offenen Jugendarbeit wenden sich mit ihrem Angebot explizit an Jugendliche aus
Migrantinnenfamilien.” Die offene Jugendarbeit spricht zu einem grof3en Teil delinquente
Jugendliche und Jugendliche mit Suchtproblemen bzw. -geféhrdung an.

Abbildung 2: Zielgruppenspezifische Angebote der Jugendorganisationen

Jugendiliche aus Migrantenfamilien : ]

Jugendliche mit Behinderung [ ; 1

Jgdl. aus Familien mit Alkohol-Problemen e ]
Jgdl. mit Sucht/Abhangigkeit - |
Schulabbrecherinnen : ]
Jgdl. aus Familien mit Gewaltvorfallen [ 1

JgdI. mit Drogenproblemen : : e
Jgdl. mit Gewaltbereitschaft
straffallige Jugendiiche

Jgdl. mit psychischen Stérungen '

Jgdl. mit Gewalterfahrung

Jugendiiche mit Essstérungen : a ]

Jgdl. aus Heimen e |

Jgdl. aus Familien mit Drogen-Problemen | T ]

Jugendliche mit Schulden [0 = ]

Jgdl. mit Missbrauchserfahrung

Zahlen in Prozent: 30 % der Jugendorganisationen und Initiativen fur aufRerschulische Jugendarbeit geben an, spezielle
Angebote fir die Zielgruppe ,Jugendliche mit Behinderung® zu haben. Anzahl der befragten verbandlichen Organisa-
tionen und offenen Jugendeinrichtungen: n=162.

Quelle: Bundesministerium fir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003d, Teil B S. 44).

Hemmschwellen und férdernde Faktoren

Laut Jugendreferentinnen gibt es in der Jugendarbeit durchgehend zuwenig Bewusstsein fiir
die Zielgruppe Jugendliche mit Behinderung und deren Bedurfnisse. Das Thema Behinderung
als Querschnittsmaterie in der auferschulischen Jugendarbeit fehit.

Nach Ansicht der Jugendreferentinnen werden behinderte Jugendliche bereits auf der Informa-
tionsebene vergessen. Mit dem Einsatz moderner Kommunikationsmittel und hier vor allem mit
dem Internet sollten auch behinderte Jugendliche besser zu erreichen sein. Dies setzt nicht nur
den allgemeinen Zugang zu diesem Informationsmedium voraus. Der Barrierefreiheit im Netz,
adaquater PC Ausstattung™ und IKT-Kenntnissen kommt hier eine ganz besondere Bedeutung
zu. Die Nutzung von IKT gehért fir Jugendliche zu den alltaglichen Selbstverstandlichkeiten,
das Internet ermdéglicht den Zugang zu Informationen, den regelmafRigen Kontakt mit Freunden
und wird immer mehr zur beliebten Freizeitbeschaftigung.™ Wie die Online-Umfrage 2003 des
BMSG™ im Rahmen der Aktion ,WeiRbuch Jugend’ zeigt, beziehen Jugendliche auRerdem ihre
Informationen Uber Flyer, Newsletter und Jugendinfostellen. Zum Thema Behinderung nennen
sie als Hauptinformationsquellen Medien, Schule, Seminare und Workshops.

'8 vgl. Bundesministerium fur soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003d), Teil B, S. 43

%7 Auf (Finanzierungs-)Schwierigkeiten bei der Sonderausstattung von PCs wird in Kapitel 4 eingegangen.

'8 Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) (2003a), S. 112

"% Die Ergebnisse der Umfrage sind unter http:/www.weissbuch.at. online abrufbar.
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Auf der Partizipationsebene gibt es selten Projekte mit behinderten Jugendlichen und wenn,
dann zumeist punktuell und aktionistisch, so einige der befragten Jugendreferentinnen. Aus-
schliellich fir behinderte Jugendliche konzipierte Freizeitangebote bestehen aus Ferien-
mdglichkeiten und wdchentlichen Besuchen von Behinderteneinrichtungen. Diese werden von
Vereinen im Rahmen der Sonderbetreuung, aus Eigeninitiative oder aufgrund von Anfragen und
Kontakten mit Behinderteneinrichtungen durchgefihrt. Insgesamt ist die Zahl der angebotenen
Aktivitdten allerdings gering und es kénnen damit bei weitem nicht alle interessierten Jugend-
lichen erfasst werden, besonders mehrfachbehinderte und geistig behinderte Jugendliche nicht.

Zu den Hemmschwellen innerhalb der Organisation der Jugendarbeit zéhlen in erster Linie das
Fehlen von Informationsstellen, Kontakten und Ansprechpersonen fir die Jugend-
leiterlnnen vor Ort. Wenn Hilfestellungen innerhalb der eigenen Organisation - aber auch aufer-
halb - von qualifizierten Fachpersonen und Behinderteneinrichtungen fehlen, kénnen Gruppen-
leiterlnnen in ihrer Integrationsarbeit rasch Uberfordert sein. In den Jugendorganisationen sind
Mitarbeiterlnnen mehrheitlich ehrenamtlich tétig. Eine entsprechende Beratung oder Qualifi-
zierung zur integrativen Jugendarbeit gibt es, trotz der Vielzahl an Aus- und Weiterbildungsmég-
lichkeiten fur Jugendleiterinnen, nicht durchgehend. Entscheidend fir die Beteiligung be-
hinderter Jugendlicher ist hier letztlich das Engagement der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.
Besonders hervorgehoben wurde die Notwendigkeit der Schulung und Information der ehren-
amtlichen Mitarbeiterlnnen, eine wesentliche Voraussetzung, damit die Eltern behinderter Kin-
der diese den Jugendorganisationen anvertrauen. Verstarkt sollte eine dauerhafte Kooperation
mit Behindertenorganisationen den Raum fir Begegnung zwischen Mitarbeiterinnen und
behinderten und nicht behinderten Jugendlichen schaffen.

Generell stehen die Jugendorganisationen hinter der Integrationsférderung. Im Leitbild der
Kinderfreunde heillt es beispielsweise: ,Wir treten fir die Chancengleichheit aller Kinder ein,
unabhangig von Nationalitat, Religion, sozialer Herkunft oder Geschlecht. Im Anders-Sein und
im multikulturellen Austausch sehen wir die Chance, voneinander zu lernen und uns als
Gesellschaft weiterzuentwickeln. Das gilt auch fur die vorurteilsfreie Begegnung mit Kindern mit
und ohne Behinderung sowie unterschiedlicher sozialer Verhaltensweisen. Deshalb bemuihen
wir uns um eine leichte Zugénglichkeit aller unserer Angebote.“™ In allen grof3en Jugend-
organisationen gibt es auch positive Beispiele fiir erfolgreiche Integration in den Orts-
gruppen. Bei den Pfadfinderinnen und Pfadfindern Osterreichs sind derzeit ca. 250 behinderte
Kinder und Jugendliche in 20 Gruppen aktiv. Die Pfadfinderfihrerinnen werden bei den Ausbil-
dungskursen {ber die Grundlagen der Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit
Behinderung informiert, die Integration wird damit auf allen Ebenen der Organisation unterstitzt.
An der Ausbildung zu Gruppenleiterinnen nehmen in der Katholischen Jungschar auch
kérperbehinderte Jugendliche teil. Fur die Katholische Jugend ist Integration Querschnitts-
materie und damit in allen Bereichen zu berticksichtigen. Im Kinder- und Jugendnetzwerk, einer
Kooperation der verbandlichen Jugendorganisationen, wurde das Thema Integration diskutiert,
es soll in Zukunft dazu konkrete Veranstaltungen geben. In Deutschland werden vom Verein
PfiFF innovative Wege und Md&glichkeiten zur Integration im Freizeitbereich gesucht. Nach dem
Vorbild des ,Assistenz-Modells* im Arbeitsmarkt (Supported Employment, Arbeitsassistenz)
wurde Integrationsbegleitung in der Freizeit erprobt.

Die Interviewpartnerlnnen geben an, wenig bis gar nichts Uber die Integration Behinderter in
den Ortsgruppen zu wissen. Informationen darlber, welche integrativen Projekte durchgefiihrt
werden, z.B. Faschingsfeste gemeinsam mit Kindern aus der Sonderschule, Ténze, Spiele und
Ferienangebote, bei denen behinderte Kinder und Jugendliche teilnehmen, werden durch
Wettbewerbe der ,besten’ Projekte eingeholt. Ein Austausch der Informationen Uber Freizeit-
angebote bzw. -projekte zwischen den verschiedenen Jugendorganisationen findet nicht statt.
Gewinscht wird die Vernetzung der Organisationen, um die Erfahrungen der Mitarbeiterlnnen
und Informationen tber Ausbildungsangebote usw. austauschen zu kénnen.

0" Quelle: http://www.kinderfreunde.at/index.php?page_new=10285
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Integration in der offenen Jugendarbeit findet wie auch in der verbandlichen letztlich vor Ort
statt, bei Festen und Veranstaltungen in den Gemeinden. Hier kénnen bauliche Gegebenheiten
wie Kellerlokale und enge R&umlichkeiten die Teilnahme von behinderten Jugendlichen
erschweren. Wesentliche Voraussetzung fur die Integration behinderter Jugendlicher ist der
barrierefreie Zugang zu den Freizeiteinrichtungen und die barrierefreie Nutzung &ffentlicher
Verkehrsmittel, um diese Einrichtungen zu erreichen. Die Mobilitét der Jugendlichen ist wichtig,
durch die finanzielle Unterstitzung der Fahrtendienste kann diese verbessert werden.

Unter den befragten Jugendbeauftragten gibt es ein gemeinsames Verstandnis dariiber, dass
es eine bewusste Offnung der allgemeinen Jugendarbeit fiir behinderte Jugendliche geben
soll, was eine Einbeziehung dieser Gruppe auf allen Ebenen der Jugendarbeit erfordert. Eine
Ausnahme bildet der Sportbereich, in dem nach Ansicht eines Interviewpartners, die behin-
derten und nicht behinderten Jugendlichen, aufgrund ihrer unterschiedlichen Bedirfnisse,
getrennt bleiben missen (Sonderveranstaltungen fir Behinderte). Integrative Jugendarbeit
muss solange aktiv und bewusst geférdert werden, bis sie selbstverstandlich wird. Als Basis flr
den Erfolg integrativer Jugendarbeit wurde die Entwicklung von Konzepten unter Einbeziehung
von Fachleuten gefordert. Es wurde betont, dass die Zielgruppe die Mdglichkeit haben muss,
ihre Wiinsche &ufiern zu kénnen und aktiv an der Planung beteiligt wird. Gefordert wird sowohl
von den Befragten als auch in der einschldgigen Literatur Sensibilitat. Nicht alle als integrativ
geplanten Aktivitdten sind dies auch und werden von Jugendlichen mit Behinderung und deren
Familien nicht immer als positiv erlebt. ,Ein blinder Aktionismus, der lediglich die Separierung
und damit die Schonraumfunktion von Sondereinrichtungen aufhebt, jedoch stigmatisierende
und diskriminierende Mechanismen aufrecht erhalt, ist eben keine Integration sondern eine
Gleichmacherei, die an allen individuellen Bedurfnissen vorbei zielt“".

A AuBerschulische Integration behinderter Jugendlicher in
der Rais

Um festzustellen, welche Formen der aullerschulischen Jugendarbeit es gibt, bei denen auch
behinderte Jugendliche beteiligt werden, wurden die Leiterlnnen der Landesjugendreferate
Steiermark, Burgenland und Wien und drei Vertreterlnnen verbandlicher Jugendorganisationen
befragt, zusétzliche Informationen wurden im Internet recherchiert und mittels telefonischer
Anfragen eingeholt. Die genannten Projekte unterscheiden sich wesentlich im Umfang, in der
Dauer und in der Intensitat der Zusammenarbeit mit behinderten Jugendlichen. Die Projekte
werden anhand dieser Kriterien zu Gruppen zusammengefasst.

RegelmiRige Freizeitarbeit mit behinderten Kindern und Jugendlichen

Zu den Projekten, bei denen behinderte Jugendliche regelmaRig betreut werden, zahlen die Be-
suche von Behinderteneinrichtungen. Solche Projekte wurden im Rahmen der Befragung vom
Landesjugendreferat Steiermark, den Osterreichischen Kinderfreunden und der Katholischen
Jungschar vorgestellt.

,LUDOVICO ™

Fir behinderte Kinder werden im ,Hirtenkloster wdchentlich Spielnachmittage veranstaltet.
Spielpddagogen besuchen die Einrichtung und adaptieren neue Spiele fur die schwerst- und
mehrfachbehinderten Kinder. Fur die behinderten Kinder ist dies eine willkommene
Abwechslung im Heimalltag, fur die Spielpddagogen besteht die Mdglichkeit neue Erfahrungen
zu sammeln. An der Finanzierung dieses Projektes beteiligen sich das Land Steiermark und die
Stadt Graz.

" vgl. Markowetz (1998)
2 Quelle: http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/574396/DE/
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,BEHINDERTEN-BETREUUNG’

Die Kinderfreunde organisieren in Wien wéchentlich Freizeitangebote fiir mehrfach behinderte
Kinder. Von geschulten Mitarbeitern werden die Kinder vom Internat ,Himmelhof abgeholt und
verbringen mit ihnen gemeinsam einen Nachmittag in der Stadt, machen Ausflige, gehen
Eislaufen, Einkaufen usw. Den Kindern wird damit die Ausiibung alltdglicher Freizeitaktivitdten
aulderhalb des Internates ermdglicht.

,RANKWEIL’

Jugendliche der Katholischen Jungschar besuchen einmal in der Woche die Valduna
(Psychiatrisches Krankenhaus in Rankweil) und filhren mit den jugendlichen Patienten
gemeinsam Aktivititen durch (Spiele, Nikolofeier, Gottesdienste usw.). Den Jugendlichen
werden damit soziale Kontakte nach AuRen ermdglicht, gleichzeitig werden Vorurteile gegen-
Uber den Patienten der Valduna abgebaut. Fir etwaige Aufwendungen im Rahmen des
Projektes kommt die Katholische Jungschar auf.

e So wichtig die regelméaRige Arbeit mit behinderten Kindern und Jugendlichen ist,
kénnen die ersten beiden sowie das letztgenannte Projekt nicht als MalRnahmen zur
aulerschulischen Integration behinderter Jugendlicher angesehen werden. Der Kontakt
zu bzw. die gemeinsame Freizeitgestaltung mit nicht behinderten Jugendlichen ist hier
nicht gegeben. Eine Sonderstellung nimmt das Projekt der Katholischen Jungschar ein,
bei dem Jugendliche die Freizeitbetreuung in der Einrichtung Gbernehmen und somit
die Voraussetzung fur fortgesetzte Freundschaften gegeben ist.

Projektbezogene Freizeitarbeit mit behinderten Jugendlichen

,CD-PRODUKTION’

Jugend am Werk organisiert fiir behinderte Jugendliche mit Interesse fir Musik CD-Aufnahmen.
Es werden Gruppen gebildet, die gemeinsam Musikstiicke eintiben, um sie dann auf CD aufzu-
nehmen. Organisiert und geférdert wird dieses Projekt von Jugend am Werk, in der Steiermark
gibt es zudem eine spezielle Férderung fir junge Bands. Die behinderten Jugendlichen werden
mit diesem Projekt in ihrem Selbstbewusstsein gestarkt, sie haben die Mdglichkeit ein eigenes
Produkt zu schaffen, auf das sie stolz sind.

Projektbezogene Freizeitarbeit mit behinderten und nicht behinderten Jugendlichen

Wesentliche Voraussetzung fir die Integration behinderter Jugendlicher ist das gemeinsame
Spielen und Arbeiten mit nicht behinderten Kindern. Durch die Einbindung behinderter
Jugendlicher in die Gestaltung und Umsetzung von Projekien, wie dem gemeinsamen
Auffiihren eines Theaterstiickes, verbringen behinderte und nicht behinderte Jugendliche
gemeinsam ihre Freizeit. Vorurteile kdnnen damit abgebaut werden und neue Freundschaften,
welche die Integration férdern, werden geschlossen.

,STUHLGANG’

Behinderte und nicht behinderte Kinder fihren gemeinsam ein Theaterstiick auf. Verantwortlich
fur die Organisation und Umsetzung des Projektes ist die Theatergruppe ,Stuhlgang’, in
Zusammenarbeit mit Schilern der Integrationsklassen. Finanzielle Unterstiitzung erhalt das
Projekt durch die Kulturférderung, das Sozialressort und das Landesjugendreferat Steiermark.
Mit den Auffiihrungen der Theatergruppe wird eine groe Offentlichkeit erreicht.
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, SCHULTHEATER-FESTIVAL'""

Gemeinsame Theaterauffihrungen behinderter und nicht behinderter Jugendlicher werden
auch vom Landesjugendreferat Wien organisiert, das Besondere an diesem Projekt ist die
Auffihrung des Stiuckes im Institut fur gehdrlose Kinder. Damit soll bewusst ein Zeichen gesetzt
und mégliche Hemmschwellen beim Kontakt mit behinderten Kindern abgebaut werden.

e Durch das gemeinsame Arbeiten an einem Theaterstick, wo jedes Kind, unabhéngig
ob behindert oder nicht behindert, zum Gelingen einer Sache beitragt, wird Integration
praktiziert. Die Kinder kdnnen sich tber ihre Rolle den anderen mitteilen und erhalten
Ruckmeldung aus der Umwelt. Mit den Auffilhrungen erhalten die Kinder nicht nur
Anerkennung fiir ihre Arbeit, die Leistungen der Kinder werden damit auch einer grof3en
Offentlichkeit vorgestellt.

Ferienlager mit behinderten und nicht behinderten Jugendlichen

Veranstaltungen, bei denen auch behinderte Jugendliche teilnehmen bzw. dazu eingeladen
werden, sind Ferienlager und Feriencamps der Osterreichischen Kinderfreunde, der Katho-
lischen Jungschar und Katholischen Jugend. Eine GroRveranstaltung der Katholischen Jung-
schar, mit ca. 2.000 Teilnehmern, ist das Projekt ,Innsbruck, ich bin dabei’, diese Veranstaltung
ist in Kooperation mit dem Jugendreferat und weiteren Jugendverb&nden entstanden. Durch die
Teilnahme behinderter Kinder und Jugendlicher an Ferienlagern soll erreicht werden, dass die
Jugendlichen gemeinsam Ausflige und Spiele planen, an denen alle Kinder teilnehmen
kénnen. Damit soll ein Bewusstsein fiir die Bedirfnisse behinderter Jugendlicher entwickelt und
eventuelle Vorurteile gegeniiber diesen abgebaut werden. Betreut werden die Kinder bei diesen
Veranstaltungen von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen.

,FERIEN-CAMPS’""*

An den Feriencamps der Osterreichischen Kinderfreunde kénnen auch behinderte Jugendliche
teilnehmen. Es bestehen Kooperationen mit den jeweiligen Jugenddmtern in den Bundes-
I&ndern, die Teilnehmer, Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen, fiir die Camps vorschlagen.
Informationen Uber die Feriencamps erhalten die Kinder und Jugendlichen in Form von
Prospekten, die in Schulen, Kindergéarten und bei Kinderarzten aufliegen bzw. verteilt werden.
Finanziert wird die Veranstaltung durch Eigenbeitrage, 6ffentliche Mittel und private Sponsoren.

,MIRACOLUS’ und ,TINGL TANGL"""*

Bei diesen beiden Ferienlagern der Katholischen Jungschar wurde versucht, auch behinderten
Jugendlichen die Teilnahme zu ermdglichen. Behindertenheime und Tagesstatten wurden direkt
angesprochen, damit auch Behinderte, die Betreuung bendtigen, erreicht werden. Dieser
Versuch ist leider an der Frage der Finanzierung der Teilnahme und Betreuung gescheitert.
Erfolgreich war die Ausschreibung dieser Veranstaltungen in den &rtlichen Jungscharen, damit
konnten behinderte Jugendliche fur die Teilnahme interessiert werden. Organisiert werden
diese GroRveranstaltungen von der Katholischen Jungschar St. Pélten, finanziert von Bund,
Land, Diézese und durch Eigenmittel der Teilnehmerinnen.

JINNSBRUCK, ICH BIN DABE|!""™

Dieses Ferienlager der katholischen Jungschar ist in Kooperation mit anderen Jugend-
verbanden und der Caritas entstanden. Die verschiedenen Jugendverbande haben die Ver-
anstaltung beworben, ca. 2.000 Jugendliche (behinderte und nicht behinderte) haben daran
teilgenommen. Finanziert wurde diese Groldveranstaltung vom Landesjugendreferat Tirol.

HANDICAP KEIN HINDERNIS!"”

' Quelle: http://www.lajuwien.at/index3.html

Quelle: http://www.kinderfreunde.at/index.php?page_new=10000
Quelle: http://lwww kirche.at/stpoelten/ka_kjs/tt04/index.htm
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7% Quelle: http://www.jungschar.at/

119



Bei den Veranstaltungen des Osterreichischen Alpenvereins werden Jugendliche mit beson-
deren Bedurfnissen in die Freizeitaktivitdten integriert. Beispiele fur integrative Ferienveran-
staltungen sind die Ferienwochen des Alpenvereins Osterreich auf der ,Ferienwiese WeiRbach’
in Salzburg. Jugendlichen mit Behinderung wird - entsprechend ihren Bedirfnissen - die Teil-
nahme an den Campaktivitdten ermdglicht. Im Vordergrund steht das gemeinsame Natur-
erlebnis und weniger der Leistungsvergleich, fur die Betreuung der behinderten Jugendlichen
stehen zusétzliche Krafte zur Verfigung. Ein weiteres Beispiel fur Erlebnisferien mit behinderten
Jugendlichen ist das Ferienlager ,Hot Spots’ in Obernberg am Brenner.

e Integrative Freizeitaktivitdten in den Schulferien stellen eine gute Mdglichkeit dar, die
Kontakte zwischen behinderten und nicht behinderten Kindern und Jugendlichen zu
férdern. Wichtig ist das gemeinsame Erleben, um die Einstellungen und Verhaltens-
weisen gegenlber behinderten Jugendlichen nachhaltig positiv zu beeinflussen. Fir die
erfolgreiche Integration ist die Md&glichkeit zu weiteren Kontakten wichtig, damit die
Kinder und Jugendlichen ihre Bekanntschaften pflegen kénnen und sich Freund-
schaften fortsetzen. Die Betreuung der behinderten und nicht behinderten Jugendlichen
wird bei diesen Ferienlagern von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen Gbernommen. Die
Ferienprogramme und Begleitung missen so gestaltet werden, dass behinderte Ju-
gendliche auch daran teilnehmen kénnen. Dies setzt voraus, dass die ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen auf die Arbeit mit behinderten Jugendlichen vorbereitet sind.

Freizeitaktionen fiir/mit behinderte(n) Jugendliche(n)

Behinderte Menschen werden im Alltag als besondere Gruppe der Gesellschaft behandelt. Mit
diesen Projekten werden Begegnungsrdume geschaffen, in denen ein Austausch zwischen
behinderten und nicht behinderten Jugendlichen stattfinden kann. Durch den Kontakt und das
gemeinsame Arbeiten lernen die Jugendlichen miteinander umzugehen.

,72 STUNDEN OHNE KOMPROMISS'"

Bei der Aktion ,72 Stunden ohne Kompromiss’, einem Projekt der Freiwilligenarbeit, das in
Osterreich die Katholischen Jugend in Zusammenarbeit mit der Caritas und O3 durchfiihrt,
kénnen sich Jugendliche freiwillig 72 Stunden fiir eine gute Sache einsetzen. Unter anderem
werden auch behinderte Menschen von den Jugendlichen 72 Stunden lang betreut. Gemein-
same Aktivitdten, wie z.B. das Bauen eines Gartens mit behinderten Jugendlichen, sollen
helfen, Angste und Vorurteile abzubauen. Solidarisches Handeln und gemeinschaftliche Er-
folgserlebnisse werden den Jugendlichen mit diesem Projekt ermdglicht. Durch die Zu-
sammenarbeit mit O3 erreicht das Projekt eine groRe Offentlichkeit. In Schulen, Jugendgruppen
und mittels SMS werden die Jugendlichen ebenfalls Uber das Projekt informiert. Finanziert wird
das Projekt von der Katholischen Jugend und durch Sponsoren.

EUROCAMP: ‘HAND IN HAND, TOGETHER WE GO!'™

An dieser Veranstaltung haben 41 Jugendliche aus acht Nationen teilgenommen. Informationen
und Erfahrungen Uber die Situation behinderter Jugendlicher in den verschiedenen L&ndern
wurden ausgetauscht und neue Ldsungsvorschldge erarbeitet. Drei Tage haben die Teil-
nehmerinnen in Behinderteneinrichtungen verbracht, es wurden gemeinsam mit den Behin-
derten Aktionen und Spiele durchgefiihrt. Organisiert wurde die Veranstaltung vom Landes-
jugendreferat, finanziert durch das Landesjugendreferat und EU Férderungen.

7 Quelle: http://www.alpenverein.at/obernberg/jugend_integrativ04.asp
' Quelle: http://www.kath-jugend.at/
' Quelle: http:/ijr.at
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e Behinderte befinden sich im Alltag zu oft am Rand der Gesellschaft und stehen nicht im
Mittelpunkt der Planung, bei Freizeitaktivitdten und Veranstaltungen wird einfach auf sie
vergessen. Mit der Einbindung der Medien in die Aktion ,72 Stunden ohne Kompromiss’
wird eine groRe Offentlichkeit erreicht, es braucht aber noch viel mehr Unterstiitzung
der Medien, damit behinderte Menschen als selbstversténdlicher Teil der Gesellschaft
wahrgenommen werden. Die Veranstaltung im Européischen Jahr der behinderten
Menschen kann als Beispiel dafiir gelten, dass Projekte aufgrund eines besonderen
Anlasses und der notwendigen finanziellen Unterstlitzung dazu beitragen, sich verstérkt
um Randthemen zu kimmern.

Offene Jugendarbeit fiir behinderte und nicht behinderte Jugendliche

‘PEDALKONTAKT "

Das Projekt wird vom Verein ‘Blickkontakt’ in Zusammenarbeit mit der Jugendinfo des Familien-
ministeriums und der Justizanstalt Gerasdorf durchgefiihrt. Behinderte und nicht behinderte
Jugendliche fiihren gemeinsam ein- oder mehrtédgige Tandem-Fahrradtouren durch. Jugend-
liche Straftdter der Justizanstalt Gerasdorf werden als Lenker des Tandems eingesetzt, dieser
Einsatz ist Teil ihres Resozialisierungsprozesses und soll helfen, Vorurteile gegeniiber Rand-
gruppen abzubauen.

,CLUB 21"

Der Club 21 ist eine Einrichtung fir behinderte und nicht behinderte Menschen. Fir die sinn-
volle Freizeitgestaltung stehen ihnen Raumlichkeiten fir kreatives Arbeiten, sowie Tischtennis,
Brett- und Gesellschaftsspiele zur Verfligung. Begegnungsrdume und Mdglichkeiten zum
Austausch und Feiern gibt es im ,Wiener Kaffeehaus’ oder der Disco des Clubs.

INTEGRATIVER FREIZEITCLUB KORNEUBURG™

Jugendliche mit und ohne Behinderung treffen sich einmal im Monat zu gemeinsamen Frei-
zeitaktivitdten. Neben Gesellschaftsspielen und kreativen Bastelarbeiten, stehen auch Ausflige

und Weiterbildungs-Seminare auf dem Programm.

,FLOW. INTEGRATION""®

Dieses Projekt wurde gegriindet, damit Jugendliche mit Behinderung die Mdglichkeit haben, mit
nicht behinderten Jugendlichen Freizeitaktivitaten durchzuftihren. Die Jugendlichen verbringen
gemeinsam ihre Freizeit mit alltdglichen Dingen wie ’einkaufen gehen’, Kino- und Kaffeehaus-
besuchen. Aullerdem werden Theaterstiicke aufgefiihrt und Discoabende veranstaltet.

,MITEINANDER IM KINO"**

Die Miteinander GmbH hat im Rahmen des Kongresses ,Behindertsein in Europa’ eine
integrative Filmnacht veranstaltet.

o Diese Projekte offener Jugendarbeit unterscheiden sich stark in ihren Zielsetzungen.
Die Ziele reichen vom Abbau der Vorurteile gegeniber Randgruppen, Uber die Aus-
Ubung sinnvoller Freizeitbeschaftigungen, bis hin zur gemeinsamen Durchfiihrung ver-
schiedenster Alltagsaktivitdten und erfullen den Wunsch behinderter Jugendlicher nach
Kontaktmdglichkeiten mit Nichtbehinderten im Freizeitbereich.

'8 Quelle: http://www.servicedu.at/blickkontackt/pedal.htm

81 Quelle: http://www.wien.gv.at/ma12/behind_07f.htm

182 Quelle: http://www.ev-sonnenschein.at/leben/korneuburg.shtml

'8 Quelle: http://www.vorarlberg.at/vorarlberg/umwelt_zukunft/zukunft/buerofuerzukunftsfragen/weitere

informationen/praesentierteprojekte/flow.htm

" Quelle: http://www.miteinander.com
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A  Mglichkeiten der Integr ationsfaderung in der auBer-
schulischen Jugendarbeit

Groliprojekte, wie in den Praxisbeispielen angefiihrt, haben gezeigt, dass durch Kooperation
der Verbdnde und Jugendorganisationen attraktive Angebote geschaffen werden kénnen, wenn
neben dem gemeinsamen Willen zur Integration auch die dafir notwendigen finanziellen
Unterstutzungen vorhanden sind. Auf Bundesebene wird die finanzielle Férderung der Jugend-
organisationen im Bundes-Jugendférdergesetz geregelt. Finanzielle Unterstitzung erhalten
Jugendorganisationen und Einrichtungen der offenen Jugendarbeit von den Landern und
Gemeinden in der Regel als Basis- und Projekiférderung, sowie fur Ausbildungsmafinahmen.
Bereits auf dieser Ebene kénnen Anreize fur Integration gesetzt werden. Generell sind die
Anwendung und Umsetzung des integrativen Ansatzes bei der auRerschulischen Jugendarbeit
wesentliche Voraussetzungen zur Verwirklichung der Chancengleichheit, wie sie im Behin-
dertenkonzept definiert ist. Vorrangiges Ziel sollte die Offnung bestehender Jugendein-
richtungen fiir behinderte Jugendliche sein. In Kapitel 6 wurden Strategien und MaRnahmen
zur Férderung von Jugendlichen mit besondern Bediirfnissen aufgezeigt. Einige dieser Punkte
haben auch Geltung im Bereich der aulRerschulischen Jugendarbeit, folgende Punkte ergénzen
diese Auflistung.

5.1 Struktur, Bderung, Blitik

Strategien:

e Aufbau und Ausbau des Bewusstseins fur die Bedurfnisse behinderter Jugendlicher bei
den Verantwortungstrigern fur auBerschulische Jugendarbeit und gezielte Offentlich-
keitsarbeit zur Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung fur die Bedurfnisse der be-
hinderten Jugendlichen im Lebensbereich Freizeit

e Sicherung der Nachhaltigkeit auRerschulischer Jugendarbeit durch langfristige und kon-
tinuierliche Bereitstellung der Ressourcen

e Etablierung von Kriterien zur Bewertung und Sicherung der Qualitat der Jugendarbeit
unter Beriicksichtigung integrativer Faktoren

e Konsequente Umsetzung von Integration in der Konzeptentwicklung und Férderung der
Jugendarbeit

e Klare Aufteilung der Zustandigkeiten und Definition der Kooperationen innerhalb der
Foérderstrukturen

Mogliche MaRnahmen:

o Etablierung der Integration behinderter Jugendlicher als Querschnittsthema innerhalb
der auRerschulischen Jugendarbeit auf allen Ebenen

e Entwicklung von Anreizsystemen zur Férderung von Integrationsprojekten (Férdertépfe)
e Einzelférderung von innovativen oder beispielhaften Projekten
e Foérderung der Erprobung von Freizeitassistenz

e Entwicklung von Férderkriterien, welche die Vergabe von Férdermitteln an Integrations-
kriterien binden

e Bericksichtigung von Integration in der Férdergesetzgebung

e Schulungsmalinahmen und berufsbegleitende Weiterbildung der Betreuerlnnen in Ko-
operation mit Bildungseinrichtungen und Padagoglnnen (z.B. Sozialakademie)

'8 Es bestehen Unstimmigkeiten in der Zusténdigkeit fiir integrative Jugendarbeit zwischen Jugendpolitik und Sozial-
politik.
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5.2

Entwicklung gemeinsamer Kommunikationsstrukturen und effektive Einbindung der
Medien bei der Offentlichkeitsarbeit der Jugendorganisationen

Forderung des barrierefreien Bauens in Jugendeinrichtungen

Einbeziehung von Fachleuten, Multiplikatoren und der Zielgruppe selbst zur Sicherung
der Qualitat der Jugendarbeit

Informationsebene:Jugendliche und Jugendleiterinnen

Informationen Uber Freizeitveranstaltungen missen allen interessierten Jugendlichen zur Ver-
fugung stehen. Ebenso Information dariiber, dass Behinderte an diesen Aktivitadten teilnehmen
kénnen, d.h. dass die notwendigen Voraussetzungen dafir geschaffen wurden.

Strategie:

Bereitstellung und Férderung der Informationsstruktur, damit Jugendliche selbst initiativ
werden kénnen

Barrierefreier Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologie fiir Jugend-
liche™®

Aufbau bzw. Weiterentwicklung von Service-Einrichtungen, als Informationspool fiir
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen, Schulen, interessierte Jugendliche etc.

Entwicklung von gemeinsamen Kommunikationsstrukturen (Chance Internet)

Schaffung von Ausbildungs- und Informationsstellen fiir Jugendleiterinnen, die inte-
grativ arbeiten

Mogliche MaBnahmen:

Zielgruppenspezifische Information der Jugendlichen und Einladung zur Teilnahme in
Schulen, Behindertenorganisationen, Elternvereinen und vor allem via Internetplatt-
formen, Newsletter, Flyer und Medien.

Barrierefreier Zugang zu den Jugendinformations-Stellen

Zur Verfigung stellen von Informationen Uber Fahrtendienste, persénliche Assistenz
und barrierefreie Erreichbarkeit bzw. Ausstattung der Jugendrdume

Evaluierung und Férderung bereits bestehender Plattformen zur Information von Ju-
gendlichen™

Integration des Themas Behinderung in die Ausbildung von Jugendleiterinnen unter Be-
ricksichtigung und/oder Erweiterung bestehender Ressourcen®

186

Wie in Kapitel 4 dargestellt, ist der finanzielle Aufwand fiir technische Hilfsmittel fir Jugendliche mit Kérper- und

Sinnesbehinderung zum Teil erheblich hoch. Der Zugang zu Computerschulungen steht nicht allen Jugendlichen

offen.

187

188

z. B. http://www.faktori.wuk.at/
Es gibt zahlreiche Ausbildungsmdglichkeiten fur Jugendleiterinnen, allerdings werden diese von ehrenamtlichen

Mitarbeiterlnnen aufgrund fehlender zeitlicher und finanzieller Ressourcen wenig genutzt (vgl. Bundesministerium
fur soziale Sicherheit und Generationen (BMSG) 2003d, Teil A). Wird integrative Jugendarbeit ein Thema in der
Ausbildung, missen zusatzliche Strategien Uberlegt werden, damit Jugendleiterinnen dieses Angebot auch nutzen
kénnen.
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5.3 Vernetzung und Information:@anisation und Mitarbeiterinnen

Viele Jugendorganisationen sind mit auerschulischer Jugendarbeit beschéaftigt. Die Aktivitaten
und Erfahrungen der Ortsgruppen werden nicht immer an die Bundesvertretungen der grof3en
Jugendverbande weitergegeben. Die Osterreichischen Kinderfreunde veranstalten z.B. ein
Preisausschreiben fiir die ,originellsten’ Projekte, um sich auf diesem Weg Uber die Arbeit an
der Basis zu informieren.

Strategien:

e Vernetzung der Einrichtungen verbandlicher, offener und kommunaler Jugendarbeit fur
die Strukturentwicklung und Programmabstimmung der auferschulischen Jugend-
arbeit™

e Etablierung von Kooperationsstrukturen im Rahmen des Themas Jugendliche mit be-
sonderen Bedirfnissen bei den Tragern auRerschulischer Jugendarbeit'™

e Etablierung von Kooperationsstrukturen zwischen Tragern auferschulischer Jugend-
arbeit und Behindertenorganisationen

¢ Regionale Vernetzung zwischen den Mitarbeiterinnen auferschulischer Jugendarbeit
und Behindertenorganisationen vor Ort.

Mogliche MaBnahmen:

e Regionale Zusammenarbeit der Jugendorganisationen, damit vielfaltigere Freizeitpro-
gramme angeboten werden kénnen, ohne dass kleine Gemeinden finanziell (iberfordert
sind und gemeinsame Ressourcen (z.B. rdumliche Infrastrukturen) genutzt werden

e Schaffung eines Begegnungsraumes von ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen,
die mit integrativer Jugendarbeit befasst sind.

e Offnung der Behindertenarbeit: Know-How-Transfer aus der Behindertenarbeit in die
aullerschulische Jugendarbeit durch Unterstlitzung und aktive Kooperationen mit Mit-
arbeiterlnnen der auf3erschulischen Jugendarbeit.

e Angebote fur Hilfestellungen und Prozessbegleitung von integrativ tatigen Jugend-
leiterlnnen

e Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit der Jugendorganisationen

A ABrtizipationsebene: Jugendliche

Wesentlich fir die Teilnahme behinderter Jugendlicher an den Freizeitprogrammen auf3er-
schulischer Jugendarbeit ist die barrierefreie Erreichbarkeit und Nutzung der Freizeitein-
richtungen. Die barrierefreie Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel und der gesellschaftlichen
Einrichtungen kommt nicht nur den behinderten Jugendlichen zu gute, sondern allen alten,
kranken und von Behinderung bedrohten Menschen.

% Ein Beispiel fur: Vernetzungs- und Partizipationsstrategien durch Jugendentwicklungsprogramme — Ein regionaler
Ansatz fur gefahrdete Jugendliche, Referat von Prof. DDr. Helmut Retzl anlésslich des 3. Européischen Kongresses
,Jugendarbeit, Jugendhilfe und Suchtpravention’ Luzern im Marz 2003 (www.institut-retzl.at)

%0 Strategien der Vernetzung in der offenen Jugendarbeit werden vom ,Arbeitskreis Struktur und Qualitatsentwicklung
in der Offenen Jugendarbeit’, ARGE Osterreich Jugendzentren diskutiert (http:/jugendzentrum.at/texte/Tagrep.html)
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Strategien:

Mobilitatsférderung
Schaffung von barrierefreien Freizeitprogrammen fiir Jugendliche im nachsten Umfeld
Offnung bestehender Freizeitangebote fiir behinderte Jugendliche

Férderung des Zuganges von Jugendlichen mit Behinderungen zu Ausbildungen als
Jugendleiterlnnen (Mobilitdtszuschuss, behindertengerechte Schulungsrdume)

Politische Einbindung der Jugendlichen in Planungs- und Entscheidungsprozesse (z.B.
ortliche Jugendausschisse)

Mégliche MaBRnahmen:

Jugendtreffpunkte im 'sozialen Nahraum' verlangen Ressourcen fiir die o6rtliche Infra-
struktur z. B. barrierefreie Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel

Finanzielle Unterstlitzung bei Fahrtendiensten und persoénlicher Assistenz
Forderung des barrierefreien Zugangs zu allen Freizeiteinrichtungen und Events

Berucksichtigung der Bedirfnisse behinderter Jugendlicher bei der Programmge-
staltung, Einbeziehung der Jugendlichen bei der Planung und Umsetzung

Ehrenamtliches Engagement und eigenverantwortliches Arbeiten der Jugendlichen
durch Weiterbildungsmafnahmen férdern (auch das der behinderten Jugendlichen)
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& Epertinnen

Liste der befragten Expertinnen (Kapitel 4)

Name Funktion

Frau Maria Brandl Geschaftsfilhrende Vorsitzende des Vereines

Integration:Osterreich, 1:0
Projektleiterin "Eltern beraten Eltern"

Herr Mag. Michael Glaser, Psychologe | Projektleiter: BOK Berufsvorbereitungskurs

und Psychotherapeut

Frau DSA Margarita Langstoger Projektleiterin bei WUK — Jugendprojekt (Maurerei,
Malerei/Anstrich, Tischlerei)

Frau Sabine Unger, Sozialpddagogin Jugendarbeitsassistentin fiir Gehérlose, WITAF

Herr DSA Herbert Hametner Arbeitsassistent fur Sehbehinderte und Blinde

Frau DSA Ulrike Vittori, Supervisorin Zwei Tatigkeitsgebiete: Kompetenzzentrum fiir Sozialarbeit

und Therapeutin und berufliche Integration,
Familienintensivbetreuung fiir die Wiener Bezirke 21 / 22
(MAG 11).

Frau Christa Ernecker, Kauffrau Projektleiterin Eingliederungshilfe ,Biro - Computer” der
Lebenshilfe Rottenmann

Frau Mag. Maria Waidacher, Geschaftsfuhrerin von

Arbeitgeberin au-pairdyou, nimmt regelmaRig Praktikantinnen auf

Frau Eva Thorpe Mitbegriinderin und ehemalige Mitarbeiterin von Integration:

Wien

8 bkusgruppen

Liste der befragten Jugendlichen und Eltern

Fokusgruppe

1

4a

4b

4 Jugendliche mit geistiger Behinderung/ Lernbehinderung, leichter Mehrfachbehinderung
(korperliche plus Lernbehinderung), Sprachbehinderung

5 Jugendliche mit sozialen Benachteiligungen, psychischen Behinderungen, emotionalen und
Verhaltensauffalligkeiten

8 Jugendliche mit sozialen Benachteiligungen, psychischen Behinderungen, emotionalen und
Verhaltensauffalligkeiten

Mutter und Tochter

Tochter: mehrfachbehindert, Rollstuhl
Zwei Mitter, ein Sohn

Sohn: mehrfachbehindert, Rollstuhl

Tochter: nicht anwesend, mehrfachbehindert, cerebrale Parese, Rollstuhl, nicht sprechfahig,
Verstandigung Uber Symbolbord
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Strategienkatalog

Zielgruppenforderung

Flachendeckender Ausbau zielgruppenspezifischer integrativer Malinahmen

Flachendeckende Fortflhrung des Angebotausbaus fir verhaltensauffallige Jugend-
liche und Jugendliche mit sozialen und emotionalen Defiziten, Jugendliche mit Lernbe-
eintrdchtigungen

Prufung bestehender Malinahmen auf Gendersensibilitat und Entwicklung von Férder-
maflnahmen fir Madchen und junge Frauen sowie Migrantinnen mit besonderen Be-
durfnissen

Entwicklung zeitgemafer Ausbildungsméglichkeiten und Berufsbilder

Mehr FordermalRnahmen fir geistig behinderte Jugendliche zur Ermdéglichung von
Wahlfreiheit zwischen Beschaftigungstherapie, zweitem und erstem Arbeitsmarkt

Schaffung von transparenten, einfach nachvollziehbaren Kriterien der Zielgruppen-
bestimmung

Pflichtschule

Ausbau der Integration von Jugendlichen mit SPF in die 9. Schulstufe (Polytechnikum/
Fachschulen/Hauswirtschaftsschulen)

Intensivierung bzw. Neuausrichtung der Vorbereitung von Jugendlichen mit besonderen
Bedirfnissen auf den Arbeitsmarkt wahrend der Schulzeit

Ausbau personeller pddagogischer Ressourcen in quantitativer und qualitativer Hinsicht

Ubergang zwischen Schule und Beruf

Erhéhung der Betreuungskontinuitat nach Ende der Schulpflicht
Ausbau maRgeschneiderter Nachreifungs- und Qualifizierungsangebote

Verstarkung des Berufsorientierungsangebotes

Integrative Berufsausbildung

Rascher Ausbau der Berufsausbildungsassistenz

Unterstiitzung von Berufsschulen bei der Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bedurfnissen

Definition der Qualifikationsanforderungen an die Berufsausbildungsassistenz

Weiterbildung und Unterstitzung des Lehrpersonals bei der Integration Jugendlicher
mit besonderen Bedurfnissen in Berufsschulen

Entwicklung integrativer Ansétze in der Sekundarstufe Il nach Vorbild der Pflichtschulen

Hoéhere Bildung

Verbesserung des Zugangs zu hdheren Bildungseinrichtungen

Einrichtung von Bildungsassistenz fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen im
héheren Bildungswesen analog zur Berufsausbildungsassistenz in der integrativen
Berufsausbildung

Férderung von integrativen Projekten an héheren Bildungseinrichtungen
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Férderung der behindertengerechten baulichen und technischen Ausstattung von
Bildungsinstitutionen

Arbeitsmarkt / Wirtschaft

Sensibilisierung von Unternehmerinnen fir die besonderen Bedirfnisse und Fahig-
keiten von beeintrachtigten Jugendlichen und den unternehmerischen und gesell-
schaftlichen Wert der Integration

Erhéhung der Bereitschaft von Unternehmen zur Beschéftigung von Jugendlichen mit
besonderen Bedirfnissen durch Anreize und Auszeichnungen

Koppelung finanzieller Leistungen fir Unternehmen mit der Etablierung von Men-
torlnnen im Betrieb

Ausbau der Unterstitzung am Arbeitsplatz fur Jugendliche mit besonderen Be-
durfnissen und Arbeitgeberlinnen

Verstarkte Férderung der behindertengerechten baulichen und technischen Ausstattung
von Betrieben und Arbeitsplatzen

Forderinstrumente

Ausbau etablierter Malnahmen und Instrumente

Individuellere Ausrichtung von Férderinstrumenten und Verlédngerung der MalRnahmen-
dauer im Bedarfsfall

Entwicklung von Dokumentations- und Qualitatsstandards bei Maflnahmen und Pro-
jekten (z.B. Entwicklung von Indikatoren fir integrative Malinahmen)

Systematische Sammlung und Zusammenfihrung von Evaluierungsresultaten und
Erfahrungswissen aus laufenden Mallnahmen

Entwicklung von Konzepten zur Sicherstellung von Neutralitét von Clearingstellen in der
Weitervermittlung von Jugendlichen an MaRnahmentragerinnen

Durchlassigkeit des Férdersystems

Erleichterung des Wechsels zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt sowie
Beschéftigungstherapie in Verbindung mit sozialer Sicherung

Reflexion Uber die Problematik mangelnder sozialversicherungsrechtlicher Bertick-
sichtigung bei Beschéftigungstherapie in einer entsprechenden Arbeitsgruppe

Festlegung einer Zielquote fur Ubertritte vom zweiten in den ersten Arbeitsmarkt

Ermdglichung unbirokratischen Wechsels zwischen verschiedenen MalRnahmen und
Projekten im Bedarfsfall

Institutionelle Zustandigkeiten

Erhéhung der Transparenz der Arbeitsteilung zwischen den Hauptakteuren BSB, AMS
und Landern

Fokussierung auf wenige Hauptakteure, die sich umfassend unter Einbeziehung des
sozialen Umfelds allen Fragen der Integration von Jugendlichen mit besonderen Be-
dirfnissen widmen kénnten

Sinnvolle Vereinheitlichungen von Begriffsdefinitionen und Erhebungsstandards zwi-
schen BSB und AMS
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Vernetzung

Ausbau der Vernetzung zwischen Akteurlnnen, die mit der Férderung von Jugend-
lichen mit besonderen Bedirfnissen auf regionaler Ebene sowie auf Landes- und Bun-
desebene befasst sind

Vernetzungsaktivitdten auf vertikaler und horizontaler Ebene
Institutions- und vereinsinterne Verbreitung von Vernetzungsergebnissen
Nutzung bestehender Vernetzungsforen (z.B. TEPSs)

Nutzung der in der Beschéftigungsinitiative EQUAL vorgesehenen und schon umge-
setzten innovativen Formen der Vernetzung fir den Behindertenbereich

Nutzung neuer Kommunikationsmedien als Verbreitungskanéale

Schaffung von Voraussetzungen fiir nachhaltige Vernetzung — z.B. die Festlegung
eines bestimmten Anteils der Arbeitszeit fir Vernetzungsaktivitaten

Entwicklung ganzheitlicher Foérderkonzepte unter Berucksichtigung von Wohn-
situation, Freizeitgestaltung und allgemeiner Lebenssituation der Jugendlichen

Behinderten-Mainstreaming in der Jugendarbeit

Nachhaltigkeit

Etablierung eines durchgangigen Fordersystems fir Kinder bzw. Jugendliche mit be-
sonderen Bedirfnissen

transparente, kontinuierliche Férderpolitik
Reduktion des Vermittlungsquotendrucks

Prufung der Vermittlungsquoten auf Nachhaltigkeit

Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit

Sensibilisierung der Offentlichkeit auf die Bediirfnisse und Probleme von Jugendlichen
mit besonderen Bedirfnissen im Alltag und in der Arbeitswelt auch nach dem
europdischen Jahr der Menschen mit Behinderungen
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