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Tagungsprogramm

8.30-9.00 Uhr Check-In

9.00-9.15 Uhr Beginn
Moderation: Mag.? Karin Steiner, abif

9.15-9.45 Uhr Dimensionen der Qualitat in der Berufsorientierung und
Berufsberatung
e Dr. Peter Hartel, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

9.45-10.15 Uhr Does it help? Quality criteria for career guidance in group

settings (Hilft es? Qualitatskriterien fur Berufsorientierung im

Gruppensetting)

¢ Ruth Hawthorn, M.A., National Institute for Careers Education and
Counselling, London (NICEC)

10.15-10.45 Uhr | Qualitat in der Einzelberatung

e Margit Voglhofer, selbstandige Laufbahnberaterin

10.45-11.00 Uhr | Kaffeepause

11.00-12.00 Uhr |, Good-Practice-Beispiele* im Bereich Qualitat und
Berufsberatung, -orientierung

Moderation: Mag. ? Eva Baloch-Kaloianov, "Euroguidance Osterreich"

e Mag.? Karin Steiner, abif: Leonardo-Projekt ,,Guide me!“

e Univ.-Prof.” Dr." Monika Petermandl, Donau-Universitat Krems:
Leonardo-Projekt ,,ECGC (European Career Guidance Certificate)*

e MMag.? Veronika Violand, Zukunftszentrum Tirol:
»~Laufbahnberatung Tirol“

e Dr." Erika Kanelutti, 6ibf: Projektverbund Bildungsberatung -
"Externe Qualitatssicherung fur anbieterneutrale Bildungsberatung
in Osterreich”, ,,bib wiki“

¢ Ing. MMag. Karl Gutleder, BHAK/BHAS Krems

e DPTS Mag.? Susanne Rauch, Polytechnische Schule Leonardo da
Vinci Klagenfurt

12.00-13.00 Uhr | podiumsdiskussion zum Thema: ,,Was sind die kiinftigen

Herausforderungen der Qualitatsentwicklung in der

Berufsorientierung und Berufsberatung?“

e René Sturm, AMS Osterreich, Abt. ABI

e DSA Senad Lacevic, work@education, GPA

e Mag.? Manuela Burger, Netzwerk Bildungsberatung Steiermark

e Mag. Martin Prinz, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

e Dr. Gerhard Krotzl, bm:ukk

¢ Mag.? Ingeborg Melter, Bundesinstitut fur Erwachsenenbildung,
bifeb

13.00 Uhr Farewell-Snhack
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Kurzvorstellung der Vortragenden, Good Practices-Referentlnnen und
Teilnehmerlnnen der Podiumsdiskussion

(in alphabetischer Reihenfolge)

Mag.? Manuela Burger ist akademische Bildungsmanagerin, diplomierte Erwachsenen-
bildnerin und ausgebildet in systemischer Organisationsentwicklung und -beratung. Seit 1990
ist sie in der Erwachsenenbildung tatig — vorwiegend in der Projektentwicklung und
-abwicklung. Sie leitet ein Projekt zu Entwicklung und Aufbau der anbieterneutralen
Bildungsberatung und Bildungsinformation in der Steiermark und entwickelt das "Begleitbuch
Qualitatsarbeit" fur die Bildungsberatung im Bildungsnetzwerk Steiermark.

Ing. MMag. Karl Gutleder studierte Betriebswirtschaft und Wirtschaftspadagogik und hat
vier Jahre berufliche Praxis im Finanz- und Rechnungswesen. Seit 1983 ist er an der
BHAK/BHAS Krems Lehrer fur kaufmannische Facher. Er ist Bildungsberater/Landes-
ARGE-Leiter fur NO und Mitglied der Gruppe ,,HAS-Bildungsstandards — bm:ukk* mit der
Zielsetzung der Verbesserung der Schnittstelle HS/Gymnasium-Unterstufe zur HAK: Die
Schaffung einheitlicher Einstiegsniveaus fir HAS-Einsteiger und setzt fir HAK/HAS-
Absolventinnen Informationsangebote zZu Anforderungen im Berufsleben
(Wirtschaftsmesse, Managerinterview...) und far ,Weiterstudierende* (FH-Messe,
Berufsreifeprufung, Aufbaulehrgange...).

Dr. Peter Hartel, Jahrgang 1948, ist Geschéaftsfiihrer der Steirischen und Osterreichischen
Volkswirtschaftlichen Gesellschaft und verantwortlich fur Projekte und Netzwerke an
Schnittstellen und Ubergangen zu den Themen Bildung und Wirtschaft, Lifelong Guidance und
Lifelong Learning auf regionaler, nationaler und europdaischer Ebene. Er ist Mitglied der
Steuerungsgruppe des nationalen Forums fur Lifelong Guidance in Osterreich, dsterreichischer
Vertreter in der Steuergruppe des ELGPN — European Lifelong Guidance Policy Network und
Vorsitzender der Expertinnengruppe ,Lehrer/innenbildung NEU“ im Auftrag der
Osterreichischen Bundesregierung.

Ruth Hawthorn ist Mitarbeiterin am National Institute for Careers Education and Counselling
(GB), einer Forschungsgruppe, die auf politikrelevante Themen in allen Bereichen des
Laufbahnmanagements und der Berufsberatung fokussiert. lhr spezielles Interesse ist die
Arbeit mit erwachsenen Arbeitsuchenden, die versuchen am Arbeitsmarkt wieder Ful3 zu
fassen. Daruber hinaus hat sie auch zu Berufskarrieren von Jugendlichen und Erwachsenen
geforscht. lhre Publikationen und Vortragstatigkeit lagen insbesondere auch im Bereich der
Qualitatssicherung in der Berufsberatung in Grof3britannien sowie in ganz Europa.

Dr." Erika Kanelutti ist Projektleiterin am 6ibf (Osterreichisches Institut fir
Berufsbildungsforschung). Sie studierte Erdwissenschaften in Wien und Montpellier. Seit 1993
befasst sie sich mit Entwicklungs- und Forschungsprojekten vorwiegend in den Bereichen
Erwachsenenbildung und Arbeitsmarkt. Beginnend mit dem Aufbau des Erwachsenen-
bildungs-Informationsservices EBIS in den 1990ern und des Netzwerks fur Bildungs-
beraterinnen bib-infonet (Beginn: 2000) bis zum aktuellen Projekt bib-wiki, einem
organisationsubergreifenden Wissensmanagement fur Bildungs-beraterlnnen, sind dabei
Vernetzung, Wissensmanagement und Informationszugange im Umfeld der Bildungs- und
Berufsberatung zentrale Themen ihrer Arbeit.

Dr. Gerhard Krotzl ist Schulpsychologe, Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
und leitet das Referat 1/15a (Grundsatzangelegenheiten im Bereich Information, Beratung und
Orientierung fir Bildung und Beruf) im bm:ukk. Er ist 6sterreichischer Government
Representative im ELGPN (European Lifelong Guidance Policy Network) und Leiter der
nationalen Steuerungsgruppe fur Lifelong Guidance. Als Mitverantwortlicher fur die
schulischen Unterstitzungssysteme — insbesondere Schilerlnnen- und Bildungsberatung,
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Schulpsychologie-Bildungsberatung — ist er speziell mit Fragen der Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung befasst. Daneben sind Qualitat und evidenzbasierte Steuerung wichtige
Themen in der internationalen Diskussion, z.B. im Rahmen des ELGPN (European Lifelong
Guidance Policy Network).

DSA Senad Lacevic ist seit 9 Jahren Sozialarbeiter im Jugendbildungszentrum an der VHS
Ottakring. Dort betreut er Jugendliche (zwischen 15 und 25), die Alphabetisierungs-, Deutsch-
und Hauptschulabschlusslehrgange besuchen, unterrichtet  Berufsorientierung im
Hauptschulabschlusslehrgang und fuhrt Bildungs- und Berufsberatung in Einzelgesprachen
und Kleingruppen durch. Er ist aktiv bei der work@education, einer gewerkschaftlich
organisierten Interessengemeinschaft fir Beschaftigte im Sozialbereich und im Betriebsrat der
Wiener Volkshochschulen.

Mag.? Ingeborg Melter leitet das Geschéftsfeld Beratung und den Lehrgang Bildungs- und
Berufsberatung am bifeb (Bundesinstitut fir Erwachsenenbildung), fir das sie seit 1997 téatig
ist. Zu ihren Tatigkeitsschwerpunkten gehoren Bildungs- und Berufsberatung, Supervision und
Coaching sowie Qualitatsmanagement. Sie studierte Franzdsisch und Geschichte (Lehramt) an
der Universitdt Wien und bildete sich u.a. in Bildungsmanagement, Bildungs- und
Berufsberatung sowie Supervision und Coaching (Supervisorin OVS) weiter. Von 1987 bis
1997 war sie als Kursleiterin in der Erwachsenenbildung, Sprachschulleiterin und
Bildungsmanagerin tatig.

Univ.-Prof.™ Dr." Monika Petermandl Ileitet seit 2007 den universitiren Lehrgang
.Professional Teaching and Training® an der Donau-Universitdt in Krems. Zu ihren
Forschungsschwerpunkten zahlen Lifelong Learning, Lifelong Guidance, Weiterbildung von
Lehrenden, Qualitdtsmanagement und E-Learning. Sie war Partnerin beim Européischen
Projekt ECGC — European Career Guidance Certificate. Sie studierte Betriebswirtschaftslehre
und Wirtschaftspadagogik an der WU Wien. 1991 habilitierte sie sich an der Universitat Linz
fur das Fach Wirtschaftspadagogik. Bis 1999 leitete sie am WIFI Wien das Referat Padagogik.
In ihren Verantwortungsbereich fiel auch die Bildungsberatung.

Mag. Martin Prinz ist seit Janner 2007 Bereichsleiter fur Leonardo da Vinci und
stellvertretender Leiter in der Nationalagentur Lebenslanges Lernen - Osterreichische
Austauschdienst GmbH. Er studierte Rechtswissenschaften, war ein Jahr im
Oberlandesgericht Graz tatig und danach Wertpapierhé&ndler in Graz. Seit 11 Jahren ist er
im Bereich Leonardo da Vinci beschaftigt, von Mai 1999 bis September 2002 als EU
Programmofficer in der Leonardo da Vinci Nationalagentur Osterreich (im
Osterreichischen Austauschdienst) und von September 2002 bis Dezember 2006 als
stellvertretender Leiter der Leonardo da Vinci Nationalagentur.

DPTS Mag.® Susanne Rauch ist Lehrerin fur Sonder-, Haupt- und polytechnische Schulen,
studierte Philosophie und absolvierte den Universitatslehrgang Berufs- und Laufbahnberatung.
Sie leitet die Polytechnische Schule Leonardo da Vinci in Klagenfurt. Sie ist an der
padagogischen Viktor Frankl Hochschule in Klagenfurt in den Bereichen Berufsorientierung,
Bildungsberatung und Berufsorientierungskoordination tatig, plant und fuhrt Lehrgange und
Lehrveranstaltungen u.a. in der Lehrerlnnen Aus-, Fort- und Weiterbildung durch und erstelit
Curricula fur die Lehrerlnnenausbildung.

Mag.? Karin Steiner ist Soziologin und Geschéftsfilhrerin von abif (analyse, beratung und
interdisziplinare forschung) und schwerpunktmaRig in folgenden Forschungsbereichen tatig:
Entwicklungen am Arbeitsmarkt und Bildungssektor, Evaluation im Bildungs- und
Arbeitsmarktbereich. Sie besuchte eine Ausbildung zur Trainerin in rhetorischer
Kommunikation, ist zertifizierte systemische Coaching und war zwischen 1996 und 2000
neben ihrer Forschungstatigkeit auch als Trainerin in BerufsorientierungsmaflRnahmen tatig.
Sie ist auRerdem zertifizierte Erwachsenenbildnerin der WBA. In den letzten Jahren war sie
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René Sturm ist seit 1996 Projektleiter in der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation (ABI) des AMS Osterreich. Zu seinen Arbeitsschwerpunkten zahlen die
Entwicklung von berufskundlichen Unterlagen bzw. Service-Materialien (Print, Internet) fur
verschiedene Zielgruppen, die Projektentwicklung/-leitung von Studien/Erhebungen zu
verschiedenen Themen der Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung, die Betreuung
und Herausgeberschaft (zusammen mit Maria Hofstatter) der beiden AMS-Publikationsreihen
"AMS info" und "AMS report", die Organisation von AMS-Fachtagungen sowie die Entwicklung,
Betreuung und Promotion der Info- und Serviceplattform www.ams-forschungsnetzwerk.at.

MMag.? Veronika Violand ist seit 2008 Mitarbeiterin des Zukunftszentrums Tirol. Sie
studierte Padagogik und Romanistik. Wahrend des Studiums arbeitete sie im Institute for
Future Studies bei diversen EU-Projekten mit. Seit April 2008 ist sie im Zukunftszentrum
Tirol angestellt und leitet das Projekt Laufbahnberatung Tirol. Gemeinsam mit einer
extern beauftragten Evaluatorin ist sie fir die Qualitatssicherung des Projekts
verantwortlich. Im Janner 2010 schloss sie die Ausbildung zum Systemischen Coach ab.

Margit Voglhofer ist Berufs- und Bildungsberaterin, Supervisorin, zertifizierte Erwachsenen-
bildnerin und Lebens- und Sozialberaterin in freier Praxis. Sie ist Initiatorin und Leiterin
verschiedener Projekte wie z.B. ,Lehrgang fur Berufs- und Bildungsberaterinnen“ am WIFI
Wien (seit 1998), ,,Wiener Verband fur Berufsberatung* (2001-2003), ,,Bildung goes public* in
Kooperation mit der VHS Hernals (2010) und ist bib-wiki-Autorin.
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Abstracts zu den Vortragen

Dimensionen der Qualitat in der Berufsorientierung und Berufsberatung
Peter Hartel

These 1
Berufsorientierung und Berufsberatung (BO&BB) sind nie ,,nur“ BO&BB.

BO&BB heif3t immer auch Beratung, Begleitung, Bestarkung fur Bildungs-, Personlichkeits-
und Lebenswege insgesamt, betrifft den Menschen in seinem gesamten Lebenskontext und
weist darlber hinaus vielfaltige wirtschaftliche, soziale und gesellschaftliche Bezlige auf.

These 2

Qualitat in BO&BB bestimmt sich daher auch aus dem Kontext und der Einbindung in den
Prozess des Lebenslangen Lernens insgesamt, von der fruhkindlichen Erziehung Uber den
Erwerb von Basisbildung bis hin zur Entwicklung von sozialen Kompetenzen, auch als
Voraussetzung fur qualitatsvolle Bildungs- und Berufswege.

These 3

Qualitat in BO&BB basiert daher auf vielfaltigen Dimensionen, auf der Einbindung in
individuelle, institutionelle und internationale Zusammenhange sowie auf Prozessen der
Kommunikation, Kooperation und Koordination zwischen allen relevanten Akteuren in BO&BB,
auch als Teil des gesamten Spektrums von Lifelong Guidance als integralem Part in Systemen
und Prozessen des Lebenslangen Lernens.

Entscheidend ist ein umfassender Begriff von Orientierung und Beratung — der englische Term
»Guidance* wird mit ,Information, Beratung, Orientierung fur Bildung und Beruf* (IBOBB)
umschrieben.

Daraus leiten sich auch die Dimensionen der Qualitat fir BO&BB ab, die sich auf die Ebenen

von
- Qualitat von BO&BB
- Qualitat der Berufsbildung durch BO&BB und
- Qualitat wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen durch das Lebenslange
Lernen, die Berufsbildung, eingeschlossen der Leistungen von BO&BB
beziehen.

Die Qualitat von BO&BB bestimmt sich durch die Prinzipien

- allen Burgerlnnen Zugang zu geeigneten Angeboten von BO&BB in allen Lebensphasen
zu bieten

- den Menschen in den Mittelpunkt der Leistungen zu stellen, Angebote nicht nur fur,
sondern mit den Beteiligten und Betroffenen zu gestalten

- Angebote von BO&BB zeitgerecht, préaventiv, vorausschauend, nicht erst nachsorgend
und sanierend zu erstellen

- BO&BB als prozesshafte Leistung und nicht nur punktuell zu definieren

- Professionalitat und Verlasslichkeit sowohl der handelnden Personen als auch der
angebotenen Leistungen sicher zu stellen

- BO&BB in Netzwerken zu entwickeln und anzubieten und dabei alle relevanten Akteure
einzubinden
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- BO&BB nicht nur als Leistung von Information und Orientierung, sondern immer auch
als Bildungs- und Entwicklungsansatz zur Befahigung von Menschen und zur
Bestarkung jener Kompetenzen zu gestalten, die far Bildungs- und
Berufsentscheidungen grundlegend sind.

BO&BB wird nur nachhaltig und qualitatsvoll wirksam werden, wenn sie als integriertes
Element der Strategien zum Lebenslangen Lernen, der Berufsbildung und der
Beschéaftigungsentwicklung gesehen wird.

Starken und Herausforderungen auf nationaler Ebene

Stéarken
- ausdifferenziertes Berufsbildungssystem auf der Sekundarstufe 1I, mit dem
vollzeitschulischen Bereich und der dualen Berufsausbildung in Form der betrieblichen
Lehre

- vergleichsweise gunstige Situation der ,, Transition“ von Schule zu Beruf
- integrative Berufsausbildung
- im Vergleich hohe Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen

- effektive Angebote fur Personen, die sich nicht im Bildungs- oder
Beschéaftigungssystem befinden

Herausforderungen
- Die frahkindliche, vorschulische Entwicklungsphase als Bildungsphase zu nutzen

- Es muss Angebote zu BO&BB fiir alle Ubergénge und Schnittstellen von der 7. bis zur
11. Schulstufe geben.

- Ausbau des Ubergangs von Sekundarstufe Il in postsekundare, tertiare und berufliche
Entwicklungswege

- MINT-Bereich (Mathematik — Informatik — Naturwissenschaften — Technik)

- MaRBnahmen und Leistungen zur BO&BB fur Personen, die sich in aufrechter
Beschéaftigung befinden

Generell gilt:

Jeder Bildungsprozess im Rahmen des Lebenslangen Lernens — ob allgemein oder
berufsbildend — soll Kompetenzen, Fahigkeiten und die Bereitschaft von Menschen
starken, mit dem eigenen Leben, mit der Gemeinschaft und mit der Welt
umzugehen.
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‘Does it help? Quality criteria for career guidance in group settings’ —
Hilft es? Qualitatskriterien fur Berufsorientierung im Gruppensetting

Ruth Hawthorn

Es gibt keine einfache Unterscheidung von Berufsberatung im Einzelsetting und
Berufsorientierung in Gruppen: Viele der dafir notwendigen beruflichen Kompetenzen
Uberschneiden sich. Es gibt unterschiedliche Arten von Einzelberatung ebenso wie
unterschiedliche vorkommende Aktivitdten; diese Unterschiede sind groéf3tenteils auch in der
Arbeit mit Gruppen prasent. Aber zusatzlich gibt es noch weitere Aktivitdten und Ziele von
Berufsorientierung in Gruppen. Deshalb ist es auch so schwierig, Qualitadtsstandards fur
Berufsorientierung in Gruppen zu entwickeln.

Die meisten Standards fur Berufsberatung scheinen auf Berufsberatung im Einzelsetting
fokussiert zu sein. Manchmal gibt es Elemente, die sich auf Gruppen beziehen (z.B. im IAEVG
Standard 4.4 “Techniken der Berufsberatung in Gruppen” oder auch die Standards fur das
neue Laufbahnservice fur Erwachsene in England, Unit 10, das den Namen
“Laufbahnbezogenes Lernen” tragt und zumeist aber nicht ausschlieRlich in Gruppen®
angewendet wird). Manchmal wird die Arbeit in und mit Gruppen erwahnt, was jedoch die
Arbeit in Gruppen von Einzelberatung unterscheidet, wird dem/r lokalen Begutachterin
Uberlassen. Im jingsten CEDEFOP- Bericht Uber Kompetenzen und Qualifikationswege von
PraktikerInnen in Europa® beinhaltet das Kapitel Gber Kundlnnen-Interaktionskompetenzen
den Untertitel “Arbeit mit Individuen oder Gruppen, Einzelberatung, telefonisch oder Online-
Beratung”. Zwar werden hier alle Moglichkeiten der Berufsberatung aufgezahlt,
Berufsorientierung in Gruppen wird jedoch nicht naher spezifiziert.

Qualitatsstandards sind zumindest aus zweierlei Grinden nutzlich: Einerseits flur die
Organisation oder die Abteilung einer offentlichen Einrichtung ihre Mittel so eingesetzt zu
haben, dass ihre Zielgruppen an Kundlnnen tatsachlich entsprechend unterstutzt werden;
aber auch fur die Berufsberaterlnnen selbst, um ihre Praxis laufend zu verbessern. Erstere
werden auf formale Zertifizierungen, Akkreditierungen oder Qualifikation setzen. Aber sogar
fur letztere ist ein Standard nicht nitzlich, wenn die eigentlich erbrachte Leistung nicht
bewertet bzw. gemessen werden kann. Und sicherlich ist ein Standard auch nicht nuatzlich,
wenn eine Person oder Organisation den Standard zwar erreichen kann, die tatsachliche
Beratungsarbeit fur die Kundlinnen aber nicht nutzlich ist.

Naturlich muss zwischen zweierlei Standards unterschieden werden:

1. Kompetenzstandards fur die Berufsberaterlnnen, die deren Qualifikationen untermauern
und zur Bildungsbedarfsanalyse der Berufsgruppe notwendig sind und die zu den
Berufsstandards zéhlen

2. Organisationsstandards, die bewerten, ob eine Organisation die Ressourcen hat, um eine
gute Beratungsdienstleistung zu erbringen.

Organisationsstandards kénnen ebenso ausreichend sein, was die Gruppenarbeit anbelangt.
Das System, das in GroRbritannien am erfolgreichsten war und das fur Beratungsdienst-
leistungen fur Jugendliche und Erwachsene im offentlichen und privaten Sektor, in Schulen
und Universitaten bisher angewendet wurde, heif3t “Matrix”. Darin findet sich tberhaupt keine
Erw&hnung der Arbeit mit Gruppen im Unterschied zur Einzelberatung.

! Lifelong Learning UK (2010) Adult Advancement and Careers Service: Competency Framework Consultation
Document. London: LLUK

2 CEDEFOP(2009) Professionalising career guidance. Thessaloniki: CEDEFOP
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Was funktioniert nun? Ruth Hawthorn stellt in ihrer Prasentation einige Beispiele von
Qualitatsstandards vor, die fir die Arbeit mit Gruppen entwickelt wurden. Sie prasentiert
Good Practice-Leitlinien, die fur die Schaffung von Standards fur die unterschiedlichen Arten
der Gruppenarbeit mit Beratungskundinnen geeignet scheinen.

Ruth Hawthorn arbeitet den Unterschied zwischen Qualitatssicherungssystemen, die gute
Praxis in der Arbeit mit Gruppen unterstitzen sollen und Systemen, die professionelle
Expertise untergraben und mechanisches “Abhaken” ermutigen, was auf die Qualitat der
Beratungsdienstleistung jedoch keinerlei Einfluss hat.

Ruth Hawthorn wird auf européische und andere internationale Qualitatsstandards eingehen.
Aspekte guter oder problematischer Praxis auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene
werden ausgehend von der Situation in GroRbritannien, insbesondere in England, analysiert.
Tagungsbesucherlnnen werden ermutigt die Fragestellungen und Thematiken des Vortrags zu
verwenden, um Uber existierende oder noch zu entwickelnde Qualitatsstandards Zu
reflektieren.

Qualitat in der Einzelberatung
Margit Voglhofer

Wenn wir die Frage nach Qualitat in der Einzelberatung stellen, missen wir zuerst die Frage
nach den Anforderungen (vgl. Crosby, I1SO) klaren: Was méchte der/die Klientln? Was mdochte
der/die Beraterln? Dazu gehort auch die offene Auftrags- und Zielklarung mit allen
Beteiligten, wenn der Beratungsauftrag z.B. von dritter Seite erfolgt.

Beratung setzt ein Expertinnenwissen zu den relevanten Themen wie Arbeitsmarkt, Berufe
und deren Anforderungen, Bildungs- und Weiterbildungsmarkt etc. voraus. Berufs- und
Bildungsberatung (BBB) betrifft aufgrund der identitatspragenden Wirkung von Arbeit und
Beruf in unserer Gesellschaft die menschliche Identitat in vielen Facetten. Sehr oft befinde ich
mich als Beraterin mit Klientinnen auf der Suche nach ihrer ,,6kologischen Nische“.

Beratungskompetenz entsteht  durch gewissenhafte  Ausbildung, immerwahrende
Auseinandersetzung mit dem Thema und mit sich selbst als Beraterln durch regelmallige
Supervision und Weiterbildung, im Tun und der Reflexion des eigenen Handelns (Intervision,
Supervision, Selbstklarung). Daruber hinaus muissen kompetente Beraterlnnen immer ihre
Grenzen ganz klar im Auge haben und gegebenenfalls an geeignete Stellen weiterverweisen
kénnen.

Die Qualitat von Beratungsleistungen ist auch Fragestellung der ganz jungen Disziplin der
Beratungswissenschaften. In der freien Praxis ist gute BBB (Bildungs- und
Bildungsberatung) fur mich, wenn mein/e Klientln so zufrieden aus der Beratung
geht, dass er/sie mich gerne weiter empfiehlt. Qualitat in der BBB wird sich entwickeln,
wenn es Mindeststandards fur die Ausbildung und die Berufsausibung sowie eine Einigung
und Festlegung ethischer Grundsatze gibt. Vorbildwirkung haben hier die Internationale
Vereinigung fur Bildungs- und Berufsberatung sowie der OVS (Osterr. Verband der
Supervisorlnnen), der die Qualitdt in der Supervision sichert und entwickelt und
groRtmaogliche Transparenz fur Kundlnnen schafft.
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Good-Practice-Beispiele
im Bereich Qualitat und Berufsberatung, —orientierung

GuideMe! Internationale Qualitatssicherung fur Berufsorientierung im
Gruppensetting (www.guideme.at) vertreten durch Karin Steiner

ist ein Innovationstransferprojekt im Rahmen des EU-Programms Leonardo da Vinci. Ziel ist
es, die bereits erarbeiteten Qualitatsrichtlinien und ein Curriculum zur Verbesserung der
Qualitat in BerufsorientierungsmalBnahmen im Rahmen des vorangegangenen
Projekts QUINORA auf ,neue“ Lander auszudehnen. Damit sollen Qualitatsstandards fur
Berufsorientierung, die in Gruppen stattfindet, weiter etabliert und in neuen Partnerlandern
(Turkei, Griechenland, Bulgarien, Litauen und Polen) angewendet werden. Als Antwort auf die
Internationalisierung in der Berufsorientierung und Karriereberatung werden européische
Qualitatsstandards und die européische Perspektive des Vorgangerprojektes QUINORA so
weiter etabliert. Im Rahmen des Projektes QUINORA (2005 — 2007, siehe www.quinora.com)
wurde ein Curriculum mit sieben Qualitdatsdoméanen und insgesamt 22 Modulen entwickelt, das
um 48 Best Practices erganzt fir ganz Europa anwendbar ist. GuideMe! soll mit den in die
neuen Landessprachen Ubersetzten Materialien auf die neuen Partnerlander Ubertragen
werden, wobei 16 zusatzlich landerspezifische Best Practices recherchiert werden. Das
Curriculum wird je Land im Rahmen von 4 Workshops mit Managerlnnen von
TrainingsmaflRnahmen bei Schulungstragern, verschiedenen arbeitsmarkt- wie
bildungspolitischen Akteuren (z.B. Arbeitsmarktservices in den EU-Landern), die mit
BerufsorientierungsmafRnahmen befasst sind, sowie mit den Trainerlnnen dieser
MaRRnahmen diskutiert.

ECGC (European Career Guidance Certificate) (www.ecgc.at) vertreten durch
Monika Petermand]l

ist ein Europaisches Zertifikat, mit dem Bildungs- und Berufsberaterlnnen die Einhaltung
qualitativer Standards nachweisen kénnen. Das ECGC-Zertifikat basiert auf den im Leonardo
da Vinci-Projekt MEVOC erarbeiteten 35 Kompetenzstandards fur Bildungs- und
Berufsberaterlnnen (www.mevoc.net). Es handelt sich um ein standardisiertes und
international Ubertragbares Verfahren, mit dem sowohl formell als auch informell erworbene
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen von Bildungs- und Berufsberaterinnen zertifiziert
werden kdnnen. ECGC ist ein Angebot flr Beraterlnnen, die

e mindestens 500 Stunden Beratungserfahrung in Gruppen- oder Einzelberatung
mitbringen

o die erganzend Zu ihrer praktischen Erfahrung spezifische
Weiterbildungsveranstaltungen fir Bildungs- und Berufsberaterlnnen absolviert haben

o die nicht offiziell anerkannte oder verwandte Ausbildungen (z.B. Coaching-Ausbildung)
abgeschlossen haben, und sich als Bildungs- und Berufsberaterinnen zertifizieren
lassen mochten.

Das ECGC-Zertifikat ist dreistufig aufgebaut: Online-Test — Assessment Center — schriftliche
Arbeit. Es ist auf dem Niveau des/r ,,Akademischen Experten/in“ angesiedelt und entspricht 60
ECTS-Punkten. Es wird in Kooperation mit der Donau-Universitat Krems angeboten. Bereits in
Planung ist auch ein universitarer Master-Lehrgang fur Berufs- und Bildungsberatung.

Die Laufbahnberatung Tirol vertreten durch Veronika Violand

ist ein anbieterneutrales, kostenloses Bildungs- und Berufsberatungsangebot und steht allen
Menschen in Tirol offen, die sich beruflich festigen, weiterentwickeln oder verdndern wollen.
Das Projekt startete im November 2007 und wird vom ESF, dem bm:ukk, der AK Tirol und
dem Land Tirol gefordert. Die Laufbahnberatung Tirol verfolgt einen kompetenzorientierten
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Beratungsansatz und stellt die Starken und Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen in den
Mittelpunkt. Sie unterstitzt Menschen in allen Lebensphasen — egal ob Neuorientierung,
Wiedereinstieg oder Arbeitssuche. Die Laufbahnberatung wird in Innsbruck und an weiteren
sechs Standorten in den Bezirken angeboten. Bisher haben 3.500 Menschen das
Beratungsangebot in Anspruch genommen. Die Laufbahnberatung versteht sich als
Schnittstelle  zwischen den Bildungs- und Beratungseinrichtungen. Neben der
Beratungstéatigkeit ist die Vernetzung und Zusammenarbeit mit wichtigen arbeitsmarkt- und
bildungspolitischen Einrichtungen in Tirol ein wesentlicher Schwerpunkt. Im Méarz 2010 wurde
die Laufbahnberatung Tirol durch ein externes Qualitatssicherungsverfahren mit der Note 1,2
ausgezeichnet.

Projektverbund Bildungsberatung vertreten durch Erika Kanelutti

umfasst 11 Teilprojekte und wird aus Mitteln des ESF, des bm:ukk und der Lander geférdert.
Die Laufzeit reicht von 2007 bis Ende 2010, Projekttrager ist das 0ibf. Sieben
Projektpartnerlnnen sind regional tatig, bauten in ihren Bundeslandern Angebote der
anbieterneutralen Bildungsberatung auf bzw. erweiterten das bestehende Angebot. Zur
Professionalisierung und Qualitatsentwicklung im Bereich Bildungsberatung tragen die
Uberregionalen - insbesondere die beiden folgenden Teilprojekte - bei: Erstens das Verfahren
der externen Qualitatssicherung fir anbieterneutrale Bildungsberatung. Dieses
Verfahren wurde in Abstimmung mit den Projektpartnerinnen entwickelt. Durch die
Betrachtung durch AuRenstehende wird den Beratungsorganisationen riickgemeldet, inwiefern
sie zu einem bestimmten Zeitpunkt den eigenen Qualitdtsansprichen entsprechen. Das
Verfahren besteht aus einem Vorortbesuch durch fachkundige Reviewerlnnen. In einem
dialogischen Verfahren mit Vertreterlnnen der reviewten Einrichtung verschaffen sie sich ein
Bild Uber den Stand der Umsetzung entlang vierzehn Qualitatskriterien und bewerten diese.
Das Verfahren schlielt mit der Vergabe eines Zertifikats ab. Das Reviewverfahren konnte
bereits mit allen Projektpartnerlnnen positiv durchgefuhrt werden und wurde von allen
Beteiligten als hilfreich gewertet. In Zukunft soll das Verfahren auch anderen
Beratungsorganisationen offen stehen. Zweites wichtiges Teilprojekt ist das wiki fur
Bildungsberatung —  Organisationsubergreifendes Wissensmanagement fir
Bildungsberatung. Als ausgesprochenes Bottom Up-Instrument ist das Teilprojekt ,,bib-wiki“
zu sehen: Unter Nutzung des von ,Wikipedia“ her bekannten Software media-wiki wird seit
zwei Jahren ein gemeinsamer Wissenspool von und fur Bildungsberaterinnen aufgebaut. bib-
wiki reagiert in erster Linie auf die Tatsache, dass Bildungsberatung in Osterreich meist
kleinteilig organisiert, der Aufwand fur das Wissensmanagement daher extrem hoch ist.
Gleichzeitig ist viel Fachwissen vorhanden und es besteht ein ausgeprégtes Interesse an
Vernetzung. Das Experiment eines professionellen, organisationstbergreifenden
Wissensmanagements ist bisher gut geglickt — (Uber 200 Nutzerlnnen aus 100 ()
Einrichtungen sind im bib-wiki registriert, lesen und schreiben in diesem gemeinsamen
System. Wichtig dafiur sind reale Treffen als flankierende Angebote. Im Gegenzug zeigt sich,
dass die virtuelle Vernetzung ihrerseits die personliche Vernetzung und Kooperation in
unerwartetem Ausmalf fordert.

Die Perspektive der innovativen Praxis als Bildungsberater in einer
kaufmannischen mittleren/héheren Schule vertritt Karl Gutleder.

Aus langjahriger Praxis sind ihm folgende Probleme bekannt.

Fur den/die SchulerIn beim Einstieg:
e Was erwartet mich in der ,neuen Schule*“?
e Welche Berufsmoglichkeiten ergeben sich mit bestandener Reife- und Diplom-/
Abschlussprifung?
o Welche Weiterbildungsmoéglichkeiten ergeben sich nach bestandener Reife- und
Diplom-/Abschlussprufung?
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Fur die Lehrerlnnen:

¢ Wie kann man den unterschiedlichen Einstiegsniveaus der Schulerlnnen begegnen?

Folgende Projekte/ldeen wurden/werden umgesetzt, um die oben angefihrten
Probleme zu ,,I6sen*:

o Teilnehmerlnnen (Mitveranstalterlnnen) einer regionalen Bildungsmesse:
Prasentation des Bildungsangebotes nach HS bzw. Unterstufe-Gymnasium

e Umfangreiche Informationen am Tag der offenen Tur durch Lehrerlnnen und
Schulerlnnen (z.T. individuelle Betreuung der Schulerlnnen bzw. Eltern)

e Schnuppertage: Potentiellen Schilerlnnen Einblick in den Schulalltag geben

¢ Einstiegswochen® zu Schulbeginn: Zur Beseitigung der unterschiedlichen
Einstiegsniveaus (vorerst fur HAS-Einsteiger, um vor allem die Schwachen in Deutsch
und Mathematik zu beseitigen)

e FH-Messe an unserer Schule: Um den kinftigen Absolventinnen einen umfangreichen
Uberblick tiber das Weiterbildungsangebot zu geben (mit der Méglichkeit der
individuellen Beratung)

e Informationen durch Vertreterlnnen weiterer kinftiger Weiterbildungsinstitutionen
(UNI, Kolleg, ...) an unserer Schule

¢ Wirtschaftsmesse an unserer Schule: Vertreterlnnen potentieller Arbeitgeber geben
Auskunft Uber Einstiegs- und Karrieremoglichkeiten

¢ Managerinterview: Managerinnen stehen kiinftigen Absolventinnen Rede und
Antwort

¢ Praxistag: Kunftige Absolventinnen begleiten einen Tag eine/n Managerin an
seinen/ihren Arbeitsplatz

¢ Bewerbungsworkshops: Externe Fachleute geben Tipps fiir Bewerbungen -
mit Rollenspiel

e Workshops zur Personlichkeitsbildung: Starken/Schwéachen-Analyse durch
externe Fachleute

Die Polytechnischen Schule (PTS) Leonardo da Vinci in Klagenfurt vertreten durch
Susanne Rauch

ist das Bereitstellen von Lern- und Erfahrungsrdumen zur personlichen und beruflichen
Orientierung von Jugendlichen als Entscheidungshilfe fur weitere geeignete Bildungswege
wesentliches Anliegen. Grundlage dafur bieten die 3 S&ulen der Polytechnischen Bildung:
Berufsorientierung, Berufsgrundbildung und  Berufstberleitung. Die PTS schafft
Rahmenbedingungen zur Forderung und Unterstitzung der Orientierungs- und
Entscheidungsprozesse von Jugendlichen, sowie zur erfolgreichen Uberleitung in berufliche
(Aus-)BildungsmalRnahmen.

Das Motto der PTS Leonardo da Vinci lautet ,Orientierung in Vielfalt“. Acht Fachbereiche
stehen den Schulerlnnen zur Auswahl sowie vielfaltige Zusatzangebote: Informatik,
Unternehmerfuhrerschein, Computerfuhrerschein, Lehre mit Matura, Bewegung und Sport
koedukativ, modulares und individuelles Lernen, handlungsorientiertes Lernen u.a. an bis zu
32 berufspraktischen Tagen.

In der PTS Leonardo da Vinci steht der Mensch im Mittelpunkt mit Hirn, Herz und Hand und
findet in allen Bedeutungsebenen — auf der individuellen Ebene als Mensch, auf der sozialen
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Ebene als Gruppe, auf Ilebensweltlicher Ebene als Gemeinschaft und auf beruflich-
gesellschaftlicher Ebene als Gesellschaft — Beachtung.

Die Powerpoint-Folien der Vortragenden, die Tagungsmappe und Veranstaltungsfotos finden
Sie auf www.abif.at unter dem Menupunkt ,Events®. Zur Dokumentation der Tagung wird
dariber hinaus ein AMS report herausgegeben werden, der unter www.ams-
forschungsnetzwerk.at zur Verfugung gestellt wird.

Vielen Dank fur lhr Kommen!
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