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Psychische Auswirkungen bei 
Beschäftigten

Angst vor Arbeitslosigkeit: 2/3 der Arbeitskräfte 
bezeichnen Arbeitsplatz als ziemlich oder sehr unsicher
Pessimismus und Unzufriedenheit im Job: generell 
seit Herbst 2007 stärker insbes. bei Pflichtschul-
absolventInnen, LeiharbeiterInnen und MigrantInnen
Resignation: „Ausharren im Job ohne Motivation“ 
(Baubranche, Fremdenverkehr, öffentlicher Dienst, 
Sozialversicherungen)
Präsentismus (Krank arbeiten gehen)
Gesundheit: psychosomatische Beschwerden, 
Suchtanfälligkeit, Depression, Burnout

Quelle: Arbeitsklimaindex
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Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die 
BidungsberaterInnen

Wirtschaftskrise ist in der Beratung Thema Frust („Es 
ist eh alles sinnlos.“)
Zielgruppe: geringer qualifiziert, psychisch stärker 
belastet (Burnout, Stress...), bei Jugendlichen fehlende 
Basisbildung, bei Frauen niedrigere soziale Schicht
Starke Anfragen wegen Qualifizierungsförderungen 
aber es gibt kaum welche in den gewünschten WB-
Bereichen
Mehr BeratungskundInnen – gleich viel Zeit, dadurch 
Qualitätsverlust der Beratung
Zunehmende Anforderungen an BeraterInnen + 
TrainerInnen (Bsp. Basisbildung)
AMS: mehr TN sollen in gleiche Kurse, Zuweisungs-
probleme

Quelle: Weiterbildung (21.10.2009) nach dem BIBER-Treffen
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Schwerwiegendste Auswirkungen mit 
Handlungsbedarf und -möglichkeit

Aufgabenteilung/Kooperation/Kommunikation AMS mit 
Bildungsnetzwerk

Unsicherheit über Dauer, Auswirkung und Bedeutung 
der Krise

Psychosoziale Belastungssituation der 
BeratungskundInnen / „der ganze Mensch“ in der 
Beratung

Qualifikationsanforderungen für TrainerInnen gestiegen

Psychohygiene / Abgrenzung der TrainerInnen

Quelle: Weiterbildung (21.10.2009) nach dem BIBER-Treffen



Mag.a Karin Steiner abif: Analyse Beratung und interdisziplinäre Forschung

Strategien und Lösungswege der BeraterInnen

Unsicherheit über Dauer, Auswirkungen und 
Bedeutung der Krise:

Unsicherheiten in der Beratung begegnen
Veranstaltung mit Leuten, die das AMS-Qualibarometer 
erstellen - beratungsinstitutionsübergreifend
Eruierung der Stellenandrangsziffern + der 
Berufsverbleibsdauer (AMS + Forschungsinstitute)
"neutrale" Beratung: Berufswunsch unterstützen 
+ realistische Arbeitsmarktsituation darstellen (Plan B)

Quelle: Weiterbildung (21.10.2009) nach dem BIBER-Treffen
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Strategien und Lösungswege der BeraterInnen
Psychosoziale Belastungssituation der Beratungs-

kundInnen / der „ganze Mensch“ in der 
Beratung:
"auslagern"
mehr Zeit für Recherche und Gespräche
genaue Definition: Was decken wir ab?

Psychohygiene/Abgrenzung der TrainerInnen + 
BeraterInnen:
regelmäßige Teamtreffen (auch unter widrigen 
Umständen!)
Infos in Beratungsstellen (Liste/Folder)
interne Weiterbildung, Erholungskurse, Intervision

Quelle: Weiterbildung (21.10.2009) nach dem BIBER-Treffen
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Mag.a Karin Steiner
Geschäftsführung abif
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