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Besonderheiten der Arbeitsbedingungen

« Pflege im hauslichen und sozialen Umfeld der Klientlnnen
e Aul3endienst, rdumliche Trennung von Arbeitsort und Betrieb

« Einzelarbeit, wenig Moglichkeiten des kollegialen Austauschs,
Kultur der ,Einzelkdmpferlnnen®

« keine Pausenraumlichkeiten oder Sanitaranlagen
e ereignis- und situationsabhéangige, unwagbare Arbeit

e steigende und oft widersprichliche Anforderungen (Klientln,
Organisation, Finanzier) bei knapper werdenden Ressourcen

(Krenn/Papouschek 2003; Krenn et al. 2004; Krajic et al. 2005; Glaser/Hoge 2005)

+

WIENER ROTES KREUZ



Gesundheitliche Belastungen

Kdorperliche Psychosoziale Organisations-
Belastungen Belastungen bedingte
Belastungen

Enge Zeitvorgaben
Schweres Heben Art der Téatigkeit bei hoher
und Tragen Arbeitsdichte

Mangelhafte Zunahme von

raumliche und psych. Kranken Wegzeiten, geteilte
ergonomische Klientlnnen/Pflege- Dienste
Bedingungen intensitat

Mangel in der
Fehlende Mangelnde Kommunikation
Pflegehilfsmittel Anerkennung und Information

(Krenn/Papouschek 2003; Simsa et al. 2003; Gregersen 2005; DAK-BGW 2006)

+

WIENER ROTES KREUZ



Gesundheiltliche Ressourcen

e eigenverantwortliches, selbststandiges Arbeiten

« abwechslungsreiche Arbeitsablaufe

» selbststandige Entscheidungserfordernisse

 hohe Kommunikations- und Kooperationserfordernisse
« Wahrnehmung der Klientinnen als Partnerinnen

* hohe Zufriedenheit mit den Arbeitsinhalten an sich

(Glaser/Hoge 2005; Gregersen 2005)
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Betriebliche Gesundheitsforderung:
Konzept

 BGF zielt darauf ab, Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
ZU verbessern (Luxemburger Deklaration fir BGF 1997) durch

— Verbesserung der Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen
— Fo6rderung der persdnlichen Kompetenzen
— Einbeziehung aller betrieblichen Akteurinnen

 BGF ist eine freiwillige Leistung des Betriebs und erganzt den
gesetzlichen Arbeitnehmerlnnenschutz

 BGF bertcksichtigt systematisch alle betrieblichen Faktoren, die
Einfluss auf Gesundheit nehmen - daher vielfaltige Ansatzpunkte
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Betriebliche Gesundheitsforderung:
Ablauf

z. B. Mitarbeiterlnnen-Befragung,
Management-Befragung

z. B. Befragungen, Interviews,

Reflexionsgruppen Ist-Analyse

z. B. Gesundheitszirkel

Evaluation Planung

Gesundheitsbericht

Intervention
Steuerung des

Umsetzungsprozesses, Feedback
einholen

(eigene Darstellung in Anlehnung an Walter 2003)
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Betriebliche Gesundheitsforderung:
Ansatzpunkte (1)

» Arbeitsgestaltung und Arbeitsorganisation
» Organisationsleitlinien und -kultur

« Personalwesen und -politik

e Soziales System

- Ursachen gesundheitlicher Belastungen/Beanspruchungen werden
In den Blick genommen

- BGF als Strategie der Organisationsentwicklung

+

WIENER ROTES KREUZ



Betriebliche Gesundheitsforderung:
Ansatzpunkte (2)

 Malnahmen, die zur Verbesserung der Arbeitsorganisation
beitragen

e MalRhahmen, die Kommunikation, Austausch und soziale
Vernetzung der MA fordern

 Malnahmen, die ein Klima der sozialen Unterstitzung
fordern (vs. Einzelkdmpferinnentum)

« MalRnahmen, die es den Fuhrungskraften ermdglichen,
gesundheitsforderlich zu fuhren und ihre eigene Gesundheit zu
reflektieren

(Spicker/Schopf 2007)
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Beispiele fur konkrete BGF-Maldnahmen

Handlungsfeld MalRnahmenbeispiel

Arbeitsorganisation » Sicherung des Bereitschaftsdienstes am Wochenende
» Mentoring-Programm fiir neue Mitarbeiterinnen
« Neukonzeption der Klientinnen-Ubergabe nach Urlaub

Kommunikation und Austausch » Neugestaltung von (interdisziplinaren) Teambesprechungen
» Teamentwicklungsprozesse
« ,Gsunde Abrechnungstage“, Gesundheitsmoderatorinnen

Fihrungsverhalten » Seminare zum gesundheitsforderlichen Fuhren
e Coaching fur Fihrungskrafte und Team- bzw. Einsatzleiterinnen

Korperliche Gesundheit « Investitionen bei Hebehilfen
» ergdnzende Ergonomieschulungen
 Lebensstilschulungen (Ernahrung, Bewegung, ...)

Psychosoziale Gesundheit » Supervisionsangebot
« Seminare zu Burn-Out-Pravention (MA und Fuhrungskrafte)

(Spicker/Schopf 2007)
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Herausforderungen im BGF-Prozess

 Wie gelingt es, die betrieblichen Akteurlnnen — neben dem
Tagesgeschaft — fir BGF zu gewinnen?

* Wie konnen die notwendigen internen und externen Ressourcen
fur BGF mobilisiert werden (zeitlich, personell, finanziell)?

* Wie konnen Beteiligungsmoglichkeiten im BGF-Prozess flr die
Aul3endienstmitarbeiterinnen geschaffen werden?

* Wie gelingt es, nachhaltig Verbesserungen zu erzielen?

 Wie lassen sich Uberbetriebliche Ursachen fiir gesundheitliche
Belastungen bearbeiten?
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Erfolgsfaktoren im BGF-Prozess

 BGF wird als Management- und Fihrungsaufgabe wahrgenommen

 BGF-Strategien und Mallhahmen sind auf die Bedurfnisse der
Mitarbeiterlnnen und die finanziellen und organisatorischen
Maoglichkeiten der Organisation abgestimmt

 BGF ist schrittweise und als langerfristiger Prozess angelegt und in
betriebliche Strukturen integriert

» verhaltnis- und verhaltensorientierte Mal3hahmen erganzen sich
* interne und externe Ressourcen werden optimal genttzt und vernetzt
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Buchtipps

Ingrid Spicker und Anna Schopf

Betriebliche Gesundheitsforderung
erfolgreich umsetzen

Praxishandbuch fur Pflege- und Sozialdienste
Springer Verlag, 2007

Ingrid Spicker und Gabriele Sprengseis (Hg.)
Gesundheitsforderung starken

Kritische Aspekte und L6ésungsansatze
facultas.wuv, 2008

Ingrid Spicker/Gabriele Sprengsei

Gesundheitsforderung
stdarken
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Danke fur Ihr Interesse!

Kontakt

Forschungsinstitut des Wiener Roten Kreuzes
Nottendorfer Gasse 21, 1030 Wien

E-Mail: ingrid.spicker@w.roteskreuz.at

Internet: www.w.roteskreuz.at/forschungsinstitut
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