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QUINORA Ziele

Leonardo da Vinci

In einen internationalen Qualitatsdiskurs mit anerkannten
Expertinnen treten

internationale Benchmarks + Best Practices auf europaischer Ebene
entwickeln und verbreiten

Leitlinien fur die Qualitatsentwicklung in BO- und Aktivierungs-
maflnahmen entwickeln, die auch fur Qualifizierungs-
maflnahmen angewendet bzw. weiterentwickelt werden konnen

die Planungs- und Systemebene, die auch das Zusammenwirken und
Kooperieren aller relevanten Stakeholder mit einbezieht, starker ins
Blickfeld ricken

die operative Rolle der AMP Akteure (nicht nur Kontrolle

und Verwaltung) sowie die mit den MalRhahmen verbundenen Zielsetz-
ungen (Preis vor Qualitat oder umgekehrt?) genauer diskutieren

und definieren
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1. Internationaler Vergleich zur Situation der Qualitatssicherung
in BO und Aktivierung

2. Mini-Bedarfserhebung unter AMS- und Tragerexpertinnen,
welche Art von Information / Training ....in diesem Bereich

sinnvoll ware

Face-to-Face Expertlnnen- E-learning-Materialien:
Workshops zu Schwerpunkt- a) Curriculum mit thematischen Modulen
Themen zu den entwickelten Guidelines

e inhaltliche Inputs, Diskussion
Best Practices, die die internationale

e Protokoll je Workshop b)
zum Diskussionsprozess Erfahrungen widerspiegeln sollen und
Anregungen fur die eigene Arbeit

@ liefern sollen

Download-Library mit
thematisch relevanten Materialien,

Links + Publikationen
Mag.? Karin Steiner
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,1, QUINORA-Workshops in Osterreich Leanardo da Vinecl

1.Halbjahr 2007 - 4 thematische QUINORA-Workshops zu den
verschiedenen Qualitatsbereichen:

e Inhaltliche Inputs + Diskussion der Inhalte im Plenum

- Diskussion relevanter Qualitatsprobleme und Anderungsvorschlage in
Kleingruppen erarbeitet

e Protokolle fur Teilnehmerinnen, Interessentinnen und Auftraggeber

- Info unter www.quinora.com

e Zugang zur Internetplattform (E-learning Materialien, E-library,
Diskussionsforum).

Evaluation - Zufriedenheitsbefragung, Nutzeranalyse Internetplattform

Teillnehmerlnnen: Schulungstrager, AMS-Unternehmensbera-
tungen, Trainerlnnen, AMS, BMWA, WAFF, Volksanwaltschaft
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Bedurfnisse von Arbeitslosen in 5 Jahren

e Wirtschaftliche Absicherung

e Enttabuisierung der Arbeitslosigkeit

e Teilhabe am gesellschaftlichen Leben trotz Arbeitslosigkeit
e Bedurfnis nach unerreichbaren Konsumbildern

e Individuelle Beratung und Information

Angebot in der BO und Aktivierung in 5 Jahren
- Verstarkter Bedarf nach mehr niederschwelligem Angebot

e Verstarkte psychosoziale Betreuung

e Gesundheitsférderung

e FOrderung der interkulturellen Kompetenz

e Lern- und Prasentationstechniken, Empowerment

e Vermittlung von Kulturtechniken (lesen, schreiben, rechnen)
e Weitere Spezialisierungen (IT...)
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Diskutierte Probleme

Leonardo da Vinci
Ausschreibungen des AMS

Ausschreibungskriterien nach dem BVG haben den Vergabeprozess

transparenter gemacht. Wettbewerbsproblem - AMS=Monopolnach-
frager

Preisgewichtung 30-50% - Preiskampf - zunehmende Prekarisierung
und Fluktuation der Trainerlnnen

Punktebewertung der Trainerlnnen-Qualifikation: ,, 10-Punktetrainer vs.
Nullerl“ - Bildet das Fahigkeiten von Trainerlnnen wirklich adaquat ab?
Administrationsaufwand ist hoher geworden, Kontakt zwischen

Tragern und Auftraggeber geringer

Beteiligung von Trainerlnnen bei der Angebotslegung
Administrationsaufwand ist h6her geworden, Kontakt zwischen

Tragern und Auftraggeber geringer

Weg von reinen Zielgruppenausschreibungen, hin zu Ausgangsziel-

und Inhalts-, bzw. Nutzenausschreibungen

Ideenwettbewerbe statt vorgebenene Ausschreibungen - stei
Kreativitat und Qualitat der MalRhahmen

Klarere Ausschreibungen hinsichtlich Inhalte und Ziele




Quinora —-..",.-L-r’

:tnndgrds

+
Y

Mag.2 Karin Steiner abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung

Mogliche LOosungen

Leonardo da Vinci

Professionalisierung von Trainerlinnen:
Erwerb und Anerkennung von Qualifikation

Definition eines Berufsbildes fur BO- und Aktivierungstrainerlnnen

EU-weite Trainerlnnenberechtigung in Form des ECTS-Punktesystems
entweder durch das AMS oder eine ausgelagerte Stelle (GPA-
Arbeitsgruppe - wesentlich: externe Akkreditierungsstelle + Berulck-
sichtigung von Erfahrungswissen (ahnlich der Weiterbildungsakademie)

Mehr Weiterbildungsunterlagen fur Trainerlnnen, die durch das AMS

zur Verfugung gestellt werden (z.B. Methodenhandbucher fur
Trainerlnnen)

Finanzierung von Kommunikation, Vernetzung, Supervision und
Weiterbildung der Trainerlnnen untereinander

Wechsel von Trainerlnnen, Erwerb neues Wissens durch neue
Ziele, Zielgruppen
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Professionalisierung von Trainerlnnen: Starkung von beruflichem
Selbstverstandnis und Selbstbewusstsein

e gleiche monetare Bewertung von Fach- und BO/Aktivierungstrainings

- starkere Standesvertretung von Trainerinnen (z.B. GPA, VOBAT)

e Austauschtreffen von Trainerlnnen

e existenzsichernde Mindestl6hne fur Trainerlnnen angelehnt an den
BABE-Kollektivvertrag auch fur freiberuflich Tatige

e mehr Klarheit bei den Vertragsformen der Beschaftigungsverhaltnisse
schaffen

e Kostenlose Rechtsberatung

e Verpflichtende Weiterbildung + Sabatical
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Kommunikation zwischen Tragern, AMS und KundIinnen
Partnerevents (AMS+Trager) und Kundlnnenevents (Trager+Kundinnen

verstarkt durchfuhren
Definition von konkreten Ansprechpersonen beim Auftraggeber an den

Schnittstellen
Feedback vom Auftraggeber an die Trager zum Erfolg einer MalRnahme

Genauere Infos zum CMS (Client Monitoring System) des AMS

Vor MalRhahmenbeginn Meetings zwischen RGS und Kursbetreuerlnnen
oder Infoveranstaltungen fur mogliche Teilnehmerlnnen

Mehr Informationsarbeit des AMS zu den Produkten (unbekannt waren
teilweise: AMS Forschungsnetzwerk, Online Tool Qualifikationsbarometer

Methodenhandblcher flr Trainerlnnen)
Informationsbedarf der Trager zu den internen Prozessen des

AMS
1 Karriereplan pro TN (nicht mehrere in mehreren MalRnhahmen)

Individuelles Bildungsportfolio, System von 1 standigen
Vertrauensperson

Mag.? Karin Steiner
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Evaluation und Feedback / Qualitatsmanagement

e Client Monitoring System (CMS) liefert Ergebnisse nicht nach
Trager, sondern nur allgemein, derzeit auRerdem nur 10% Rucklauf

e Evaluation sollte auch Befragung der Trager und Trainerlnnen einer
MalRnahme beinhalten

e Qualitatszertifizierung fur arbeitsmarktpolitische Trager

e Erfolgskriterien fur BO- und Aktivierungsmalnahmen:

- Vermittlungsquote: H6he, Dauer, Job entsprechend des

Qualifikationsniveaus
- Quote der Vermittlung in Ausbildung
- Drop-out-Quote (wie definiert? wie aussagekraftig?)
- Reduktion von Vermittlungshemmnissen
- Empowerment der Teilnehmerinnen
- Verbesserung des Gesundheitsbewusstseins, -zustandes
- Teilnehmerlnnenzufriedenheit
- Wahrnehmung des eigenen Lernerfolgs

Gesamtbild einer Kursmallinahme - Zufriedenheit und Vermittilungg @

erfolg immer zusammen sehen + bewerten
Mag.2 Karin Steiner abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung
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Daruber hinaus ware wichtig

e frei zugangliche Laufbahnberatung fur alle Menschen jedes Alters

e keine Kopplung von AMS-Leistungsbezug und Kursteilnahme (Freiwillig-
keit)

e Andere Variante als dzt.: Bildungsgutscheine an Arbeitslose, die diese
einlésen mussen, um im Bezug zu bleiben

e Entkopplung von Bildung und Zwang (Stichwort: Schule, AMS-
MalRnahmen: Reform des Bildungssystem, Grundsicherung)

e Schaffung eines One-Stop-Shops mit gut ausgebildeten Generalistinnen,
die Beratungskunden (Schulerlnnen bis Pensionistinnen) an Spezialist-
Innen weitervermitteln

e AMS soll mehr in Personal (Zeit und Ausbildung) + Kommuni-
kation und weniger in Regelmechanismen und Kontrolle
Investieren

e Reflexion AMS-intern Uber den Bildungsauftrag des AMS
(= mehr Transparenz)
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Weitere Ergebnisse der Workshops

e Prozessdiagramm zur Entstehung und Abwicklung von BO- und
Aktivierungsmalnahmen - Erkenntnis: Feedback und Vermittlungs-

quote ist bei Tragern nicht immer bekannt!
e Berufsbild von BO- und Aktivierungstrainerlnnen - Erkenntnis: viel
inhaltliches Know-how notig!

e Erkenntnis aus den Workshops: Austauschplattform fur Trager und AMS,
die dazu dient, gemeinsam an der Verbesserung des Gesamtprozesses

zUu arbeiten, ist sinnvoll und erwinscht!
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