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- Was ist Uberhaupt Qualitat? .onardo da Vine
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||[ y 1.Definition: Das Erreichen eines oder mehrerer Ziele

|[j\> 2.Definition: die Relation von Erfahrung und Erwartungs-
haltung

In: European Forum on Quality in vocational education and training (ed.): Quality Development in Vocational Education
and Training. 2002

Probleme der Qualitat in Bildungsmaf3nahmen
generell:

einzelnen Akteure und Stakeholder sind unterschiedlic

\Ziele, Erfahrungen und Erwartungshaltungen der \
h
und werden auch nicht immer offen kommuniziert!
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Qualitatssicherung in arbeitsmarktpolitischen
Maldnahmen orientiert sich an

AMP-Kennzahlen: Vermittlungsrate (1.oder 2.Arbeits-
markt), Vermittlung auf Ausbildungsplatze oder in
QualifizierungsmalRnahmen...

Qualitatszertifizierungen der Schulungseinrichtungen
(1SO, LQW, EduQua...)

Auftraggeber fuhren stichprobenartige Kontrollen
durch

Formale Qualifikation der Trainerlnnen: Universitare
Ausbildung, Trainerlnnenausbildung

Bei BO- und Aktivierungsmafnahmen auch an F
fragebodgen fur TN
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- Beispiele aus der Praxis...
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...wo diese Formen der Qualitatssicherung nicht greifen:
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Beispiel 1: Der AMP Akteur weist einer Mal3nahme Teilnehmerlnnen zu,
die einen anderen Bedarf haben, als in dieser Mallhahme abgedeckt
werden kann.

Dies kann unterschiedliche Grinde haben:

a) Es wurde keine oder eine zu ungenaue Bedarfsanalyse in der
MalRnahmenplanung erstellt.

- PROBLEM: Bedarfsanalyse

b) Die Zielgruppe wurde in der Ausschreibung zu allgemein gefasst, d.h. zu
wenig spezifiziert, weshalb der Bedarf bzw. die Erwartungen der
Teilnehmerlnnen zu stark auseinanderklaffen.

- PROBLEM: Zielgruppendefinition

c) Die Beraterlnnen verfugen Uber zu geringe zeitliche Ressourcen, um
sich einer adaquaten Zuweisung entsprechend widmen zu kénnen.
- PROBLEM: TN-Auswahl, Treffsicherheit
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...wo diese Formen der Qualitatssicherung nicht greifen:

Beispiel 2: Die Teilnehmerlnnen sind unzufrieden, weil sie sich
zu wenig personlich betreut fuhlen.

Dies kann unterschiedliche Grunde haben:

a) Es wurde in der Malihahmenplanung kein oder nur in zu geringem
Ausmal Einzelcoaching eingeplant.
- PROBLEM: MalRhahmendesign
b) Es ist ein Einzelcoaching vorgesehen, der MalRnahmentrager ,,vergisst”
aber dem/der Trainerln die Moglichkeit eines solchen mitzuteilen.
- PROBLEM: Kommunikation der Akteure, Preisdumping

c) Die Gruppe ist zu grol3, weshalb ein personliches Eingehen der

Trainerlnnen auf die Teilnehmerlnnen unmaoglich ist.
- PROBLEM: MalRnahmendesign
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...wo diese Formen der Qualitatssicherung nicht greifen:
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Beispiel 3: Die Trainerlnnen wechseln haufig, wichtiges Know-
how geht standig verloren, was sich die ,,Neuen* erst wieder
muhsam aufbauen muissen.

Dies kann unterschiedliche Grunde haben:

Die Arbeitsbedingungen der Trainerlnnen sind nicht attraktiv genug, um
ein Verweilen im Beruf zu ermoglichen, weil:

a) die Trainerlnnen unter prekaren schlecht bezahlten Bedingungen
arbeiten.

b) die Trainerlnnen keine Supervision, Weiterbildung erhalten
bzw. durch die interne Fihrung nicht entsprechend unterstitzt und
motiviert werden.

c) es keine innerbetrieblichen Entwicklungsperspektiven gibt.

- PROBLEM: Preisdumping, Preis=wichtiger als Qualitat
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In einen internationalen Qualitatsdiskurs mit anerkannten
| Expertinnen treten

> Internationale Benchmarks + Best Practices auf européaischer Ebene
entwickeln und verbreiten

Leitlinien fur die Qualitatsentwicklung in BO- und Aktivierungs-
maflnahmen entwickeln, die auch fur Qualifizierungs-
malnahmen angewendet bzw. weiterentwickelt werden konnen

die Planungs- und Systemebene, die auch das Zusammenwirken und
|| Kooperieren aller relevanten Stakeholder mit einbezieht, starker ins
Blickfeld ricken

die operative Rolle der AMP Akteure (nicht nur Kontrolle

| und Verwaltung) sowie die mit den MalRhahmen verbundenen Zielsetz-
ungen (Preis vor Qualitat oder umgekehrt?) genauer diskutieren
und definieren

Qualitat muss als wesentlich definiert werden,
um entstehen zu k6nnen!
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1. Internationaler Vergleich zur Situation der Qualitatssicherung
in BO und Aktivierung

2. Mini-Bedarfserhebung unter AMS- und Tragerexpertinnen,
welche Art von Information / Training ....in diesem Bereich

sinnvoll wéare

Face-to-Face Expertlnnen- E-learning-Materialien:
Workshops zu Schwerpunkt- a) Curriculum mit thematischen Modulen
Themen zu den entwickelten Guidelines

e Kamingesprache
Best Practices, die die internationale

e Protokoll je Workshop b)
zum Diskussionsprozess Erfahrungen widerspiegeln sollen und
Anregungen fur die eigene Arbeit

@ liefern sollen

Download-Library mit
thematisch relevanten Materialien,

Links + Publikationen
Mag.2 Karin Steiner
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Bis 09/°06 |‘ Curriculum ist inhaltlich in allen Sprachen
fertiggestelit

Bis 11/°06 I‘ Curriculum funktioniert incl. interaktiver
Elemente nach Testlauf in allen Sprachen
und damit auch allen Landern

11/°06-01/07 I‘ 4 zweitagige Expertlnnenworkshops
laufen mit ca. 20 Teilnehmerinnen
(Auftraggeber, Schulungseinrichtungen)

Bis 12/°06 I‘ Download-Library ist im Testlauf online
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