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Freiwilliges Engagement,
Freiwilliges Engagement in Osterreich

Definition: Freiwilliges Engagement erfolgt

. unentgeltlich

o freiwillig

« zum Wohle Dritter/der Gesellschatft

. In organisierter Form bzw. in org. und informeller Form

Beteiligung: Freiwilliges Engagement in Osterreich: Die 2001
veroffentliche Studie "Das Volumen ehrenamtlicher Arbeit in
Osterreich” (Badelt/Hollerweger) zeigt:

51% der Osterreicherinnen sind freiwillig engagiert (unter
Berlicksichtigung des informellen Engagements).

Freiwilligensektoren: Soziale Dienste (16,8%), Kultur und
Unterhaltung (15%), Sport (8,3%), Katastrophenhilfe (5%),
Nachbarschaftshilfe (23,5%) usw.




Informelles Lernen
Im Freiwilligen Engagement

70 bis 80% des Erwachsenenlernens geschieht informell

Freiwilliges Engagement ist ein Ort intensiven und vielfaltigen
Informellen Lernens (personliche Entwicklung und Verander-
ung, Erwerb von Kompetenzen fur den Beruf und den Alltag).

die informell erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten sind den
meisten Freiwilligen und ihren Organisationen wenig bewusst.

Erfassen und Bewerten informeller Lernprozesse ist eine
grofRe methodische Herausforderung. Im Rahmen des Projekts
"Lernen im Freiwilligen Engagement” wurden Lernprozesse von
Freiwilligen mit qualitativen/narrativen Interviews erforscht.
Diese Methode erwies sich als ertragreiche und sehr anregende
Methode — und sollte schliel3lich bei der Portfolio-Methode der
Bildungswerke besondere Berticksichtigung finden.



Die Portfolio-Methode der Bildungswerke:

die begleitete Selbstbewertung

Die Freiwilligen erstellen inr Portfolio bzw. Erkunden ihren
Kompetenzerwerb im Rahmen eines mehrstufigen
Lernprozesses, begleitet von speziell qualifizierten Portfolio-
Begleiterinnen.

Kernstlck des Portfolio-Prozesses ist das ca. zweistlindige
Kompetenz-Gesprach, das anhand eines Gesprachsleit-
fadens und unter Zuhilfenahme von Fragebogen und
Checklisten gefuhrt wird.

Struktur des Portfolio-Prozesses: Der Portfolio-Prozess umfasst:
(1) das Kompetenz-Gespréach

(2) die Vorauswertung
(3) die eigenstandige Fertigstellung der Portfolios durch die
Freiwilligen



Aufbau des Kompetenz-Portfolios

Das Kompetenz-Portfolio ist eine Mappe im A4-
Format, in der auf flnf bis sechs Seiten die
Kompetenzentwicklung in der Freiwilligenarbeit in
funf Abschnitten dokumentiert wird:

(1) die Angaben zur Person und zur Freiwilligenarbeit

(2) eine Auflistung der fur die Freiwilligenarbeit
wichtigen Ausbildungen, Weiterbildungsmafl3nahmen

und anderen Tatigkeiten
(3) das Tatigkeitsportrait
(4) das Personliches Kompetenzprofil
(5) der Aktionsplan



Tatigkeitsportrait u. Kompetenzprofil

Das Tatigkeitsportrait: eine Art Kurzgeschichte des jeweiligen
Engagements im Umfang von einer Seite tiber Motive,
Vorbilder, Ideale, Schitisselerlebnisse und -erfahrungen,
Lieblingsaktivitdten und ungeliebten Aktivitaten, Erfolge und

Misserfolge usw.

Das personliche Kompetenzprofil umfasst zumeist zwei Seiten
und Ubernimmt im Aufbau die gangige Dreiteilung von Grund-
kompetenzen:

(1) Fach- und Methodenkompetenz

(2) Sozial-kommunikative Kompetenz
(3) Personale Kompetenz.

Die Einzelkompetenzen (6 bis 15) werden unter die drei
Grundkompetenzen gereiht und auf drei bis finf Zeilen jeweils
kurz beschrieben: wo und wie sie erworben oder entwickelt
wurden bzw. zum Tragen gekommen sind. Damit wird wird
jede Einzelkompetenz im Bezug auf das jeweilige Engagement

definiert.



Beispiel: TATIGKEITSPORTRAIT
aus Kompetenz-Portfolio (Auszlge)

Fr. N., geb. 1965, Graz, Hausfrau, Elternverein (Obfrau), Selbsthilfeverein
(Grindungsmitglied und Obfrau)

aus , Portrait meines Freiwilligen Engagements®:

Motive: ... Die Forderung des eigenen behinderten Kindes intensivieren ...

Wege: ... Bei Schuleintritt des Kindes Beitritt zum Elterverein,
Unzufriedenheit mit den Leistungen des Elternvereins, zur Ubernahme
der Funktion der Obfrau tUberredet worden, Hiurden der Schulblrokratie
schwer Uberwindbar, daher: Grindung eines Selbsthilfevereins ...

Erfolge: ... Verbesserung der Kooperation und Atmosphéare im
Elternverein, Internetauftritt mit Selbsthilfeverein (Homepage,
Newsletter), Sponsoren fur Selbsthilfeverein gefunden ...

Zukunft: ... Verbesserung der Vernetzung mit anderen Initiativen;
Erwerbsarbeit aufnehmen, wenn Kind etwas selbstandiger ...



Beispiel: KOMPETENZPROFIL
aus Kompetenz-Portfolio (Auszug)

Fr. N, geb. 1965, Graz, Hausfrau, Elternverein (Obfrau), Selbsthilfeverein
(Grindungsmitglied und Obfrau)

aus , Mein personliches Kompetenz-Profil“:

FACHLICH-METHODISCHE KOMPETENZ
Organisatorische Fahigkeiten: ...
Medizinisch-padagogisches Wissen: ....

Umgang mit Behérden und Gesetzen: ...
Offentlichkeitsarbeit, EDV, Internet: ...

SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ
Durchsetzungsvermadgen: ....
Fuhrungskompetenzen: ...

PERSONALE KOMPETENZ

Lernbereitschatft: ...
Belastbarkeit: ....



Beispiel: Einzelkompetenzen
Im Kompetenzprofil (Auszug)

Fr. N., geb. 1965, Graz, Hausfrau, Elternverein (Obfrau), Selbsthilfeverein
(Grindungsmitglied und Obfrau)

aus , Mein personliches Kompetenz-Profil“:

FACHLICH-METHODISCHE KOMPETENZ

Organisatorische Fahigkeiten: meine Freude am Organisieren
wurden entscheidend weiterentwickelt beim Veranstalten von
Konferenzen, Informationsabenden, Festen, Ausfligen usw. fur
und mit behinderten Menschen.

SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

Durchsetzungsvermdogen: kommt zum Tragen im Rahmen von
Interventionstatigkeiten bei Behorden, beim Verhandeln mit
Behorden und Politik, und in den beiden Obfrau-Funktionen.

PERSONALE KOMPETENZ

Lernbereitschaft: laufende Auseinandersetzung mit padagog-
Ischen, technischen u. gesetzlichen Neuerungen flr korperlich
beeintrachtigte Menschen (Internet, Kongresse, Fachpubl.)



Beispiel: TATIGKEITSPORTRAIT
aus Kompetenznachwels

Hr. M., Wien, geb. 1960, Bankkaufmann, Obmann d. Vereins “Integrations-
Initiative”

Der Integrations-Initiative engagiert sich fir eine Verbesserung des
Zusammenlebens zwischen In- und Auslandern, zwischen Alt- und
Neublrgern im Bezirk. Als Griindungsmitglied und Obmann (seit 2003)
habe ich das Profil und die Entwicklung dieser Initiative wesentlich
mitbestimmt. Arbeitsschwerpunkte sind: Beratungs- und Mediations-
angebote fur den Arbeits- und Wohnbereich, 6ffentliche Diskussionen
zu kulturellen, politischen und religiosen Themen, Stral3enfeste. Es ist
mir gelungen, ein Kern-Team aufzubauen, das arbeitsteilig die
unterschiedlichen Ressourcen optimal ndtzt. Engagement im
Integrationsbereich heil3t immer auch, mit kleine Erfolgen und vielen
Rickschlagen leben lernen.



Beispiel: KOMPETENZPROFIL
aus Kompetenznachwels (Auszug)

Hr. M., Wien, geb. 1960, Bankkaufmann, Obmann d. Verein “Integrations-Initiative”
aus ,Kompetenz-Profil“:

FACHLICH-METHODISCHE KOMPETENZ
Interkulturelle Kompetenzen: ...
Juristisches Fachwissen: ...
Leitungskompetenz, Teamfahigkeit: ...

SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ
Aktives Zuhoren, Einfihlungsvermdgen: ...
Konfliktfahigkeit, Krisenintervention: ...

PERSONALE KOMPETENZ

Sachlichkeit, Ruhe: ...
Abgrenzen kdnnen: ...



Beispiel: EINZELKOMPETENZ
Im Kompetenznachwels (Auszug)

Hr. M., Wien, geb. 1960, Bankkaufmann, Obmann d. Verein “Integrations-Initiative”

aus ,Kompetenz-Profil“:

FACHLICH-METHODISCHE KOMPETENZ

Interkulturelle Kompetenzen:umfangliches Fachwissen Uber unter-
schiedliche kulturelle, soziale, religiése und politische Orientierungen —
erworben in konkreten Auseinandersetzungen, durch Recherchen und
Lektlre; interkulturelle politische Kompetenzen: erworben durch
Aufklarungs- und Uberzeugungsarbeit in Integrationsbreichen.

Juristisches Fachwissen: erworben durch genaue und laufend zu
aktualisierende Gesetzeskenntnis die Handlungsspielraume in Konflikt-
lagen ausloten; juristische Beratung und Mediation.



