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1) Orientierung: BO oder AO

Berufs- Arbeitsmarkts-
orientierung orientierung
Friher Heute
Jugendliche Erwachsene
Inhalt?
Lotto 6er Studentenjob
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1) Trends
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11) Sicht der AMS-
Kursbetreuerlnnen

Ziel: Umsetzbarer Karriereplan und Alternativen

< Umfassender Uberblick der TN (AM-Situation)
*» Detalllierte Erarbeitung des Berufsfeldes
*» Praxisorientierung
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11) Sicht der Schulungstrager

Ziel: Klarung des beruflichen Weges -
Ziele der TN, Qualifikationen, Alternativen

*» Aktivierung und Stabilisierung
¢ Training von Schlusselqualifikationen

% Steigerung des Selbstwertes, des
Selbstvertrauens und der Motivation

* Herstellung eines Realitatsbezugs
*» Lebens- und Arbeitszufriedenheit
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11) Sicht der Trainerlnnen

Ziel: Langfristiger Karriereplan

*» Realitatsnahe Orientierung: Personliche
Starken und Rahmenbedingungen (Familie)

* Selbstfindung und Selbsterkenntnis

s Starkung der einzelnen Person:
Selbstvertrauen, Motivation, Hoffnrung und Mut

*» Gegenseitige Unterstltzung der TN fordern
*» Praktikumsplatz
* Finden eines Arbeits-/Ausbildungsplatzes
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11) Sicht der Kundlnnen

Ziel: Ein JOB, Orientierung, Weiterbildung,
Information und Hilfe

Hohere Aktivitat, Abwechslung, Austausch mit anderen,
Geflhl, nicht alleine zu sein, Spal3

Personlichkeitsentwicklung: Selbstbild, Starken
entdecken

Neue Arbeitsmaoglichkeiten entdecken
Sammeln von Information fur Weiterbildung
Verbesserung der Bewerbungsstrategien

Praktikum — nur dann, wenn es zur angestrebten
Berufsrichtung passt
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11) Sicht der Kundlnnen

®/© Kursdauer
®/© Kursinhalte

Treffsicherheit

Motivation
Info/Beratung
Modulare Kurssysteme
Flexibilitat
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11) Zielgruppe

» Personen mit Orientierungsbedarf wie
RehabilitandInnen, Jugendliche, Suchtkranke.
AMS

» Alle AMS Zielgruppen. Schulungstrager

» Erfullung von Mindestanforderungen wie
Deutschkenntnisse, Ansprechbarkeit,
Flexibilitat. Trainerlnnen

» Orientierungsbedarf und Aktivierungsbedarf.
Vorab Information und Beratung. Kundlnnen
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11) Zusammenfassung

Langfristig: Arbeitsaufnahmen

Im AO-Kurs: Umsetzbarer Karriereplan und
Alternativen; Beginn der
Umsetzung

Subziele: Stabilisierung, Aktivierung,

Starkung, ,,Lebensqualitat*

Rahmenbedingungen:

Kursqualitat, Kursdauer,
Klare Zielformulierungen un
Informationsweitergabe
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111) Qualitatssicherung
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111) Rahmenbedingungen

Kurzfristigkeit
Ausschreibung
Preisdumping

®Kontinuitat flexibilitat

®Transparenz Atypische Beschaftigung
Weiterbildung ®
Supervision ®

[Trainerln}

Kurzfristigkeit
Preisdumping
Fluktuation
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1VV) Diskussion

Kontinuitat
» Kontinuierliche Weiterentwicklung
» Einbeziehung der Trainerlnnen

Transparenz
» Zlele und Bewertungskriterien: Quoten

» Ergebnistransparenz: Feedbackschleifen,
Ruckmeldung and Trainerlnnen

Kommunikation und Information
» Evaluationen, Berichte, Arbeitszeit
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1VV) Diskussion

Qualitatsstandards und Kontrolle
» Inhalt

» Rahmenbedingungen (Arbeitssituation der
Trainerlnnen)

Zielgruppe
» Orientierungsbedarf (AMP == Matching)

» Zuweisungspraxis: Interessen der Kundinnen, Dauer,
Information und Beratung

Kombinierte Kurse:

> Verstarkter Einsatz von modularen und kombinierten
Kurssystemen
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11) Sicht der AMS-Beraterlnnen

Rahmenbedingungen

*» Treffsicherheit (Orientierungsproblem)

* Information der Trainerlnnen

*» Fixer Besprechungstermin mit TN und TR
* Hohe Qualitat des Kurses, erfahrene TR
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11) Sicht der Schulungstrager

Rahmenbedingungen

* BO als mehrmonatiger Prozess

** Verhinderung von Preisdumping

** Moglichkeit zur langerfristigen Planung

*» Qualitat des Kurses und Weiterentwicklung
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11) Sicht der Trainerlnnen

Rahmenbedingungen

*» Klare Definition des Auftrages und der
Zielsetzung

*» Klare Rahmenbedingungen

¢ Kontakt zu und Information von den AMS-
Kursbetreuerlnnen und ausreichend Zeit dafur

*» Treffsicherheit bei der Zuweisung
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